INFORMATIE STATISTICA CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA
OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI IN ANUL 2016

Una din atributiile Avocatului Poporului este receptionarea si examinarea cererilor cu
privire la incalcarea drepturilor si libertatilor omului.

Avocatul Poporului examineaza cererile persoanelor fizice, indiferent de cetatenie, varsta,
sex, apartenentd politicd sau convingeri religioase, care locuiesc permanent, se afla ori s-au aflat
temporar pe teritoriul tarii, ale céror drepturi si libertdti se presupune ca au fost incdlcate de
Republica Moldova. Avocatul Poporului nu se substituie prin competentele sale autoritatilor
publice, organelor de drept si instantelor judecatoresti si examineazd cererile privind deciziile,
actiunile sau inactiunile autoritatilor publice, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent de tipul
de proprietate si forma juridica de organizare, ale organizatiilor necomerciale i persoanelor cu
functii de raspundere de toate nivelurile care, conform opiniei petitionarului, i-au incalcat
drepturile si libertatile.

Pentru a sesiza Avocatul Poporului persoana trebuie sa respecte citeva conditii: cererea se
depune pind la expirarea unui an din ziua incdlcarii presupuse a drepturilor sau libertatilor
petitionarului sau din ziua cand acesta a aflat despre presupusa incalcare; in cerere se indica
numele, prenumele si domiciliul petitionarului, descrierea succintd a circumstantelor cauzei,
denumirea autoritatii sau numele persoanei cu functii de raspundere In urma actiunilor si/sau
inactiunilor careia a avut loc incalcarea drepturilor sau libertatilor, in cazul in care aceasta
persoana se cunoaste; in cazul in care faptele invocate in cerere au constituit obiect al examinarii
de catre alte autoritdti, la cerere urmeaza sa se anexeze copiile de pe raspunsurile autoritatilor
respective.

In conditiile Legii nr. 52, Avocatul Poporului nu poate primi spre examinare cererea care
este in procedura judiciara pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind actiunile si/sau
inactiunile judecatorului; a carei examinare tine de competenta altor organe (intentarea urmaririi
penale, explicarea deciziei judecatoresti); pe cauza adjudecatd, pe care existd o sentintd sau o
hotarare judecatoreasca 1n fond; care contine calomnii §i insulte, discrediteaza autoritatile
statului in general, autoritatile locale, asociatiile de cetateni si reprezentantii lor, care instiga la
urd nationald, rasiald, religioasa si la alte actiuni pentru care se prevede raspundere conform
legii.

Astfel, Avocatul Poporului este un mecanism extrajudiciar de asigurare a respectarii
drepturilor omului si constituie o alternativa de solutionare pe cale amiabila a conflictelor intre
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forma de organizare, de catre organizatiile necomerciale si de catre persoanele cu functii de
raspundere de toate nivelurile.

In activitatea sa, Oficiul Avocatului Poporului se conduce de cadrul normativ national si de
actele adoptate de organele sistemului ONU si ale Consiliului Europei. Unul dintre cele mai
importante documente 1n acest sens sunt Principiile privind Statutul Institutiilor Nationale pentru
Promovarea si protectia Drepturilor Omului (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia
Adunarii Generale a ONU 48/134 din 20 decembrie 1993, care sunt dezvoltate si talmacite in
mai multe surse informationale ale ONU. Potrivit acestor principii, independenta, impartialitatea
si confidentialitatea sunt elementele-cheie in activitatea Institutiilor Nationale de Protectie a
Drepturilor Omului.

Ca urmare a prevederilor legale citate si principiilor de activitate mentionate, pentru
Avocatul Poporului este primordial ca persoana care se considera lezata in drepturi de catre o
autoritate publicd sd manifeste vointd unilaterala pentru intervenirea Avocatului Poporului in
solutionarea problemei.

Astfel, prin Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014
generat diminuarea numarului cererilor inregistrate la Oficiul Avocatului Poporului.

in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2016, Oficiului Avocatului Poporului a
receptionat 1108 de cereri dintre care: 987 cereri - oficiul central al OAP din Chisindu, 73 cereri
receptionate la Reprezentanta Cahul, 28 - primite la Reprezentanta Comrat, 17 - la cea din

Varnita si 3 cereri receptionate la Balti.
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Datele statistice prezentate au fost colectate in sistemul de fisa electronica elaborat in anul
1998. Din acest considerent, unele clasificari potrivit dreptului pretins lezat, nu corespund situatiei la
moment din cadrul institutiei, motiv din care stemul va fi revizuit odatd cu elaborarea unui sistem
electronic performant de evidenta a cererilor.

Potrivit cererilor receptionate, cele mai des incalcate drepturi ale petitionarilor tin de accesul
liber la justitie, securitatea si demnitatea personald si dreptul la asistentd si protectie sociald dupa cum
urmeaza:

e Accesul liber la justitie — 296 (27%) de cereri, in care au fost invocate
probleme referitoare la neexecutarea hotaririlor judecatoresti, tergiversarea examinarii
cauzelor in instantele judecatoresti, dezacordul cu sentinta/hotdrirea pronuntata de
instantele judecatoresti, accesul la avocati, prezumtia nevinovatiei, dreptul la
compensarea prejudiciului;

e Securitatea si demnitatea personald - 230 (20,8%) de cereri in care
petitionarii reclama conditiile precare de detentie in penitenciare, ingradirea accesului la
serviciile medicale in locurile de detentie, aplicarea relelor tratamente, incalcarea
procedurii la retinere sau arestare,lipsa accesul la informare;

e Asistenti si protectie sociala- 133 (12%) de cereri, ce vizeaza incalcarea

dreptului la un trai decent, neregularitati in modalitatea de calculare a prestatiilor.

Clasificarea adresarilor potrivit dreptului pretins lezat, comparativ cu anii 2015 si 2014

Tematica 2016 2015 2014
Accesul liber la justitie 296 259 265
Securitatea si demnitatea 230 195 190

personala
Dreptul la asistenta si protectie 133 91 154

sociala
Proprietatea privata 49 80 148
Accesul la informatie 116 75 78
Dreptul la munca 74 48 70
Viata familiala 72 65 92
Dreptul la aparare 35 35 40
Viata intima si privata 6 3 6
Dreptul la instruire 20 4 20
Dreptul la petitionare 8 19 21
Dreptul la libera circulatie 2 8 6
Dreptul la ocrotirea sanatatii 40 33 49
Libertati personale 5 / 8




Dreptul la administrare 6 6 7

Dreptul la cetatenie 2 2 9

Dreptul de vot si de a fi ales - - -

Dreptul 1a mediu inconjurator 6 4 -
sanatos

Altele 8 9 147

Notd. La rubrica ,,Altele” sint incluse cererile in care nu se invocd incdlcarea unui drept constitutional si nu pot fi incadrate in
sistemul de evidentd automatizatd a adresdrilor parvenite la OAP, cum ar fi drepturile consumatorilor, solicitarea consultatiilor
juridice, interpretarea actelor normative, precum §i cereri cu presupuse incalcari care au avut loc in afara teritoriului Republicii

Moldova.

Din numarul total al persoanelor care pe parcursul perioadei raportate s-au adresat la Oficiul
Avocatului Poporului 493 (44,49%) o constituie detinutii, 73 (6,59%) - angajatii, 83 (7,49%) -
pensionarii, 33 (2,98%) - persoane neangajate, 41 (3,70 %) - persoane cu dizabilitati, 9 (0,81%) -

elevii, 3 (0,27%) - studentii, precum si alte categorii mai putin numeroase, date reflectate procentual

in diagrama de mai jos:
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mandatului, este identificata institutia competenta pentru solutionarea cazului.

Potrivit prevederilor art.21 din Legea nr.52 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
din 03.04.2014, dupa receptionarea cererii, Avocatul Poporului este in drept sa accepte cererea spre
examinare, sa restituie cererea fara examinare, explicind petitionarului procedura pe care acesta este
in drept sa o foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertatile; sa remitd cererea organelor
competente pentru a fi examinata in conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la petifionare.

Din cele 1108 de cererii inregistrate, 439 (39,7%) - au fost acceptate spre examinare, cu
intreprinderea actiunilor procesuale potrivit art.25 din Legea nr. 52. In procesul examinarii au fost
emise acte de reactionare, a fost solicitat concursul institutiilor si persoanelor cu functii de
raspundere, au fost solicitate informatii, documente si materiale necesare, au fost efectuate vizite de
monitorizare, au fost inaintate propuneri de modificare a legislatiei etc. Din cele 439 cereri au fost
solutionate 157 (35,8 %), 47 (10,7 %) cereri fiind solutionate partial.

78 de cereri (7,1%) au fost remise autoritailor competente pentru a fi examinate in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la petitionare. Potrivit Legii cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014, Avocatul Poporului este obligat sa nu divulge
informatiile confidentiale, precum si datele cu caracter personal comunicate in cadrul activitatii sale,
decat cu consimtdmantul persoanei la care acestea se refera, sa nu divulge secretul de stat si alte
informatii si date ocrotite de lege, de aceea este necesar acordul petitionarului in scris pentru ca
cererea sa fie remisd organului competent.

Alte 591 de cereri (53,2%) au fost respinse in temeiul prevederilor art. 18, 19, 20 din Legea nr.
52, petitionarilor indicandu-li-se procedurile pe care sunt in drept sa le foloseasca pentru a-si apara
drepturile si libertatile. Cererile respinse fie au relevat probleme ce nu tin de competenta Avocatului
Poporului, fie au avut un caracter abuziv.

Clasificarea cererilor in functie de decizia adoptata
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In procesul investigdrii cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului este
imputernicit sa Intreprinda anumite actiuni procesuale si sd emita anumite tipuri de acte, specifice

mandatului dupa cum urmeaza:

Tipurile de acte 2016 2015 2014

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza 65 62 99
a fi intreprinse se pentru repunerea imediatd in
drepturi a petitionarului (art.24 din Legea nr. 52)
Demers (pentru intentarea unui proces 9 4 19
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii de
raspundere care a comis Incalcari ce au generat
lezarea considerabila a drepturilor si libertatilor
omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr. 52)

Sesizare asupra cazului de incalcare a eticii de 19 11 13
serviciu, tdraganare §i birocratism (art.25 alin. (1)
lit.d) Legea 52)

Actiune in instanta de judecatd/intervenire in 97 2/2 12/12
proces pentru a depune concluzii(art. 25 alin. (2) si
(3) din Legea nr. 52)

Acord de conciliere (art.23 alin. (3) din Legea nr. 2 1 3
52)
Propuneri privind imbunatatirea activitatii 1 2 13

aparatului administrativ in temeiul subpunctului 6
din punctul 7 a capitolului Il din a Regulamentul
de organizare si functionare a OAP

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare (art.11 1 1 3
lit.m din legea nr. 52)

Propuneri si recomandari de perfectionare a 15 8 7
legislatiei(art.27 lit.a) din Legea nr.52)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea 3 2 4
controlului constitutionalitatii actelor normative
(art.26 din Legea nr.52)

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art. 80 60 60
art. 27 lit. b) din Legea nr. 52)
TOTAL 211 155 245




Aviz cu recomandari (art. 24 din Legea nr.52 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman))

Potrivit art. 24 din Legea nr. 52, in situatiile in care se constatd incdlcari ale drepturilor sau
libertatilor petitionarului, Avocatul Poporului prezintd autoritdfii sau persoanei cu functie de
raspundere, ale carei decizii, actiuni sau inactiuni, dupa parerea sa, incalca drepturile si libertatile
omului, un aviz ce va cuprinde recomandari privind masurile ce urmeaza a fi Intreprinse pentru
repunerea imediata in drepturi a petitionarului.

Autoritatea sau persoana cu functie de raspundere care a primit avizul este obligata sa-I
examineze in termen de 30 de zile si sd-i comunice in scris Avocatului Poporului despre masurile
luate 1n vederea remedierii situatiei.

In cazul in care Avocatul Poporului nu este de acord cu masurile intreprinse, el este in drept si
se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce se impun in vederea executarii
recomandarilor cuprinse in avizul sdu si/sau sa informeze opinia publica. Organul ierarhic superior
este obligat si comunice despre masurile luate in termen de 45 de zile. In decursul anului 2016
Avocatul Poporului nu a facut uz de dreptul de a se adresa organului ierarhic superior, dat fiind faptul
ca autoritatile avizate au dat curs recomandarilor inaintate.

Au fost intocmite 65 de avize cu recomandari, care au fost expediate in adresa autoritatilor

publice centrale si locale, dupd cum urmeaza:

Institutiile vizate in avize

Institutia vizata 2016
Guvernul Republicii Moldova 1
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, inclusiv institutiile 11
subordonate
Ministerul Educatiei si institutiile subordonate 10
Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv subdiviziunile subordonate i 4
serviciile desconcentrate
Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 18
Sistemul Judecatoresc 1
Autoritatile publice locale 14

Procuratura Generala, inclusiv institutiile subordonate
Ministerul Sanatatii

Camera de Comert si Industrie
Ministerul Finantelor

Uniunea Administratorilor Autorizati
Total 65

1
1
Ministerul Apararii 1
1
1
1




Din numarul total de avize cu recomandari, 11 au fost inaintate Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei si institutiilor subordonate acestuia. Recomandarile inaintate se refera la
asigurarea accesului fizic al persoanelor cu dizabilitati la organele publice din sfera sociala,
asigurarea dreptului la un trai decent, asigurarea respectarii dreptului la informare a cetatenilor,
garantarea protectiei persoanelor cu dizabilitati, respectarea dreptului la proprietatea privata,
neachitarea indemnizatiei paternale, asigurarea conditiilor adecvate de studiu in institutiile de
invatamint, repunerea in drepturi a copiilor minori, asigurarea dreptului la protectie sociala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

Ministerul Justitiei si institutiile subordonate au primit recomandari legate de ameliorarea
conditiilor de detentie si asigurarea standardelor minime de detentie, dreptul la ocrotirea sanatatii,
incalcarea dreptului la un proces echitabil.

Avizele expediate autoritatilor publice locale au avut ca subiecte respectarea dreptului la
proprietate, asigurarea dreptului la asistentd sociala si conditiilor precare de trai, asigurarea accesului
la informare, asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, protectia speciald a
copiilor aflati in situatia de risc si a copiilor separati de parinti s.a.

In majoritatea cazurilor institutiile vizate au tinut cont de recomandarile Avocatului Poporului
si au intreprins masurile recomandate, in limita resurselor financiare alocate sau au asigurat ca vor

depune eforturi pentru a indeplini recomandarile inaintate.

Demers pentru intentarea unui proces disciplinar sau penal
(art. 25 lit.b din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

Potrivit art. 25 lit.b) din Legea nr. 52, dupa examinarea sesizarii, Avocatul Poporului este in
drept sa intervina pe langd autoritatile competente cu demers pentru intentarea unei proceduri
disciplinare sau penale in privinta persoanei cu functie de raspundere care a comis incalcari ce au
generat lezarea drepturilor si libertitilor omului. In 2016, Avocatul Poporului a solicitat intentarea
proceselor disciplinare sau penale in noua cazuri in care au fost vizati functionari ale caror actiuni au
condus la lezarea drepturilor omului:

e Procuratura Generala si procuraturile raionale — 5 demersuri (4 — de intentare a procedurii
penale si 1 —a procedurii disciplinare);

e Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate — 3 demersuri in care s-a solicitat
intentarea procedurii disciplinare.

e Ministerul Afacerilor Interne — 1 demers privind intentarea procedurii disciplinare.



Din cele 4 demersuri pentru intentarea procedurii penale inaintate Procuraturii Generale si
procuraturi raionale, unul a fost satisficut, fiind pornitd o cauza penala. Intr-un caz a fost emisi o
ordonanta de neincepere a urmaririi penale si alte douad demersuri sunt in proces de examinare.

In ceea ce priveste demersurile de intentare a procedurii disciplinare expediate in adresa
Ministerul Justitiei, inclusiv institutiilor subordonate, Ministerului Afacerilor Interne si Procuraturii
Generale si procuraturilor raionale, in rezultatul a doud demersuri a fost dispusa inceperea procedurii

disciplinare si alte 3 cazuri se afla in proces de examinare.

Sesizare (art.25 lit.d) din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman))

Conform art.25 lit.d) din Legea nr. 52, Avocatul Poporului este in drept sa sesizeze persoanele
cu functii de rdspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de neglijentd in serviciu, de incélcare a
eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism. Cu trimitere la aceasta prevedere, in anul 2016 au
fost Tnaintate 19 sesizari:

e Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei - 5

e Ministerului Educatiei -4

e Autoritatilor publice locale -10

In aceste sesiziri Avocatul Poporului a atentionat autorititile vizate asupra
actiunilor/inactiunilor legate de victimizarea copiilor; asigurarea dreptului copilului de a creste intr-
un mediu favorabil pentru dezvoltarea armonioasa fizica si psihica; asigurarea dreptului la asistenta si
protectie sociala, inclusiv a copiilor orfani; asigurarea dreptului la invatatura; tulburarea ordinii
publice pe timp de noapte; a dreptului la munca si protectia muncii.

Avocatul Poporului a mai constatat ca violari grave ale drepturilor omului au fost admise drept
urmare a neglijentei si iresponsabilitatii manifestate de catre persoane cu functii de raspundere. Cel
mai frecvent sunt afectati in asemenea cazuri copiii, persoanele cu dizabilititi si cele in etate. In
raspunsurile la cele 4 sesizari adresate Ministerului Educatiei, Avocatul Poporului a fost informat ca
recomandarile Ombudsmanului au fost luate in calcul si cd acestea au fost aplicate In practica
educationala.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a fost sesizat privind incalcarea dreptului la
invatatura si protectia familiei si a copilului; lezarea dreptului copilului de a creste intr-un mediu
favorabil pentru dezvoltarea fizica si psihica armonioasa, incalcarea dreptului la asistenta si protectie
sociald, violenta domestica asupra copilului din partea parintilor. Autoritatile publice enumerate mai
Sus s-au conformat sesizarilor primite §i au reactionat in urma examinarii acestora.

Potrivit art.19 alin.(5) din Legea nr.52, Avocatul Poporului examineaza si cereri orale,

parvenite 1n cadrul audientelor organizate nu mai rar decat o data pe lund. Desi noua lege nu prevede
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desfasurarea activitatii de audienta de catre angajatii Oficiului Avocatului Poporului, pe parcursul
anului 2016, cetatenii au fost audiati de catre angajatii Oficiului Avocatului Poporului din municipiul
Chisinau si cei ai reprezentantelor din Cahul, Comrat si Varnita.

In aceasta ordine de idei este necesar de mentionat ca Oficiul Avocatului Poporului si-a propus
sd schimbe procedura de audiere a cetatenilor, astfel incat sd nu substituie activitatea avocatilor
licentiati, prin oferirea de consultatii juridice. Persoanele care se vor adresa la Oficiul Avocatului
Poporului vor fi ajutate sd depuna o cerere Avocatului Poporului, in cazul in care problema tine de
competenta acestuia. In celelalte cazuri, vizitatorii vor fi indrumati si se adreseze autoritatilor

competente de a le solutiona problema.

Audienta cetatenilor
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Pe parcursul anului 2016, functionarii Oficiului Avocatului Poporului au primit in audienta
2851 de persoane. La sediul central al OAP din Chisinau s-au adresat 1078 cetateni (38%), la
Reprezentanta Comrat a OAP - 1193 de cetateni (42%), Reprezentanta Cahul a OAP a primit in
audientd 429 de persoane (15%), iar Reprezentanta Varnita — 151 de cetateni (5%).
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