Evaluarea Periodica Universala a Drepturilor Omului in Republica Moldova

Raportul Institutiei Nationale de Protectie a Drepturilor Omului (Oficiului
Avocatului Poporului) pentru ciclul 11, Noiembrie 2016

Acest Raport a fost elaborat de Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsmanul) Republicii
Moldova, in calitate de Institutie Nationald de Protectie a Drepturilor Omului acreditatd cu
statutul ”B”. Acest Raport se bazeaza pe evaluari ale situatiei drepturilor omului care rezultd din
cererile primite de la cetateni, din monitorizarile efectuate de Ombudsman si din informatii
oficiale furnizate de actorii sociali relevanti. In procesul elaboririi Raportului, Ombudsmanul a
avut Intilniri de consultare cu exponenti ai celor mai reprezentative ONG-uri din tara.

In noiembrie 2009, Institutia Ombudsmanului a fost acreditatd cu statutul ”B” in calitate de
Institutie Nationald de Protectie a Drepturilor Omului (NHRI). Din anul 2008, in Oficiul
Ombudsmanului cu competente generale activeaza un Ombudsman specializat — Ombudsmanul
pentru drepturile copilului; in perioada 2008-2014 Ombudsmanul a exercitat mandatul MNPT, in
consultare cu societatea civili'. In aprilie 2014 Parlamentul a adoptat Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul), prin care Centrul pentru Drepturile Omului este reorganizat
in Oficiul Avocatului Poporului si este redus numarul ombudsmanilor de la 4 — la 2. Cu toate
acestea, extinderea mandatului nu a fost urmata de consolidarea financiara, iar parametrii §i
Starea tehnica a cladirii in care este amplasata institutia nu permite angajarea colaboratorilor,
crearea conditiilor de munca adecvate §i adaptarea rezonabila a cladirii pentru persoanele cu
nevoi speciale.

Oficiul Avocatului Poporului este o autoritate publicd autonoma si independenta organizational,
functional, operational si fnanciar fatd de orice autoritate publicd, persoana juridica, indiferent de
tipul de proprietate si forma juridica de organizare, fatd de orice persoand fizicd, inclusiv cu
functie de raspundere de orice nivel. Oficiul acorda asistentd necesara Avocatului Poporului si
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, membrilor Consililui pentru prevenirea torturii
si, potrivit legiiz, conlucreaza cu organizatiile internationale cu atributii In domeniul drepturilor
omului.

Consolidarea Institutiei Nationale de Protectie a Drepturilor Omului (NHRI) conform
Principiilor de la Paris

Dupa multiple evaluari si recomandari inaintate de institutii internationale de drepturi ale
omului, experti nationali si internationali, reformarea NHRI a fost inclusa ca obiectiv in Planul
national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014° si ca directie strategica
distincta in Strategia de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016* .

' La 09 mai 2014 a intrat in vigoare noua Lege cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 54/03.04.2014,
potrivit careia mandatul NPT este exercitat de Consiliul pentru prevenirea torturii, creat pe lingd Oficiul
Ombudsmanului, In componenta caruia intrd 5 reprezentanti ai societatii civile, Avocatul Poporului si Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului.

? Legea pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a oficiului Avocatului Poporului nr. 164 din
31.07.2015.

3 Hotarirea Parlamentului Republicii Moldova nr. 90 din 12.05.2011 cu privire la aprobarea Planului national de
actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014.

* Legea nr. 231 din 25.11.2011 privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016,
Hotérirea Parlamentului nr. 6 din 16.02.2012 privind aprobarea lanului de actiuni pentru implementarea Strategiei
de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016.



Pe 03.04.2014 Parlamentul a adoptat Legea nr.52 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), aceasta insa nu raspunde necesitatilor de reformare a institutiei si de
consolidare a capacitdtilor ei. In procesul de aplicare a noului cadru normativ s-au constatat
carente care influenteaza asupra bunei exercitari a mandatului Ombudsmanului si a institutiei.
Unele prevederi ale legii au fost declarate neconstitutionale®. La solicitarea Ombudsmanului,
Comisia de la Venetia s-a expus6 asupra unor probleme aparute in legaturd cu noul model al
NHRI ales de Moldova, iar Directoratul general Drepturile Omului si Statul de Drept
(Directoratul pentru Drepturile Omului) al Consiliului Europei’ s-a pronuntat pe marginea
deficientelor din Legea nr.52/03/04/2014 cu referire la instituirea si functionarea Mecanismului
national de prevenire a torturii. Au fost apreciate drept problematice aspectele legale ce tin de
functionalitatea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, functionalitatea Mecanismului
national de prevenire a torturii, prevederile ce tin de rangul si remunerarea Avocatului
Poporului, asigurarea financiara a Oficiului Avocatului Poporului, independenta functionala a
Ombudsmanului si independenta fata de alte institutii.

Probleme majore pentru NHRI ramin finantarea insuficienta si lipsa unui sediu adecvat.
Institutia este amplasata intr-o cladire avariata, iar in decursul mai multor ani Guvernul nu
poate identifica o cladire care sa corespunda cerintelor institu;ieis.

Legea nr. 52 necesiti revizuire pentru a asigura corespunderea acesteia cu standardele
internationale si bunele practici in domeniu; este necesard asigurarea Oficiului Avocatului
Poporului cu sediu adecvat si finantarea corespunzdtoare a activititii Ombudsmanului.

Drepturile Copilului

Incluziunea copiilor cu dizabilitati

Incluziunea copiilor cu cerinte educationale speciale si dizabilitati (SEND) % presupune
dezvoltarea serviciilor de suport pentru cadre didactice, parinti si copiii cu necesitati specialelo.
in anul de invatamint 2014-2015 studiau 101 copii cu CES dezinstitutionalizati, iar in anul de
instruire 2015-2016 - 591 copii''. Serviciile de suport sint in continua dezvoltare.

Este necesara adaptarea rezonabila a institutiilor de invatamint la nevoile copiilor cu
dizabilitati; dezvoltarea si perfectionarea continua a cadrelor didactice, a mecanismelor si
instrumentelor necesare.

Dreptul copilului de a creste intr-un mediu familial

Reforma sistemului rezidential 12 este ingreunatd de insuficienta serviciilor alternative
institutiilor rezidentiale; inactiunile din partea autoritatilor tutelare responsabile de asistenta si
protectia copiilor orfani si a celor ramasi fard ocrotire parinteascd; finantarea insuficientd a
serviciilor sociale (tutela/curatela, asistenta parentald profesionistd, casele de tip familial),
indemnizatiile mici adresate copiilor orfani si celor ramasi fara ocrotire parinteasca.

® Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 27 din 13.11.2014, http://constcourt.md/ccdocview.php?tip=hotariri&docid=518&I=ro. Sesizarea a fost
naintatd de avocatul parlamentar la 18 iunie 2014 privind controlul constitutionalitatii sintagmei “depusa de o persoand declarata incapabila
printr-o hotarire judecatoreasca” din art. 21 alin. (5) lit. €) al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din 03 aprilie 2014.
Potrivit prevederii contestate la Curtea Constitutionale, Avocatul Poporulu nu putea primi spre examinare cererile depuse de persoane declarate
incapabile prin hotarire judecitoreasca ; Hotarirea Curtii Constitutionale nr.27 din 13.11.2014,
http://constcourt.md/ccdocview.php?tip=hotariri&docid=518&I=ro.

® Avizul nr. 808/2015 din 25.06.2015 al Comisiei europene pentru democratie prin drept (Comisia de la Venetia),
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-REF(2015)018-€.

" Avizul Directoratului general Drepturile Omului si Statul de Drept (Directoratul pentru Drepturile Omului) al Consiliul Europei privind Legea
nr. 52 din 3 aprilie 2014 a Republicii Moldova cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) Capitolul V, Mecanismul national de prevenire a
torturii, Ref DGI (2015) 25 din 28 noiembrie 2015, http://www.coe.md/images/stories/Articles/CIR-Project/npm_omb_law_md_opinion_ro.pdf

# Raportul Ombudsmanului privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2015.

® Programul national de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011- 2020; Ordinul Ministrului Educatiei (ME) nr. 99 din 26.02.2015;
Ordinul ME nr.100 din 26.02 2015; Ordinul ME nr.98 din 26.02.2015; Ordinul ME nr.156 din 20.03. 2015; Ordinul ME nr. 311 din 05 mai 2015
1 http://www.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/1354_raport-2015_cpdom_small_0.pdf.

™ http://www.ombudsman.md/ro/content/respectarea-drepturilor-copilului-republica-moldova-anul-2015.

12 Hotarirea Guvernului nr. 784 din 09.07.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale si a Planului de actiuni privind reforma sistemului
rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012; Hotarirea Guvernului nr. 434 din 10.06.2014 privind aprobarea Strategiei pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020.



http://constcourt.md/ccdocview.php?tip=hotariri&docid=518&l=ro

Autoritatile tutelare monitorizeaza insuficient situatia copiilor dezinstitutionalizati. Contrar
legislatiei, nu este revizuit plasamentul copiilor din institutiile rezidentiale, in conformitate cu
standardele minime de ingrijire’®, copiii orfani, absolventi ai institutiilor rezidentiale, nu sunt
asigurati cu spatii locative/locuinte sociale™,

Este necesara responsabilizarea actorilor sociali cu competente in domeniul asistentei si
protectiei copiilor orfani si ramasi fara ocrotire parinteasca; alocarea resurselor financiare
suficiente pentru crearea §i functionarea serviciilor alternative.

Prevenirea si combaterea exploatdrii copilului prin munca

Legisla‘gia15 stabileste virsta si conditiile de angajare a copiilor la munca. In intervalul de
timp intre cele doua cicluri UPR au fost elaborate si implementate politici in scopul de a preveni
si combate exploatarea copilului prin munca®®, inasprite sanctiunile pentru incélcarile ce privesc
munca copiilor®’. Statisticile oficiale atestd o diminuare a fenomenului®®.

Traditional, minorii sint atrasi la muncd in domeniul agriculturii, industriei prelucratoare,
comertului cu ridicata si amanuntul, etc. De regula, acestia provin din familii defavorizate.

Sunt necesare campanii de informare, in special a grupurilor vulnerabile; aplicarea
eficienta a mecanismelor existente de monitorizare a procesului de angajare si de sanctionare a
angajatorilor care incalca legislatia.

Justitia pentru copii

Au fost Inregistrate progrese privind consolidarea sistemului de justitie pentru copii prin
instituirea noilor mecanisme si implementarea acestora™. Nu existd cadru legal si institutional
pentru sanctionarea si reeducarea minorilor care comit infractiuni dar nu pot fi atrasi la
raspundere penala.

Pentru functionarea eficientd a mecanismelor elaborate este necesard: asigurarea cu
resursele financiare si umane suficiente; implementarea mecanismului de colectare si prelucrare
a datelor privind sistemul de justitie pentru copii?’; crearea cadrului institutional si legal privitor
la copiii care au comis infractiuni prevazute de legea penald dar nu au atins virsta rdspunderii
penale; consolidarea rolului autoritatilor la resocializarea si reintegrarea minorilor; elaborarea si
implementarea unui plan national de prevenire si combatere a delicventei juveni1621.

Asigurarea serviciilor medicale de calitate

Lipsa instrumentelor adecvate pentru implementarea legislatiei conduce la neregularitati in
sistem, cu impact asupra accesului si calitatii serviciilor medicale. Deficitul de personal
competent in domeniul sanatatii publice, in special in medul rural urmare a exodului
specialistilor; infrastructura si starea sanitaro-igienica nesatisfacdtoare a institutiilor medicale;
echipamentul medical depasit si dotarea tehnico-materiala insuficientd® sunt conditiile care duc
la scaderea accesului populatiei la servicii medicale calitative si demotiveaza personalul medical
care, in conditii grele de munca, surmenaj si remunerare insuficientd, parasesc sistemul sanatatii .

O problema a sistemului de sanatate este asigurarea si monitorizarea calitdtii si sigurantei
serviciilor prestate. Procurarea medicamentelor in institutiile medicale publice se face dupa
principiu celui mai ieftin produs propus, care nu intotdeauna este cel mai bun ca si calitate.
Serviciile, in special in regiunile rurale, nu au capacitatea de a oferi asistenta necesara, fiind slab

% http://www.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/studiu-_protectia_copiilor_in_rm_0.pdf.

¥ Legea nr. 75 din 30 aprilie 2015 cu privire la locuinte.

15 Codul muncii nr. 154 din 28.03.2003.

16 Planul national de actiuni privind prevenirea si eliminarea celor mai grave forme ale muncii copilului pentru anii 2011-2015, aprobat prin
Hotarirea Guvernului din 11 octombrie 2011.

7 Art. 165, art. 168 Cod Penal , art. 55, 55*, 58 Cod Contraventional, art. 7* Codul Muncii.

18 http://www.ism.gov.md/ro/content/raport-anual-0; http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359314

¥ Raportul Ombudsmanului privind respectarea drepturilor omului in anul 2015 http://ombudsman.md/ro/content/respectarea-drepturilor-
copilului-republica-moldova-anul-2015.

20 Ordinul comun al Ministrului Justitiei si Ministrului Afacerilor Interne, nr.19/17 din 26 ianuarie 2015.

2! Principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delicventei juvenile cunoscute ( principiile de la Riyadh).

%Strategia de cheltuieli pentru sectorul “Ocrotirea sanatatii”. 2012-2014, www.minfin.md/common/files/fCCTM; Strategia nationald de sanitate
publica pentru anii 2014-2020, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 1032 din 20.12.2013.



http://www.ism.gov.md/ro/content/raport-anual-0
http://www.minfin.md/common/files/CCTM

dotate cu echipamente si medicamentele necesare primului ajutor calificat. Aceasta conduce la
rata Tnaltd a mortalitdtii care ar poate fi evitatd. Procedura de acreditare a institutiilor medicale
publice este formala, fara a efectua un control detaliat al conditiilor de spitalizare, calittii si
securitdtii echipamentelor utilizate, satisfactiei beneficiarilor. Nu exista proceduri eficiente de
examinare a petitiillor si a erorilor medicale; de monitorizare centralizatd a cazurilor de
malpraxis. Este scazut nivelul de respectare de catre lucratorii medicali a drepturilor pacientilor,
in special a dreptului la viatd privata, dreptului la alegere si de a fi informat. Se atesta accesul
inechitabil la unele servicii specializate: accesul la medicatie pentru persoanele ce sufera de
cancer si HIV/SIDA, accesul la ingrijiri paliative calificate. Nu este eficient sistemul existent de
control si profilaxie a tuberculozei, de ocrotire a sanatatii reproducerii si sanatatii sexuale®,

Sistemul de sanatate este marcat de coruptie, conditionatda de saracie si lipsa
instrumentelor eficiente de luptd cu acest fenomen. Circa 93% dintre moldoveni oferd plati
informale medicilor si altor angajati din sectorul medical. Anual suma acestor plati se ridica la
peste 2 miliarde lei. Platile neformale sunt larg raspindite si in rindul persoanelor care au polite
de asigurare obligatorie de asistenta medicala. Circa 80% dintre cetatenii care vin in audienta la
Ministerul Sanatatii, se pling de situatia in care sunt nevoiti sd achite plati neformale pe care
trebuie s le ofere medicilor 2.

Statul trebuie sa dezvolte instrumentele necesare pentru a crea si promova climatul de
toleranta zero fatd de coruptie in sistemul de sanatate. Trebuie dezvoltata o structura impartiala
competentd care s-ar ocupa cu investigarea cazurilor de malpraxis, cu dezvoltarea
mecanismelor si procedurilor legale prin care sa fie asigurat dreptul pacientului de a obtine
compensatii pentru prejudicii de orice natura aduse in urma actului medical.

Trebuie revizuite criteriile de evaluare a standardelor de acreditare a unitatilor medico-
sanitare si farmaceutice si introduse criterii de corespundere ce ar permite evaluarea respectarii
drepturilor omului in procesul prestarii serviciilor medicale. Acestea ar trebui in special sa fie
axate spre respectarea calitatii, securitatii §i sigurantei actului medical, atit pentru pacient cit si
pentru personalul medical.

Calitatea si accesibilitatea apei potabile

Calitatea apei potabile si accesul la aceasta ramin probleme grave cu care se confrunta
Moldova. Volumul de apa disponibil in prezent este de aproximativ 500 m® pe cap de locuitor
per an sau chiar mai pu‘;inzs. Gestionarea resurselor de apa decurge defectuos si dezechilibrat, iar
calitatea lor este slabad. Proportia locuitorilor cu acces permanent la surse imbunatatite de apa
este de 62%, iar ponderea populatiei cu acces la canalizare imbunatatitd - 56,6%. Exista 0
diferenta considerabild dintre mediul rural si mediul urban, cu referire la accesul la servicii de
alimentare cu apa, aceasta fiind de 22,8% fatd de 68,9%, iar la accesul la sistemul public de
canalizare, diferenta este si mai alarmanta - de 1% fata de 50,1%.%

Sistemele de alimentare cu apa si canalizare corespund actualelor posibilitati financiar-
economice de intrefinere si exploatare normala a lor. Acestea continua sa degradeze, cauzind
pierderi ale resurselor de apa si energetice. Institutiile care activeazd In domeniul alimentarii cu
apa si canalizare sint fragmentate, au un efectiv limitat pentru a asigura administrarea eficienta a
problemelor curente ale sectorului si planificarea financiard a investitiilor pe termen mediu si
lung. Din cauza constringerilor bugetare, finantarea din fondurile publice este mica.

Sint necesare masuri de imbunatatire a performantelor operationale si financiare ale
companiilor prestatoare de servicii de aprovizionare cu apd, pentru cresterea siguranfei §i

2 Rapoartele Ombudsmanului din Republica Moldova privind rerspectarea drepturilor omului in anii 2015, 2014,2013, 2012;
www.ombudsman.md

% Opinia Directorului Companiei Nationale de Asiguriri in Medicina, expusa la Editia a II-a a Forumul National de sandtate, 25-26 noiembrie
2013, Chisinau, www.moldova-suverana.md/article/plile-informale-n-sistemul-de-sntate-se-ridic-la-peste-2-mlird-de-lei_3872.

» Pragurile recomandate la nivel international definesc volumul de 1700 m® pe cap de locuitor per an drept nivel sigur de disponibilitate a apei
dulci regenerabile. Daci volumul de apd disponibila este mai mic de 1000 m® pa cap de locuitor per an, lipsa apei poate impiedica dezvoltarea
economica si poate afecta sanatatea si standardul de viata al populatiei.

?® Raportul National de Dezvoltare Umana 2014. Cetateni corporative veritabili. Obiectivele publice si private in serviciul dezvoltirii umane,
www.undp.md



http://www.ombudsman.md/
http://www.moldova-suverana.md/article/plile-informale-n-sistemul-de-sntate-se-ridic-la-peste-2-mlrd-de-lei_3872

calitatii  serviciilor —asigurate populatiei ; eficientizarea politicilor sectoriale pentru
supravegherea, gestionarea si protectia resurselor de apd, monitorizarea calitatii apei la nivel
national, in mod sistematic si coordonat.

Independenta, transparenta si eficienta sistemului judecatoresc

In procesul implementirii Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-
2016%'(SRSJ) au fost adoptate/modificate mai multe legi si intreprinse actiuni pentru asigurarea
accesibilitatii si independentei sistemului judecatoresc, sporirea transparentei si eficientei
acestuia?®®. Nu s-au inregistrat progrese in domeniul consolidarii integritatii actorilor din sectorul
justitiei: nu sunt implementate masurile anticoruptie si standardele de etica profesionald si de
conduitd anticoruptie la nivelul tuturor institutiilor din sectorul justitiei, nu este suficient
promovata dezvoltarea unei culturi de intoleranta fatd de fenomenul coruptiei.

Sistemul justitiei este perceput de populatie drept corupt. Aceasta afecteaza grav
credibilitatea actului de justitie si alimenteaza neincrederea oamenilor in integritatea persoanelor
care activeaza in acest domeniu. Sondajele bianuale realizate de Institutul de Politici Publice®,
incepind cu anul 2003, atestd o descrestere dramaticda a increderii cetatenilor in justitie de la
26% in mai 2012, la 12% in noiembrie 2015.

Este necesara implementarea actiunilor de eradicare a coruptiei din sistem; asigurarea
continuitatii reformei prin identificarea si dezvoltarea cadrului general privind viitoarele politici
care urmeaza a fi realizate dupa expirarea SRSJ; continuarea eforturilor pentru edificarea unui
sector al justitiei accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist si responsabil fata de
societate.

Asigurarea conditiilor minime de detentie

Conditiile de detentie in penitenciarele din Moldova nu s-au imbunatatit considerabil si
ating nivelul minim de severitate necesara pentru a constitui tratament inuman si degradant.
Ombudsmanul a stabilit natura sistemicd a problemei suprapopuldrii 1n inchisorile din tara,
conditiilor de igiena, calitatii si cantitatii insuficiente a alimentelor, lipsei de ingrijiri medicale
adecvate . Credibilitatea acestei surse este confirmati de Curtea Europeand a Drepturilor
Omului in hotaririle** sale.

Criza economica a generat sistarea, din iulie 2015, a finantarii investitiilor capitale, fiind
imposibila dezvoltarea infrastructurii in locurile privative de libertate conform standardelor,
inclusiv elaborarea si implementarea planurilor de constructie/reconstructie a sediilor, potrivit
politicilor adoptate.®

Desi legisla‘gia33 enuntd standardele de detentie si incrimineaza tratamentul inuman sau
degradant aplicat cu intentie, nu exista mecanism efectiv care sd permitd autoritdtilor examinarea
in fond a temeiniciei plingerilor legate de conditiile de detentie si acordarea despagubirilor
adecvate si suficiente®.

Este necesara urgentarea constructiei caselor de arest si reconstructiei sediilor
institutiilor de detentie; punerea in aplicare a unui recurs cu efecte preventive si compensatorii

%7 Legea nr. 231 din 25.11.2011 privind aprobarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, Hotprirea Parlamentului nr.
6 din 16.02.2012 privind aprobarea lanului de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016.

28 Rapoarte generale privind implementarea SRSJ, http://justice.gov.md/tabview.php?l=ro&idc=489.
Zhttp:/Avww.ipp.md/lib.php?l=ro&idc=156.

*® Rapoartele Ombudsmanului privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anii 2011, 2012, 2013. 2014,
http://www.ombudsman.md/ro/advanced-page-type/anuale.

8 Hotaririle CEDO Mitrofan contra Moldovei, nr. 50054/07, 15.01.2013; Silvestru contra Moldovei, nr.28173/10, 13.01.2015; Pisaroglu contra
Moldovei, nr. 21061/11, 03.03.2015, Mescereacov contra Moldovei, nr. 61050/11, 16.02.2016.

* Hotarirea Guvernului nr.1624 din 31.12.2003 cu privire la aprobarea Conceptiei reformrii sistemului penitenciar si Planului de masuri pe anii
2004-2020 pentru realizarea Conceptiei reformarii sistemului penitenciar, Hotarirea Parlamentului nr. 6 din 16.02.2012 privind aprobarea
Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016. Domeniul specific de interventie
6.4.2.

% Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443 din24.12.2004, Statutul executirii pedepsei de citre condamnati, Hotarirea Guvernului nr.
583 din 26.05.2006.

** Hot3rirea CEDO Sisanov contra Moldovei, nr. 11353/06, 15.09.2015.
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in vederea garantarii cdilor de atac eficiente pentru incalcarile legislatiei si tratatelor
internationale rezultate din conditiile de detentie necorespunzatoare.

Prevenirea traficului de fiinte

Lipsa informatiei si situatia social economica deplorabila a grupurilor vulnerabile, sunt cei
mai importanti factori care favorizeaza traficul de fiinte umane. Au fost realizate campanii de
informare in scopul prevenirii si combaterii fenomenului, a fost creat Serviciul de asistenta si
protectie a victimelor traficului de fiinte®™. A fost modificat cadrul legal® pentru delimitarea
diferentei dintre munca fortatd si traficul de fiinte in scop de exploatare prin munca, dintre
proxenetism si trafic in scop de exploatare sexuala, au fost inasprite sanctiunile pentru trafic de
copii, proxenetism, si organizarea cersetoriei, pentru comiterea infractiunii de trafic de fiinte de
catre functionari publici si internationali, au fost criminalizati beneficiarii de servicii ale
victimelor traficului de fiinte, traficul de organe si publicitatea privind vinderea-procurarea de
organe.

Insa datele statistice oficiale’” nu demonstreaza o tendinta constanti de scadere a numarului
de infractiuni din acest domeniu (in 2011- 372 infractiuni, In 2012 — 440 infractiuni, in 2013 —
269 infractiuni, in 2014 - 292 infractiuni).

Este necesara mentinerea prioritatilor in domeniul traficului de fiinte: campanii de
informare; masuri de reabilitare economica a grupurilor social vulnerabile prin sustinerea
initierii afacerilor mici si mijlocii, in special in mediul rural.

Asigurarea egalitatii de gen

Se mentin in continuare diferente de gen. Pe piata muncii femeile sunt suprareprezentate in
domeniile mai putin remunerate si prezente in numar mai mic in functii de conducere. Femeile
de etnie romd, cu dizabilitati si din alte grupe speciale sunt frecvent excluse din viata publica.
Statul trebuie sa continue masurile afirmative pentru consolidarea cadrului normativ, inclusiv
stabilirea cotei minime de reprezentare a femeilor pe listele electorale ale partidelor politice;
promovarea egalitatii de gen, eliminarea stereotipurilor de gen din programul educational.

Combaterea si 8prevenirea violentei in familie

Datele oficiale® relevi cresterea cazurilor de violentd in familie (2012 — 6569 cazuri; 2013-
6706 cazuri; 2014- 7338 cazuri; 2015- 9203 cazuri) si ineficienta interventiei autoritatilor
competente in protectia victimelor.

Este necesara perfectionarea in continuare a cadrului normativ existent,; ratificarea
Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor §i
a violentei domestice CAHVIO; sporirea gradului de informare si educare a populatiei prin
campanii informationale permanente; finangarea suficienta a serviciilor de asistenta si protectie

a victimelor violentei domestice.

Asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati

In intervalul de timp intre cele doud cicluri UPR a fost adoptat cadrul normativ pentru
asigurarea realizarii Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilité‘gi?’ . Insa
nu au fost elaborate mecanisme suficiente de implementare a acestuia.

Persoanele cu dizabilitati nu sunt tratate ca membri egali ai societatii - accesibilitate redusa

* Hotarirea Guvernului nr. 898 din 30.12.2015, pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate, Monitorul Oficial nr.2-12/5 din 15.01.2016.

% Prin Legea nr. 270 din 07.11.2013, pentru modificarea si completarea unor acte legislative, a fost modificat Codul Penal, art. 158, 165, 168,
206, 220, 302, 316 precum si codul de procedura penala art. 90, 110, 215.

3 http://procuratura.md/file/raport.2014.final1.14.pdf

http://procuratura.md/file/Raport%20PG%202013%20final.pdf

http://procuratura.md/file/RAPORTUL%20PG%20pentru%20a.%202012.pdf

?sttp://procuratura.md/fiIe/RAPORT%ZOZOll.pdf

* |egea privind incluziunea social a persoanelor cu dizabilititi nr. 60 din 30.03.2012 si acte conexe pentru implementarea legii, pentru crearea
serviciilor sociale comunitare.


http://procuratura.md/file/raport.2014.final1.14.pdf
http://procuratura.md/file/Raport%20PG%202013%20final.pdf
http://procuratura.md/file/RAPORTUL%20PG%20pentru%20a.%202012.pdf
http://procuratura.md/file/RAPORT%202011.pdf

la infrastructura sociala, la transport, la mediul informational; insuficienta serviciilor sociale la
nivel comunitar; nivelul scazut de plasare in cimpul muncii; prestatii sociale sub nivelul
minimului de existentd®®. Nu este asigurat dreptul la vot, accesul liber la justitie, dreptul de a
intemeia o familie pentru persoanele cu dizabilitati mintale.

Este necesarad ratificarea protocolului optional la Conventie; instituirea mecanismului
independent pentru monitorizarea implementarii Conventiei; eliminarea barierelor ce impiedica
asigurarea unui trai independent si participare depling la toate aspectele vietii a persoanelor
cu dizabilitati; elaborarea si implementarea mecanismelor de integrare pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati; sensibilizarea societdtii pentru cresterea gradului de constientizare,
combaterea stereotipurilor in legdtura cu persoanele cu dizabilitati; asigurarea dreptului
fiecarei persoane de a-si exercita capacitatea juridica prin abolirea prevederilor legale privind
mecanismul de substituire a deciziilor si inlocuirea acestuia cu mecanismul de suport in
exercitarea capacitatii juridice.

Asigurarea unui trai decent

Criza economicd si majorarile permanente ale preturilor si tarifelor la marfurile de
consum si servicii afecteazd in continuare nivelul de trai al populatiei per ansamblu si genereaza
aprofundarea saraciei celor mai vulnerabile grupuri.

Sistemul actual de pensii nu este echitabil si sustenabil. Indicatorii in baza carora se
calculeazd pensia sunt invechiti. Ombudsmanul a atentionat Guvernul despre faptul cd pensia
medie lunard nu acopera minimul de existenta pentru pensionari (2013-76,1%; 2014-78%; 2015-
81,1%). Analiza datelor oficiale* din ultimii 3 ani atestd ci pensia medie de care beneficiazi
circa 98% din totalul pensionarilor este sub nivelul minimului de existenta*.

Salariul minim pe tard stabilit* nu acoperd minimul de existentd calculat semestrial**
(anii 2009-2014 - 600 lei (27 EURO), din 2014 — 1000 lei (45 EURQ)). Legea cu privire la
minimul de existen‘,[é45 are un caracter formal, deoarece nu reglementeaza modalitatea si etapele
de ajustare a prestatiilor sociale si salariului minim pe tara la nivelul minimului de existen‘gé%.

Este necesara ratificarea Protocolului Optional la Pactul international cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale si ajustarea prestatiilor sociale si a salariului minim
la minimul de existenta.

Promovarea si asigurarea drepturilor omului in regiunea transnistreana a Republicii
Moldova

In intervalul de timp intre cele doua cicluri UPR, situatia privind asigurarea drepturilor
omului 1n regiunea transnistreand nu s-a imbundtatit considerabil. Rele tratamente in locurile de
detentie, Incdlcarea sistemicd a dreptului la educatie, a dreptului la proprietate, a libertatii
circulatiei sunt doar citeva din problemele care afecteaza persoanele care domiciliaza in regiune
si in zona cu regim sporit de securitate®’. Desi in Planul national de actiuni in domeniul

%0 Rapoartele Ombudsmanului privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2013, 2014, 2015,
http://www.ombudsman.md/ro/advanced-page-type/anuale

“Casa Nationald de Asiguriri Sociale http://www.cnas.md/lib.php?l=ro&idc=244&nod=1&

2 Rapoartele Ombudsmanului privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anii 2013, 2014, 2015,

* Hotarirea Guvernului nr. 550 din 09.07.2014 privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tara.

* Hotarirea Guvernului nr 285 din 30.04.2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a mérimii minimului de
existenta.

“* Legea nr. 152 din 05.07.2012 cu privire la minimul de existenta

%6 Rapoartele privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2012, 2013

47 Rapoartele anuale ale Ombudsmanului privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, http://ombudsman.md/en/advanced-page-
type/anuale; rapoartele asociatiei Promo-LEX privind respectarea drepturilor omului in regiunea transnistreana a Republicii Moldova,
https://promolex.md/index.php?module=publications; Report on Human Rights in the Transnistrian Region of the Republic of Moldova, by
Thomas Hammarberg, february 2013, file:///C:/Users/CPDOM/Downloads/Senior_Expert_Hammarberg_Report_ TN_Human_Rights%20(1).pdf



http://ombudsman.md/en/advanced-page-type/anuale
http://ombudsman.md/en/advanced-page-type/anuale
https://promolex.md/index.php?module=publications

drepturilor omului pe anii 2011-2014 au fost incluse mai multe obiective legate de promovarea
si asigurarea drepturilor omului n regiunea transnistreana, multe din acestea nu au fost realizate.

In octombrie 2012 Oficiul Avocatului Poporului a deschis o reprezentanti in satul Varnita,
localitate aflatd In zona cu regim sporit de securitate a conflictului transnistrean. Reprezentanta
monitorizeaza, din sursele disponibile, respectarea drepturilor omului in regiunea transnistreand
si contribuie la promovarea drepturile omului prin sustinerea activitatii ONG-urilor din regiune.

Dupa razboiului de pe Nistru din anul 1992, circa 130 mii persoane au parasit regiunea
devenind persoane intern stramutate. Lipsa unei legislatii privind persoanele intern stramutate
genereaza inexistenta unor garantii de protectie a acestora si creeaza un vid juridic. Legislatia in
vigoare nu prevede notiunea de persoand intern strdmutatd, si nici mecanisme de protectie a
acestei categorii de persoane.

Este necesara includerea pe agenda de negocieri in cadrul formatelor existente a
subiectelor legate de monitorizarea, promovarea si apararea drepturilor omului; crearea
grupului sectorial pentru drepturile omului®®, sustinerea in mod activ a eforturilor societdtii
civile in promovarea drepturilor omului in regiunea transnistreand, retragerea rezervelor CU
privire la neasigurarea respectarii tratatelor internationale in regiunea transnistreand,
formulate la momentul semnarii, acceptarii, aprobarii sau aderarii la tratatele internationale.

“8 Hotarirea Parlamentului nr. 90 din 12.05.2011 cu privire la aprobarea Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-
2014.

“* Prin Hotarirea Guvernului nr. 1178 din 31.10.2007 pentru realizarea initiativelor Presedintelui Republicii Moldova privind intirirea increderii
si securitatii in contextul procesului solutionarii problemei transnistrene, a fos aprobata lista grupurilor de lucru sectoriale si componenta lor:
grupul de lucru pentru economie si comert, grupul de lucru pentru dezvoltarea infrastructurii; grupul de lucru pentru asigurarea functionarii
normale a cdii ferate, grupul de lucru pentru ocrotirea sanatatii si probleme sociale, grupul de lucru pentru educatie si stiintd, grupul de lucru
pentru demilitarizare si intdrirea securitatii, grupul de lucru pentru ajutoare umanitare, grupul de lucru pentru agricultura. Grupurile de lucru,
create la Chisinau si Tiraspol, au scopul de a implementa in comun proiecte concrete in sfera social-economicd, umanitard si de securitate,
inclusiv cu concursul partenerilor internationali si de a contribui la sprijinirea populatiei si, in acelasi timp, la crearea unor conditii propice pentru
desfasurarea negocierilor privind reglementarea politicd a conflictului. Ombudmanul recomanda incepind cu anul 2013, crearea unui grup
sectorial pentru drepturile omului (http://ombudsman.md/ro/advanced-page-type/anuale).



