AVOCATUL
O POPORULUI

Precizari privind procedura de audientdi a persoanelor la

Oficiul Avocatului Poporului

in legitura cu unele neintelegeri apirute in procesul de audientd a cetitenilor la
Oficiul Avocatului Poporului, Institutia Ombudsmanului aduce la cunostinta petentilor
urmatoarele momente:

1. Avocatul Poporului si angajatii Oficiului Avocatului Poporului pot
examina DOAR cereri legate de nerespectarea drepturilor omului de catre
autoritati publice, organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul si forma juridica
de organizare.

2. Pentru a sesiza Avocatul Poporului persoana trebuie si respecte citeva
conditii:

- cererea se depune pina la expirarea unui an din ziua Incdlcarii presupuse a
drepturilor sau libertatilor petitionarului sau din ziua cind acesta a aflat despre
presupusa incalcare;

- in cerere se indica numele, prenumele si domiciliul petitionarului, descrierea
succintd a circumstantelor cauzei, denumirea autoritatii sau numele persoanei cu functii
de raspundere in urma actiunilor si/sau inactiunilor careia a avut loc incalcarea
drepturilor sau libertatilor, in cazul in care aceastd persoana se cunoaste;

- 1n cazul in care faptele invocate in cerere au constituit obiect al examinarii
altor autoritati, la cerere urmeaza sa se anexeze In mod obligatoriu copiile raspunsurilor

autoritatilor respective.
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Nu este de competenta Avocatului Poporului:

e  sd se pronunte pe marginea incheierilor, sentintelor si deciziilor judecatoresti
emise in cadrul/rezultatul examinarii cauzei civile;

e 53 se pronunte pe marginea actelor emise de procuror, organul de urmarire
penald si organele care exercitad activitatea operativa de investigatii;

e  sa examineze problemele ce tin de conflictele dintre persoane fizice, conflicte
interpersonale, cum ar fi cele legate de donatii, mosteniri, impartirea proprietatii private
intre persoane fizice, conflictele apdrute intre vecini s.8;

e sa examineze cererile legate de incasarea platilor salariale, precum
compensarea prejudiciilor materiale si morale cauzate salariatilor/angajatilor;

e  sa examineze cererile care vizeaza dezacordul cu deciziile si hotaririle emise
ca rezultat al examinarii procesului contraventional,

e sa examineze cererile legate de incdlcarea dreptului la protectia

consumatorilor.

Potrivit art.19 alin.(5) din Legea nr.52, Avocatul Poporului examineaza si cereri
orale, parvenite in cadrul audientelor organizate nu mai rar decit o datd pe luna.

Pentru a fi primit in audienta de Avocatul Poporului, persoana urmeaza sa
scrie o cerere in scris, dupa care petitionarului i se aduce la cunostinta data si ora

desfasurarii audientei.

Desi noua lege nu prevede desfasurarea activitatii de audienta de catre angajatii
Oficiului Avocatului Poporului, cetatenii sunt primiti zilnic in audientd in sediul
Oficiului Avocatului Poporului din municipiul Chisinau si la reprezentantele din Cahul,
Comrat si Varnita.

In cadrul activitatii de audientd, angajatii Oficiului Avocatului Poporului stabilesc:
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- daca problema tine de competenta Avocatului Poporului si in acest caz ii
ajuta pe petitionari la formularea unei cereri scrise, care ulterior este examinatda de
Institutia Ombudsmanului n modul prevazut de lege;

- Daca problema nu tine de competenta Avocatului Poporului, vizitatorii sunt
indrumati la care institufie, autoritdfi competente sa se adreseze pentru solutionarea

problemei.

Oficiul Avocatului Poporului NU ofera consultatii juridice.

Persoanele care vin la Oficiul Avocatului Poporului pentru consultatie li se
recomanda sa se adreseze la Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de
Stat, conform prevederilor Legii Republicii Moldova nr.198 din 26.07.2007 cu privire

la asistenta juridica garantata de stat, sau la un birou de avocati.
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