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Consiliul pentru Prevenirea Torturii

Mecanismul National de Prevenire a Torturii

RAPORT
privind vizita preventivi
efectuati la Izolatorul de detentie provizorie
a Directiei de Politie a mun. Chisiniu,
in data de 11 noiembrie 2017

Raportul a fost elaborat de citre
Membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii:

- Ceslav Panico,

- Svetlana Doltu,

- Radu Nicoara,

- Oxana Gumennaia,

- Mihail Gorincioi.

Consiliul pentru Prevenirea Torturii a fost instituit la data de 24 octombrie 2016 in
corespundere cu prevederile Legii nr. 52 din 2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman).

Scopul Consiliului este de a proteja persoanele impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, in calitate de Mecanism National de Prevenire a Torturii, in
conformitate cu Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

in conformitate cu prevederile art. 30 si 32 din Legea nr. 52 din 2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsman), precum si conform p. 5 din Regulamentul de organizare si functionare
a Consiliului pentru Prevenirea Torturii,

Consiliul pentru Prevenirea Torturii poate efectua vizite preventive si de monitorizare in locurile
unde se afld sau se pot afla persoane private de libertate.




L PRELIMINARII/ INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA
La data de 11 noiembrie 2017, intre orele 9:15 — 12:50, membrii Consiliului pentru Prevenirea
Torturii (in continuare Consiliul) de comun cu reprezentantul Oficiului Avocatului Poporului au
efectuat o vizitd preventiva la Izolatorul de detentie provizorie a Directiei de Politie a mun.
Chisinau.
Vizita a fost realizata de echipa de monitorizare in urmitoarea componenta:

1. Ceslav Panico — membrul Consiliului,

2. Svetlana Doltu — membrul Consiliului,

3. Turie Dubenco — sectia prevenire a torturii, Oficiul Avocatul Poporului.

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei in Izolatorul Directiei de Politie a mun. Chisinau privind
respectarea drepturilor persoanelor detinute impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante.

II.  INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

Izolatorul de detentie provizorie (in continuare izolatorul) al Directiei de Politie a mun.
Chisindu, se afla in cadrul cladirii institutiei, la etajul 1. Izolatorul este asigurat cu 22 celule
dintre care 21 sunt functionale (cate 2, 4, 6 locuri), 1 celul3 este in proces de renovare.

La inceputul vizitei membrii echipei de monitorizare au avut discutii cu seful izolatorului,
colaboratorii din cadrul izolatorului, persoanele retinute. Discutiile au fost axate pe scopul si
obiectivele vizitei efectuate de cétre echipa de monitorizare, precum si s-au solicitat informatii
generale despre institutie si problemele majore cu care se confrunti institutia in raport cu
persoanele retinute,

Accesul in institutie a fost asigurat fira impedimente.
Problemele/impedimentele cu care se intilnesc reprezentantii IDP:

- Insuficienta resurselor umane aprobate, conform statelor, versus volumul exagerat de
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activitati impuse;

- Lipsa personalului medical din cauza motivarii financiare insuficiente si volumul sporit
de lucru; personalul medical nu doreste sa activeze in cadrul izolatorului;

- Colaborarea insuficienta cu institutiile penitenciare. In special, din motivul ¢ conducerea
penitenciarelor nu plaseaza/preiau persoanele de la izolatoarele de detentie provizorie in
zilele de odihna si dupi ora 17.00;

- Dreptul de a primi colete de la rudele persoanelor retinute in izolator poate fi acordat doar
cu acordul scris al judecatorului. Totodata, exista intelegerea administratiei institutiei in
necesitatea oferirii acestui drept si acordarea permisiunii sub propria raspundere, fiind
evidentd o necesitate de ajustare a cadrului normativ in acest sens.



In cadrul vizitei, echipa de monitorizare a constatat ¢ in izolator erau detinute 6 persoane de
sex masculin i o persoand de gen feminin. Persoanele retinute au fost intervievate in conditii de
confidentialitate.

Cu referire la registrele de evidenta, acestea, in majoritatea cazurilor erau completate corect si
clar, cu exceptia unor erori tehnice. Totodata, a fost constatatd prezenta unor registre cu
destinatie neclara — cum ar fi, de exemplu, Registrul de lipsa a pretentiilor si reclamatiilor fata de
administratia IDP, in care obligator se semneaza toti detinutii la iesire din izolator.

De asemenea, echipa de monitorizare a avut acces neingradit la oficiile i incaperile solicitate.
Au fost vizitate, in special: celule (toate celulele in care se detineau persoane), curtea de
plimbdri, baia §i camera destinatd interogarilor/intalnirilor cu avocatii, cabinetul medical,
cabinetul sefului izolatorului.

in cadrul discutiei cu seful IDP, Consiliul a atras atentia la prezenta in birou a unui ciocan de
lemn de dimensiuni impunatoare (circa 50 cm in lungime). Din spusele sefului, acest instrument
este folosit pentru indepétarea/deschiderea ferestrelor. Totodatd, Consiliul isi exprima
ingrijorarea privind prezenta unor astfel de obiecte in cadrul izolatorului, care pot fi evident
utilizate ca instrumente de intimidare/tortura a retinutilor si insistent recomanda excluderea lor
din uz.

Instruirea personalului/colaboratorilor. In cadrul vizitei a fost constatat faptul ca persoanele noi
venite in serviciu in cadrul izolatorului nu beneficiazi de instruire initiald privind
specificul/standardele de activitate necesare atributiilor functionale intr-un IDP. Astfel, pe
parcursul activitatii colaboratorii sunt doar ghidati de seful izolatorului sau se autoinstruiesc.
Consiliul doreste sé atraga atentia Ministerului Afacerilor Interne, asupra faptului ¢ un personal
bine instruit (instruiri initiale §i continuu) prezintd o premisa esentiald in lucru cu persoanele
detinute/arestate in vederea prevenirii actelor de tortura.

II. TRATAMENTUL DETINUTILOR

In cadrul vizitei plangeri din partea persoaneclor retinute referitor la abuzuri sdvdrsite de
angajalii izolatorului nu au parvenit.

La momentul vizitei, in izolator s-a discutat cu 7 persoane adulte (6 gen masculin, 1 gen
feminin), a caror perioada de detentie in izolator nu depasea 72 de ore din momentul retinerii.
- 2 persoane (inclusiv de gen feminin) sunt detinute cte o persoana in celula,
- 2 persoane intr-o celuld de 2 persoane in celula,
- 3 persoane intr-o celuld de 4 persoane in celula.

Analiza registrelor disponibile a dus la concluzia Consiliului asupra faptului ci detentia in
izolator a persoanelor arestate nu depdseste termenul de 72 de ore. Dificultitile ce tin de
identificarea persoanei si elaborarea buletinului de identitate provizoriu al retinutului/arestatului
in vederea escortirii acestuia la penitenciare, sunt depasite rapid prin implicarea activd a
conducerii izolatorului in colaborare cu reprezentantii oficiilor municipale ale LP. ,,Agentia
Servicii Publice”. Fapt apreciat de Consiliu. Aceasta practicd pozitiva necesitd extindere si in alte
institutii.

Totodata, s-a constat un caz de detinere mai mult de 16 luni a unei persoane transferate din
cadrul Departamentului Institutiilor Penitenciare a Ministerului Justitiei, condamnate pe un
3



termen de 23 ani de inchisoare, care se afla sub protectia de stat conform Legii nr. 105-XVI din
16.05.2008.

Pe parcursul vizitei nu a fost identificat vre-un mecanism intern prevdzul peniru
perchezitionarea persoanelor retinute de gen feminin, lar conform relatarilor reprezentantilor
izolatorului perchezitia persoanelor de gen feminin este petrecutd uneori de catre colaboratorii de
gen masculin. Ori nu sunt efectuate de loc, fapt confirmat §i de catre persoana de gen feminin
aflata in izolator la momentul vizitei.

Una din problemele identificate, si subliniate de catre conducerea izolatorului, este conlucrarea
defectuoasd cu conducerea Penitenciarului nr.13 - Chisindu. La etapa de preluare/escortare a
retinutilor/detinutilor la penitenciar, reprezentantii escortei/izolatorului intalnesc impedimente in
forma de refuz de preluare a persoanelor din diverse motive (de exemplu, prezenta pediculozei la
condamnat, ori cazul mediatizat Braguta — necesitatea consultatiei medicului specialist). De
asemenea, in zilele de odihna si dupa ora 17.00 Penitenciarul nr.13 nu preia detinuti/arestati care
revin in izolator din instanta de judecata intre orele 16.00-17.00 (de exemplu in ziua de vineri).
Aceste situatii direct influenteazd depasirea termenului de 72 de ore, maximum stabilit pentru
detinerea persoanelor in custodia politiei §i reprezinta o problemé de comunicare intersectoriald
(de sistem). A

Conform relatarilor detinutilor si a reprezentantilor administratiei, zilnic izolatorul este vizitat de
cdtre reprezentanti ai procurorii. Din spusele retinutilor verificarile procurorilor se rezuma la
vizitarea celulelor impreuna cu colaboratorii izolatorului si poarta un caracter formal. Discutii
confidentiale nu se realizeaza.

IV.  GARANTII IMPOTRIVA TORTURII SI ALTOR RELE TRATAMENTE

Informarea privind drepturile retinutului. Persoanele arestate intervievate au declarat cé la
momentul retinerii/parvenirii in izolator au fost informati despre drepturile lor, inclusiv
drepturile si obligatiile in cadrul izolatorului. Fiecarei persoane i-au fost inméanate informatii pe
suport de hirtie privind drepturile si obligatiile acestora.

Cu toate acestea, nu este clar daca persoanelor detinute li s-au explicat drepturile si obligatiile
acestora, nu doar informarea formald despre existenta acestora. Mai mult ca atat, multe din
drepturile relatate in fisa de informare nu au proceduri operationale clare de asigurare prompta,
cum ar fi de exemplu dreptul de a beneficia de examinare preventiva a medicului si tratament
medical.

Accesul la avocat. Din discutia purtatd de echipa de monitorizare cu detinutii din izolator se
constatd ca accesul la avocat a fost asigurat la timp si cd pot apela/chema avocatul rapid pe
parcursul detentiei in izolator. Cu toate aceste, analizind registrele din cadrul izolatorului s-a
constatat faptul ca nu sunt careva insemnari nominale (in dreptul unei persoane) ca a beneficiat
de serviciile unui avocat, reprezentantii izolatorului au indicat ca este o eroare de completare a
Registrului.



Accesul la medic. Pentru examinarea medicali a detinutilor exista un cabinet amplasat in sediul
izolatorului, dar functia de asistent medical/felcer este vacanti. Ultima persoand care a ocupat
aceasta functie s-a concediat dupi 4 saptamani de activitate.

Persoanele din custodia politiei ar trebui si se bucure de dreptul recunoscut in mod formal
privind accesul la doctor. Altfel spus, trebuie intotdeauna apelat fara intirziere la un doctor daca
0 persoand solicitd un examen medical. Politistii nu trebuie si incerce si filtreze astfel de
solicitdri. Mai mult, dreptul de acces la un doctor ar trebui sa includa dreptul de a beneficia, daca
detinutul doreste, de o0 examinare efectuati de un doctor la alegerea acestuia (in plus fata de orice
alt examen efectuat de doctorul chemat de politie). Fisa informativi despre drepturile si
obligatiile persoanei arestate si definute penal nu confine date privind asigurarea dreptului la
acces la medic si examindri profilactice la intrare/iesire in/din izolator.

Respectiv, nu se realizeazi Recomandarea CPT (2011) “orice persoand plasatd in izolator
obligator trebuie sd fie examinald de cditre personalul medical, in momentul admiterii acestuia i
la momentul eliberdrii”, iar documentarea leziunilor corporale sau expunerea de cdtre retinuti
ale altor plangeri de ordin confidential/ medical este imposibila. Totodatd, s-a constatat practica
de examinare a retinutilor de catre ofiterul de urmarire penald cu includerea datelor in procesul
verbal de refinere. Consiliul cu regret constatd ci nu se executi Recomandarea CPT citre
Ministerul de Interne de a indica personalului medical -atasat izolator cd, examenul medical
trebuie sd se desflisoare intr-o manierd aprofundatd si ca persoanele examinate ar trebuie s
beneficieze, in caz de necesitate, de ingrijiri medicale corespunzdtoare.

Informarea rudelor/prietenilor. Persoanele retinute au declarat ca au avut posibilitatea anuntarii
rudelor privind locul aflarii acestora. Totodata, exista diferite modalitati de aplicare a acestui
drept: permisiunea de a suna rudelor de pe propriul telefon, permisiunea de a discuta cu rudele de
pe telefonul administratiei si informarea rudelor despre retinere de citre anchetator in prezenta
persoanei refinute. Respectiv, Consiliul considerd ci sunt necesare proceduri operationale
standard de aplicare a acestui drept in scopul excluderii tratamentului privilegiat/diferentiat
aplicat catre diferite persoane.

Acces la petitii. Din declaratiile reprezentantilor IDP persoanele retinute pot oricand
adresa/depune plangeri la Seful IDP sau prin intermediul secretariatului - citre procuror/familie
persoane apropiate. Cu toate acestea, Consiliul nu a putut constala/identifica_in _cadrul
izolatorului o procedurd/mecanism clar, care se aplicd in cazul pldngerilor confidentiale
adresate __ Procurorilor, __Avocatului _Poporului. _ asociatilor obstesti _ privind _rele
tratamente/alegatii la_torturd pretinse a fi suferite in izolator sau din momentul_retinerii a
persoanelor. Mai mult ca atit, Fisa informative despre drepturile si obligatiile persoanei
arestate si definute penal contine clar informatie de interzicere detinutilor “de a incdlca modul
stabilit de expediere a pelitiilor si reclamatiilor".

V. CONDITIILE DE DETENTIE

in cadrul vizitei Consiliul a vizitat toate celulele in care sunt detinute/pot fi detinute persoanele.
Celulele sunt intr-o stare, per general, bund. La momentul vizitei temperatura aerului in celule
era conform normelor/standardelor acceptabile pentru trai/detinere. Totodatd, starea sanitar
igienicd a majorititii celulelor este nesatisfacétoare, inclusiv nu se efectueazi curatenia generala
in celulele libere fiind prezente deseuri menajere §i gunoi, miros.

La fel, in cadrul izolatorului s-a constatat cel putin o celula care nu corespunde standardului de 4
m? pentru o persoani.




Conditii in celule functionale:

Celulele dispun de veceu si lavoar delimitat pand la jumatate de un perete,

Ferestrele celulelor sunt de dimensiuni acceptabile, acoperite cu gratii metalice, permitand
patrunderea luminii naturale (cu exceptia a 1 celule), deschiderea lor fiind posibila din afara
celulelor. Persoanele retinute au declarat ca nu Intimpina careva impedimente din partea
colaboratorilor in vederea deschiderii/inchiderii geamurilor, retinutii desinestatétor nu le pot
deschide.

Celulele dispun de lumina artificiala, insd nu in toate celulele intensitatea luminii este una
suficienta pentru citire,

Lenjeria de pat nu prevede prezenta cearsafurilor, doar a paturilor.

Baia. Izolatorul este asigurat cu o incapere amenajatd cu o baie, de tip dus. Peretii si podeaua
sunt acoperite cu teracotd. Este acces centralizat la apa calda. Conditii sanitare sunt bune.



Totodatd, persoanele refinute nu sunt asigurate cu stergare pentru baie. In contextul necesitatii
acordului judecétorului pentru primirea coletului de la rude si lipsa asigurdrii cu seturi igienice
minimale la plasarea in detentie, detinutii se sterg cu propriile haine in loc de stergar si apoi le
imbracé (fapt observat de Consiliu in ziua vizitei si confirmat in interviu individual). Asigurarea
cu obiecte de igiend personald (hirtie igienica, pasta si periuta de dinti, sdpun) se realizeaza
conform normativelor prevazute pentru detinuti', aplicate si persoanelor retinute. Reiesind din
durata maximala de detinere de 72 ore, este evident ci asigurarea lunard nu acoperd nici pe
departe necesitatile elementare de obiecte de toaletd si menaj pentru mentinerea in timpul plasarii
in IDP a igienei personale corespunzitoare unei fiinte umane.

Alimentatia retinutilor. In privinta alimentatiei persoanelor plasate in izolator, administratia
izolatorului a afirmat existenta unui contract de prestari servicii cu o companie ce furnizeaza
servicii de alimentare a persoanelor de 3 ori pe zi. Persoana responsabild, face comanda catre
agentul economic cu privire la numarul de portii. Din relatérile persoanelor retinute reiese ca
acestia nu primesc aceasta hrand de 3 ori pe zi, unele persoane detinute au relatat ca doar de 2 ori
pe zi, iar dimineata beneficiaza doar de un ceai si paine, fira nimic.

O situatie ingrijordtoare pentru Consiliul este detinerea persoanelor retinute in_zilele de
judecatd/participarea la unele activitdti procesuale fird asigurarea acestora cu_apa. hrand.
Sunt cazuri cand persoanele intre orele 9.00 si 18.00 nu au beneficiat de apa si hrana, iar la ora
reintoarcerii 1n izolator nu a beneficiat de asemenea de cina, pe motivul neincadrérii in orarul
cinei.

Consiliul doreste sa atragd atentia reprezentatiilor IDP la prevederile Art. 20 din Ansamblul de
Reguli Minime, care stabileste ca: Orice definut trebuie sd primeascd de la administratie, la
orele obisnuite, o hrand de bund calitate, bine preparatd si servitd, avdnd o valoare nutritivd
suficientd pentru menfinerea sandldii si a fortelor sale.

Curtea de plimbare. In cadrul izolatorului este accesibila doar o curte de plimbari pentru toate
persoanele detinute. Existenta doar unei singure curti de plimbari influenteazd asupra
accesibilitatii §i durata plimbarilor, avand in vedere numarul mare de persoane detinute in
izolator. Curtea de plimbdri nu este dotatd cu acoperis in caz de plimbari pe timp de ploaie sau
zdpada. Din spusele angajatilor, retinutii au dreptul pentru o ora de plimbare in fiecare zi.
Conform relatarilor persoanelor detinute acesteaacestia beneficiaza de o ora de plimbari la aer
liber. Cu toate acestea, Consiliul nu a putut identifica un registru de indicare a datei, perioadei si

numele persoanei care a beneficiat de plimbari.

O situatie neclara identificatd de Consiliul este accesul persoanelor la colete. In discutiile cu
persoanele retinute si cu reprezentantii izolatorului, Consiliului i s-a creat impresia tratamentului
diferentiat a persoanelor privind accesul la colete. Unor persoane le este permisa receptionarea
coletelor, fara acceptul procurorului sau ofiterului de urmadrire penald, alte persoane nu
beneficiaza de acest drept, fara acordul functionarilor sus-mentionati.

Consiliul doreste sa primeascd mai multd informatii privind procedurile interne si practica
privind accesul persoanelor retinute la colete, mai ales in absenta asigurarii obligatorii a nou-
venitilor cu obiecte de igiena personald si menaj.

! http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18id=316484




Altele. O alta practica identificatd de membrii Consiliului, este aplicarea diferentiatd a primirii
tigaretelor de catre condamnati. Astfel, conform spuselor administratiei, tigaretele se admit spre
receptionare doar fard cutie din motivul ca detinutii confectioneaza din ele obiecte interzise (carti
de jucat). Totodata, in cadrul vizitarii celulelor, s-au identificat persoane care aveau tigari in
cutie §i altele — fard cutie. Respectiv, Consiliul considera ca existd abuzuri din partea
administratiei si instituirea unor practici diferentiate. La fel, Consiliul ar dori si i se furnizeze
informatie privind conditiile de admitere in colete a produselor de tutungerie dezasamblate in
vederea concretizdrii practicii institutionale ori sistemice.

VI. ASISTENTA MEDICALA

Pe parcursul anului 2017 (pin la data de 07 noiembrie 2017) au fost inregistrate 515 chemari ale
serviciului 903 la solicitarea persoanelor retinute. Toate inscriptiile, inclusiv prescriptiile
medicale sunt Inscrise de catre echipa ambulantei 903 intr-un Registru comun care se pastreaza
la ofiterul de serviciu. Figele de examinare ale persoanelor retinute, completate de asistentul
medical pind la concediere (iunie 2017) se pastreaza iin loc vizibil, in conditii neconfidentiale pe
masa de lucru 1n cabinetul medical, unde are acces personal nemedical. Astfel, datele cu caracter
medical nu sunt pastrate in conditii confidentiale, ne fiind respectata recomandarea CPT (2011)
“de a lua mdsuri, astfel incdt, persoanele care nu au atribufii medicale sau de ingrijire sd
dispund de acces doar la informatiile medicale, strict necesare pentru indeplinirea sarcinilor
sale, in lumina acestei observatii”.

Fise medicale individuale (dosar medical) nu se perfecteaza, iar urmadrirea istoricului bolii si/sau
a asistentei medicale acordate in izolator este imposibila. Sistem de monitorizare si evaluare a
problemelor de sdnatate, date statistice in institutie nu exista.

Din discutiile cu persoanele retinute, au fost constatate cazuri de dureri dentare de mai multe
zile, care au fost enuntate administratiei dar au fost ignorate. Motivul invocat a fost absenta
personalului medical si detinutului i s-a recomandat sd suporte durerea pina la eliberare sau
transfer In penitenciar.

Registru de nou-veniti in izolator completat de catre asistenta medicald contine informatie
generald (numdrul de ordine si numele, prenumele retinutului, anul nasterii, data plasarii in
izolator), altd informatie relevantd despre starea sanatitii, precum si rubrica leziuni corporale
constatate, maladiile depistate sau alt tratament urmat — nu sunt disponibile. La examinarea
tuturor retinutilor/detinutilor din anul 2017, nu a fost depistatd nici_o leziune corporala. Date
privitor la examinarile medicale la iesirea retinutului din izolator nu sunt disponibile, mentionat
ca un aspect important si in recomandarile CPT din 2011.

Pentru fiecare nou-venit, asistenta medicala completeazi o singura Fisd de examinare medicald
(o pagina standard) care nu permite inscrieri suplimentare sau monitorizarea in timp a aspectelor
medicale pe intreaga perioada de aflare in izolator. La examinarea fiselor s-au stabilit formulari
de diagnosticari incomplete si descrieri formale. Aceste constatari impun necesitatea instruirilor
suplimentare a personalului medical privitor la prevederile Regulamentului cu privire la
procedura de identificare, inregistrare i raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament
inuman sau degradant.



Alte registre, destinate inregistrarii cazurilor de traumatisme/ automutildri si de declarare a
grevei foamei nu sunt disponibile (lipesc).

Din discutii s-a stabilit cd -in institutie lipsesc proceduri interne de organizare a asigurdrii
continuitatii tratamentului retinutilor/detinutilor (cu diferite patologii), mai frecvent fiind in
responsabilitatea rudelor asigurarea cu medicamentele necesare (de exemplu, pentru refinutii cu
diabet zaharat sau tratament anti-retroviral). In discutii cu personalul s-a constatat ca acestia nu
cunosc despre regulile sigure de perchezitii, notiunea de set individual de perchezitie si
procedurile necesare de urmat in caz de lezare accidentald. Cu atat mai mult, ca acest lucru este
prevazut si in Instructiunea metodica cu privire la interventia Politiei in prevenirea si controlul
infectiei HIV in mediul grupurilor cu risc sporit de infectare, aprobata prin Ordinul IGP nr.54 din
27 martie 2015, despre care personalul nu este informat.

Garantii organizatorice si verificiri privind asistenta medicala

Registrul vizitelor organelor ierarhic-superioare nu contine inscriptii privind verificéri realizate
pe domeniul medical.

Din spusele administratiei, serviciul medical Ministerului Afacerilor Interne (serviciul sénéatate
publica) a realizat o vizita in izolator in anul 2016-2017 i a remis un act de inspectare, dar care
nu a fost prezentat. Cu regret, Raportul anterior prezentat (din 2014) se axeazé preponderent pe
aspectele sanitaro-igienice si logistice, fara a lua in consideratie calitatea acordarii asistentei
medicale si garantarea dreptului la sdnatate a detinutilor. Calitatea tratamentului prescris, precum
si respectarea protocoalelor clinice de diagnostic si tratament aplicat detinutilor in izolator nu
este supusd unor verificdri sistematice nici de cétre serviciul medical Ministerului Afacerilor
Interne, nici de alte institutii abilitate. Respectiv, Consiliul considerd incilcarea gravd a
drepturilor retinutilor la asistentd medicald de calitate si lipsa garantiilor organizatorice din
partea Ministerului Afacerilor Interne, care pot fi interpretate ca tratament inuman si degradant.

in pofida incidentului grav, care s-a soldat cu decesul ulterior al retinutului (cazul Braguta),
Ministerul de Interne nu a asigurat la momentul vizitei masuri/mecanisme de examinare
medicald obligatorie a retinutilor in vederea prevenirii astfel de situatii (de exemplu delegarea
din cadrul altor subdiviziuni ale serviciului medical MAI ori contractarea serviciilor din cadrul
IMSP). Dubla loialitate a personalului medical din subordinea sefului IDP si responsabilitatile
limitate ale serviciului medical al MAI in vederea asigurarii sanatatii detinutilor si garantiilor
constitutionale, impune necesitatea reorganizarii serviciului de sanitate cu transferul
responsabilitatii pentru domeniul sanatitii catre Ministerul sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.



CONSTATARI:

I.

10.
11.

12.

13.

14.

Echipa de monitorizare a avut acces neingradit la oficiile si Incéperile solicitate a fi vizitate,
precum si accesul la persoanele detinute in izolator;

In cadrul vizitei plangeri din partea persoanelor retinute referitor la abuzuri savarsite de
angajatii izolatorului nu au parvenit;

Nu sunt actualizate panourile informative din cadrul IDP cu privire la institutiile ce pot fi
apelate in caz de incalcari ale drepturilor persoanelor retinute/detinute;

Fisa de informare despre drepturile si obligatiunile retinutului nu contine informatie privind
dreptul la acces la medic, dar nici date de contact ale institutiilor unde se pot adresa in caz de
Incalcare a drepturilor sau pretinse acte de tortura;

Colaboratorii noi-veniti in serviciu in cadrul izolatorului nu sunt instruiti, conform
specificului/standardelor necesare activitatii in izolator in prisma prevenii torturii. Astfel, pe
parcursul activitéii colaboratorii sunt doar ghidati de seful izolatorului sau se autoinstruiesc;
Detentia in izolator a persoanelor arestate in momentul vizitei nu depéseste termenul de 72
de ore, dar exista o astfel de situatii (persoana detinuta 16 luni;

In cadrul izolatorului lipseste un mecanism intern previzut pentru perchezitionarea
persoanelor de gen feminin. Iar conform relatarilor reprezentantilor izolatorului perchezitia
persoanelor de gen feminin este petrecutd uneori de citre colaboratorii de gen masculin;
Conlucrarea/colaborarea insuficientd cu conducerea Penitenciarului nr.13 - Chisinau. La
ctapa de preluare/escortare a retinutilor/detinutilor la  penitenciar reprezentantii
escortei/izolatorului intalnesc impedimente in forma de refuz de preluare a persoanelor in
zilele de odihna sau dupa ora 17.00;

Persoanele arestate, la momentul, retinerii/parvenirii in izolator au fost informate despre
drepturile lor, inclusiv drepturile si obligatiile in cadrul izolatorului. Fiecarei persoane i-au
fost inménate informatii scrise privind drepturile si obligatiile acestora. Cu toate acestea, nu
este clar dacd persoanelor detinute li s-au explicat drepturile si obligatiile acestora, nu doar
informarea despre existenta acestora. Nu au fost identificate proceduri interne scrise de
realizare a tuturor drepturilor expuse in fisa de informare ca garantie a implementarii lor
conforme;

Accesul la avocat este asigurat;

In cadrul izolatorului functia de asistent medical/felcer este vacanti. Ultima persoand care a
ocupat aceasta functie s-a concediat dupa 4 saptamani de activitate. Din relatirile conducerii
izolatorului examinarea refinutilor/detinutilor se realizeazi de citre colaboratorii izolatorului.
Consiliul nu a putut constata/identifica in cadrul izolatorului o procedurd/mecanism clar care
se aplicd in cazul plangerilor confidentiale adresate Procurorilor, Avocatului Poporului,
asociatilor obstesti privind rele tratamente/alegatii la tortura pretinse a fi suferite in izolatator
sau din momentul retinerii a persoanelor;

Celulele sunt intr-o stare, per general, buni, dar nu se respectd dereticarea si masurile sanitar-
igienice corespunzitoare;

Existd plangeri cu privire la alimentarea detinutilor. Din relatarile persoanelor retinute reiese
cd acestia nu primesc aceasta hrana de 3 ori pe zi, unele persoane definute au relatat ci doar
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25

27.

28.

de 2 ori pe zi, iar dimineata beneficiaza doar de un ceai si paine, fard nimic. Meniul aprobat
nu corespunde normativelor de asigurare a alimentatiei detinutilor”.

Nu este asiguratd alimentatia a persoanelor (retinute) in zilele de judecati/participarea la
unele activitdfi procesuale fara asigurarea acestora cu apa, hrana. Sunt cazuri cand persoanele
intre orele 9.00 si 18.00 nu au beneficiat de apa si hrana, iar la ora reintoarcerea in izolator nu
a beneficiat de de hrand, pe motivul neincadririi in orarul cinei;

Consiliului i s-a creat impresia a tratamentului diferentiat a persoanelor privind accesul la
colete. Unelor persoane le este permisd receptionarea coletelor, fira acceptul procurorului
sau ofiterului de urmdrire penala, alte persoane nu beneficiaza de acest drept, fara acordul
functionarilor sus-mentionati;

Starea sanitar-igienicd nesatisfacatoare in toate incaperile izolatorului iin pofida realizarii
unii reparatii recente;

Spatiile de detentie prost aerisite. Lipsa sistemului de aerisire artificiala, iar aerisirea naturala
este impiedicatd de ferestrele mici si acoperite din celule (doar angajatii institutiei pot
deschide ferestrele);

Sistemul de ventilare functioneazd neregulat, fapt ce in combinare cu lipsa personalului
medical, imposibilitatea aerisii frecvente a celulelor si lipsa masurilor administrative de
control al infectiei creaza un mediu nesigur si de risc sporit de imbolnavire cu tuberculozi a
personalului si retinutilor;

Celulele pentru nefumatori nu sunt amenajate; Detinutii au invocat prezenta mirosului in
celuld chiar dupi curdtenie si evacuarea gunoiului din cauza imbibirii 1in pereti si urne;

In institutie nu existd un Plan de control al infectiei tuberculoase si lipsesc politici de
selectare a persoanelor cu semne sugestive la tuberculoza (Tuse);

Persoanele retinute nu au fost asigurate cu lenjerie de pat si sunt nevoite si doarma pe saltele
murdare, inclusiv fard plapume, lipseste vesela;

Detinutii nu sunt asigurati cu seturi igienice (pentru barbierit, pasta/periute de dinti; stergare);
Lipsa conditiilor de examinare medicala confidentiald a retinutilor la intrare si la iesire din
izolator, precum si de pastrare a datelor cu caracter personal de ordin medical.

- Nu este asiguratd examinarea medicala a retinutilor la fiecare intrare/iesire in/din izolator;
26.

Dupé concedierea personalului medical in cabinet au rdmas medicamente care necesita a fi
luate la evidenta si utilizate conform prevederilor legale;

Garantiile organizatorice si sistemele interne de control a accesului detinutilor la medic nu se
realizeaz, iar continuitatea tratamentului si calitatea asistentei medicale detinutilor nu este
asigurata;

Problema dublei loialitati a personalului medical din cadrul izolatorului riméne a fi o
problemd nesolutionatd, soldatd cu deficitul de personal medical si lipsa unor solutii
sistemice de redresare a probleme;.

> HG Nr. 609 din 29.05.2006 privind normele minime de alimentare zilnica si obiecte de toaletd si menaj ale
detinutilor, http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=316484
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

RECOMANDARI:

Actualizarea panourile informative din cadrul /izolatorului privind institutiile ce pot fi apelate
in caz de incélcari ale drepturilor persoanelor retinute/detinute, inclusiv informatii privind
mandatul Consiliului pentru Prevenirea Torturii;

Asigurarea ca registrele de evidenti si fie in corespundere cu cerintele procedurale si sa fie
gestionate cu acuratete toate inscrierile;

Asigurarea cu instruiri initiale a noilor colaboratorii veniti/angajati in cadrul izolatorului,
precum si asigurarea instruirilor continuu a tuturor colaboratorilor din cadrul izolatorului;
Identificarea unui mecanism intern previzut pentru perchezitionarea persoanelor de gen
feminin;

Asigurarea si explicarea persoanelor retinute/detinute privind drepturile si obligatiilor
acestora in cadrul izolatorului, inclusiv a dreptului la acces la medic;

Revizuirea Fiselor de examinare medicald primarad si instituirea sistemului de cartela
medicald pentru fiecare retinut;

Asigurarea examinarii medicale obligatorii, in conditii de confidentialitate pentru fiecare
refinut la intrare/iesire in/din izolator (prin externalizarea serviciului, delegarea din alte
subdiviziuni a Ministerului Afacerilor Interne, prin angajare);

Elaborarea si aprobarea procedurilor operationale standard privind asigurarea accesului
detinutilor la medic, avocat i realizarea drepturilor expuse in Fisa de informare;

Identificarea unor proceduri/mecanisme clare in cadrul izolatorului privind plangerile
confidenfiale adresate de catre detinuti Procurorilor, Avocatului Poporului, asociatilor
obstesti privind rele tratamente/alegatii la tortura pretinse a fi suferite in Izolator sau din
momentul retinerii persoanelor;

Elaborarea si aprobarea Registrelor standardizate pentru activitatea IDP, inclusiv persoanele
responsabile de completare conform fisei postului;

Asigurarea conditiilor materiale minime de detentie in IDP;

Asigurarea persoanelor retinute din izolator cu hrana de calitate cu respectarea conditiilor
sanitare §i in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 609 din 29.05.2006
privind normele minime de alimentare zilnica si obiectele de toaleti s1 menaj ale detinutilor;
Asigurarea examindrii medicale in conditii de confidentialitate si péstrarea documentatiei
medicale in conditii sigure;

Informarea personalului privitor la prevederile Ordinului IGP nr.54 din 27 martie 2015
(inclusiv conducerea IDP) si implementarea in practici;

Asigurarea c datele medicale sunt inaccesibile personalului non-medical;

Identificarea solutiilor privind posibilitatea amenajarii unui acoperis de protectie si a unor
scaune sau banci pe timp de ploaie/ninsori a persoanelor detinute in izolator, in siguranta.
Identificarea unor solutii de asigurare a izolatorului cu mai multe curfi de plimbari, in
vederea accesul detinutilor la plimbari in aer liber pana la 2 ore pe zi;

Aplicarea uniforma a prevederilor legale privind accesul persoanelor retinute la colete,
precum si la modalitatea de primire a produselor de tutungerie.

Aprobarea normativelor de asigurare a retinutilor cu produse alimentare si obiecte igienice
astfel ca sa fie asigurat minimul necesar pentru perioada de 72 ore.
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