OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI

AVOCATUL POPORULUI
PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

AVOCATUL
O POPORULUI

RAPORT

PRIVIND RESPECTAREA DREPTURILOR
COPILULUI IN REPUBLICA MOLDOVA
IN ANUL 2016

Chisinau, 2017



RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI iIN REPUBLICA MOLDOVA
IN ANUL 2016

Orice actiune intreprinsd de catre autoritatile statului, de cétre reprezentantii legali ai
copiilor trebuie sa corespunda interesului superior al acestuia.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, in anul 2016, s-a focusat in
activitatea sa pe examinarea eficientei politicilor publice existente si monitorizarea modului in
care autoritatile statului asigura realizarea drepturilor copilului conform prevederilor Conventiei

ONU cu privire la drepturile copilului (in continuare CDC).

DREPTUL LA VIATA, SUPRAVETUIRE SI DEZVOLTARE

Dreptul la viata, supravetuire §i dezvoltare prezuma obligatia pozitiva a statului de a crea un
mediu propice in vederea asigurarii supravietuirii si dezvoltarii fizice, psihice, spirituale,
morale, psihologice si sociale a copilului, intr-o maniera demna si care sa-l pregdteasca pe
acesta pentru viatd intr-o societate libera.

Garantarea dreptului la viata, supravetuire si dezvoltare presupune obligatia statului de a
intreprinde masuri orientate spre asigurarea dezvoltarii optime pentru toti copiii si de a examina
toti factorii care au importantd majora pentru realizarea acestor drepturi. Multi dintre factorii de
risc si de protectie care stau la baza vietii, supravietuirii, cresterii si dezvoltarii copilului trebuie
sa fie identificati in mod sistematic pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a politicilor
aprobate, luand in considerare o gami largi de factori determinanti in procesul de viati. In
deciziile bugetare, Guvernele trebuie sa tina cont de factorii bazati pe necesitatile si varsta
copiilor. Investitiile in dezvoltarea copiilor devarsta timpurie sunt foarte importante si au un
impact pozitiv pentru generatiile viitoare.

In scopul asigurarii dreptului la viata, supravetuire si dezvoltare, Guvernul a intreprins

mai multe actiuni:

implementarea sistemului regionalizat de asistenta perinatala din trei niveluri;

- implementarea Conceptului maternitatea prietenoasa familiei;

- implementarea Mecanismului de colaborare intersectoriald in domeniul medico-
social in vederea reducerii mortalitatii infantile a copiilor cu varsta de pana la 5
ani;

- fortificarea infrastructurii Centrelor Perinatale prin procurarea si inzestrarea cu

echipament medical modern;



- aprobarea mecanismului de interventie timpurie ', care prevede modul de

supraveghere a copiilor de la varsta frageda si de interventie intru reabilitarea acestora.

In acelasi context, prin Ordinul Ministrului Muncii Protectiei Sociale si a Familiei nr.201
din 25.10.2016 a fost modificat Regulamentul Centrului de asistenta si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane in a carui baza a fost introdusa o categorie
care vor putea beneficia de diferite servicii de asistentd (asistentd medicala primard, cazare
temporara, alimentare, consiliere juridica si altele).

In ultimii ani in Republica Moldova, urmare a politicilor dezvoltate, s-a inscris o scidere
usoard a mortalitatii infantile de la 9,8% in anul 2012 la 9,2% in anul 20162,

Potrivit informatiei prezentate de catre Serviciul Starii Civile, comparativ cu anul 2013,
in anul 2016 numarul copiilor nascuti morti a scazut cu 10,5%, iar numarul copiilor decedati in

primul an de viatd a scazut cu 102%.
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Totusi, Republica Moldova ramane a fi o tara cu mortalitatea infantila ce depaseste media
europeana (4,1%,).

in mare parte cauzele mortalitatii in anul 2016 au fost unele afectiuni in perioada
perinatala si malformatiile congenitale.

In rezultatul monitorizarii subiectului mentionat, Avocatul Poporului pentru protectia

drepturilor copilului subliniaza ca pe acest segment mai persista aspecte problematice:

! Regulament-cadru privind organizarea si functionarea serviciilor de interventie timpurie, aprobat prin Hotarirea

Guvernului R.Moldova nr.816 din 30 iunie 2016;
Raspunsul Ministerului Sanatitii nr. 07-3/13 din 30.01.2017;



- Iresponsabilitatea unor familii/ paringi fatd de sanatatea propriilor copii;

- Prezenta in familii a factorilor de risc major, inclusiv abuz de alcool/droguri, violenta in
familie, abuz fatd de copii, neglijarea obligatiilor parintesti etc.;

- Insuficienata spatiilor locative, a surselor sigure de venituri, precum si incapacitatea
familiilor 1n stabilirea prioritatilor privind solutionarea problemelor identificate;

- Insuficienta institutiilor prescolare in unele localitati, inclusiv lipsa grupelor de cresa,
cheltuieli legate de inmatricularea copiilor in institutiile preuniversitare de invatamant etc.;

- Insuficienta serviciilor sociale comunitare si specializate.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra situatiei extreme privind
existenta unei corelatii directe dintre poluarea aerului si sandtatea populatiei, constatatd de catre
specialistii din domeniu. Acestia precizeaza ca unul din factorii indirecti ce cauzeaza decesul
copiilor prin malformatii congenitale si alte afectiuni din perioada perinatala 0 constituie starea
mediului. Respectiva stare de lucruri impune luarea fara intarziere a unor decizii radicale din
partea autoritatilor.

La capitolul cresterea sperantei de viata a copilului datele denota faptul ca progrese
semnificative nu au fost inregistrate3.

Biroul National de Statistica arata cd minimul de existentd pentru copii constituie in
medie 1715,8 lei lunar, cu o diferentiere a acestui indicator in functie de varsta copilului, de la
658,3 lei pentru un copil 1n varstd de pand la 1 an si1 1942,2 lei pentru un copil in varsta de 7-17
ani.*

Potrivit aceleasi surse, indemnizatiile lunare pentru Ingrijirea copiilor in varsta de pana la
3 ani constituie in medie 1186,7 lei pentru persoanele asigurate, ceea ce acopera valoarea
minimului de existentd pentru copiii in vérsti de 1- 6 ani in proportie de 80%. In cazul
persoanelor neasigurate, marimea indemnizatiilor lunare pentru ingrijirea copiilor (440 lei)
asigurd doar 29,7% din necesarul minim pentru copiii de aceeasi varsta.

Precizam cd Biroul National de Statisticd calculeaza minimul de existentd pentru copii
doar in functie de varsta acestora, fara a tine cont de necesitatile specifice ale unor categorii de
copii ca, de exemplu, copiii cu dizabilitati.

Astfel, considerdm necesar ca autoritdtile publice competente sa identifice criterii
relevante pentru calcularea minimului de existenta si in dependentd de necesitatile reale a

diferitor categorii de copii. La fel, Guvernul trebuie sa identifice resurse financiare pentru

*Biroul National de Statisticd anunti ca numarul preliminar al populatiei stabile in Republica Moldova la inceputul
anului 2017 a constituit 3550,9 mii personae, in scadere fata de aceeasi perioada a anului 2016 cu 2,2 mii persoane;
* http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5343;
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acoperirea necesitatilor familiilor social vulnerabile care cresc si educa copii, in coraport cu
minimul de existenta, inclusiv si pentru plata indemnizatiilor persoanelor neasigurate.

Cu referire la subnutritia copiilor, Programul national in domeniul alimentatiei si
nutritiei pentru ani 2014-2020 prevede cad respectarea principiilor alimentatiei rationale si
echilibrate este un remediu simplu si eficient de fortificare si mentinere a starii de sanatate,
precum si prevenirea bolilor netransmisibile legate de dietd, subnutritie si deficientele
nutritionale.

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si UNICEF au recunoscut alaptarea la san pana
la varsta de 2 ani ca una din metodele de prevenire a subnutritiei. Intru promovarea acestei idei a
fost lansata Campania ,,Saptamana mondiala a alaptarii”, marcata anual in peste 175 de tari si
care vine sd Incurajeze aldptarea Intru a imbunatafi starea de sanatate a copiilor din intreaga
lume.

Alimentatia sinitoasa este importanti la orice varstd a copiilor. In contextul siriciei in
Republica Moldova exista copii care nu beneficiazi de o alimentatie corespunzitoare varstei. In
consecinta acesti copii nu corespund parametrilor de indltime conform varstei (retard statural),
nu corespund standardelor ,,inaltime-greutate” (retard ponderal sau supraponderal).

Anul 2016 a demonstrat starea de lucruri dezastruoasa la capitolul alimentatiei copiilor in
institutiile de invatdmant — crese, gradinite si scoli, cit si in alte institutii unde se afla copii.
Ministerul Sandtatii a interzis consumul produselor din carne, care contin adaos de aditivi
alimentari in institutiile de invatamant general si a elaborat meniul standard pentru gradinite si
scoli.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului s-a sesizat din oficiu asupra
cazului de alimentatie nesandtoasd a copiilor in institutiile de invatamant general si a solicitat
Prim-Ministrului convocarea de urgenta a sedintei extraordinare a Consiliului National pentru
Drepturile Copilului. Ombudsmanul Copiilor a subliniat ca ,,statul trebuie sa identifice solutii
optime in ceea ce priveste achizitiile publice, certificarea calitatii alimentelor si sd asigure un
control eficient al calitatii alimentelor preparate, inclusiv cu implicarea parintilor. Insuficienta
mijloacelor financiare bugetare nu trebuie sa fie o scuza, caci statele care investesc in copii au
viitor. Or, toate actiunile trebuie si conforme interesului superior al copilului™®.

Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera cd securitatea

copilului trebuie sd fie parte integranta prioritard a Strategiei securitatii nationale, deoarece

% Adresarea Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului M.Bandrescu Prim-ministrului Republicii
Moldova P.Filip nr. 07-1/18 din 29.11.2016; ( http://ombudsman.md/sites/default/files/demers_catre_p.filip.pdf ).
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singura legitimare a unui stat este capacitatea de a proteja si mentine drepturile cetatenilor sai si
de a le asigura mediul prielnic pentru viata si dezvoltare.

Pentru asigurarea respectarii dreptului la supravietuire sunt foarte importante si actiunile
statului Intreprinse in scopul prevenirii si combaterii bolilor. In acest sens un accent aparte
este pus de autoritati pe imunizarea populatiei. Programul national de imunizari pentru anii
2016-2020 are drept obiectiv eliminarea sau reducerea morbiditatii, invaliditatii si mortalitatii
prin asigurarea populatiei cu imunizari obligatorii, garantate de stat®.

Pe adresa Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului au parvenit petitii
de la parinti care invocau obligarea de a vaccina copilul contrar vointei lor. Motivul refuzului de
vaccinare se intemeia pe neincrederea in calitatea vaccinului, consecintele vaccindrii, etc. in
opinia parintilor, obligarea populatiei la masuri profilactice reprezinta o incélcare a dreptului la
integritate fizica, precum si a dreptului de a-si manifesta consimtamantul. Iar in cazul copiilor,
parintii sunt obligati sd-si dea consimtamantul pentru vaccinarea acestora, insa statul nu-i asigura
calitatea serviciului si asistenta corespunzatoare in situatia in care survin reactii adverse.

In opinia Ombudsmanului Copilului, in conditiile in care nu existi o echitate intre
siguranta serviciului profilactic prestat si asigurarea ulterioard a bunastarii copilului, nu putem
vorbi despre obligarea populatiei la astfel de servicii. Sarcina primordiala a Statului este de a
perfectiona sistemul de verificare a masurilor profilactice, de asigurare a calitatii serviciilor
premergdtoare imunizarii, a serviciilor de imunizare, precum si a serviciilor sociale necesare in
urma survenirii reactiilor adverse cu oferirea tuturor masurilor de protectie sociala.

Planul European de actiuni privind vaccinarea pe anii 2015-2020 nu prevede actiuni de
obligare, ci de convingere a populatiei prin asigurarea verificarii calitdtii vaccinului, a masurilor
premergdtoare vaccindrii, precum si de protectie sociala.

In acest context, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera ci
autoritdtile publice din domeniul sanatatii urmeaza sa intensifice campaniile de promovare si
informare privind beneficiul vaccinarii pentru copii, privind calitatea vaccinului si alte informatii
relevante pentru convingerea parintilor. La fel, este necesar sa fie stabilite masuri de asistenta
medicald calitativa preventiva imunizarii, In timpul imunizarii si dupa procedura respectiva in

cazul aparitiei reactiilor adverse, precum si asigurarea unor masuri de protectie sociala.

Fenomenul suicidului si tentativelor de suicid

® Conform datelor Ministerului Sanatatii, 90 % dintre copiii din tara sunt vaccinati impotriva poliomielitei, tuberculozei, difteriei,
parotiditei, rubeolei, rujeolei si hepatitei B.

6



Cu toate ca politicile publice din domeniu’ sunt orientate spre asigurarea securitatii
copiilor si protectia acestora, datele statistice arata ca numarul cazurilor de suicid este in crestere.

Tentativele de suicid si suicidul in rindul copiilor in functie de virsta

Anul Tentativa de suicid Suicid
Sub 13 ani | 13-16 ani | 17-18 ani Sub 13 ani | 13-16 ani | 17-18
ani
2008 - - - 3 8 7
2009 - - - 0 7 3
2010 - - - 0 9 2
2011 - - - 3 8 7
2012 2 73 33 7 11 6
2013 8 59 20 1 12 4
2014 4 51 41 0 14 6
2015 6 64 33 4 3 3
2016 4 88 40 6 14 13

Sursa: MAI, Ministerul Sanatatii

Psihologii constata faptul (si datele prezentate in tabelul de mai sus le confirma) ca varsta
de adolescenta (13-16 ani) este cea la care astfel de tentative sunt mai frecvente. Din aceste
considerente autoritatile menite sd asigure protectia copilului sunt obligate sd examineze
premizele fenomenului respectiv, formele care sunt mai des folosite si sa identifice solutii optime
si de lunga duratd pentru a preveni sau in caz de necesitate de a combate. Este evident ca varsta
de 13-16 ani la copii este una foarte sensibild, fapt ce necesita o atentie speciald, pentru a-i putea
ajuta sa depdseascad anumite etape ale vietii.

Datele staistice cu privire la numarul de cazuri de sinucidere confirmd faptul ca
intensitatea fenomenului este diferita la cele doua sexe, astfel ca baietii se sinucid In numar tot
mai mare comparativ cu fetele, atdt din mediul rural, cat si din mediul urban. Un alt tablou se
poate observa in cazul tentativelor de suicid - unde fetele sunt mai predispuse spre tentative,
insamai putine din ele le realizeazd comparativ cu baietii.

Este necesar de remarcat ca numarul tentativelor de suicid in randul copiilor a crescut
75% comparativ cu datele din anul precedent, ceea ce impune o implicare mai insistenta a
specilistilor psihologi in lucru cu copiii care au trecut prin experienta unei tentative de suicid.

In context, Ombudsmanul Copilului atrage atentia autoritatilor asupra eficientizarii

activitatii mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,

" Codul penal, Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140 din
14.06.2013, Hotarirea Guvernului R.Moldova ,,Cu privire la aprobarea Politicii Nationale de Sanatate”, nr. 886 din 06.08.2007,.
Hotarirea Guvernului R.Moldova ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a sistemului de sanatate in perioada 2008-
20177 , nr 1471 din 24.12. 2007, Capitolul V ,Masurile necesare pentru atingerea obiectivelor si rezultatelor scontate”,
Sectiunea 3 ,Prestarea serviciilor de sanatate”, punctul 66, litera f),
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=350833, Obiectivele strategice II si IV.
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exploatarii si traficului; prezentei psihologului in institutiile de invatamant; implmentarii
Strategiei intersectoriale de dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale pentru anii 2016-

20228 etc.

RECOMANDARI:

- Sporirea cunostintelor familiilor si comunitatilor cu privire la semnele de pericol pentru
viata si sanatatea copilului;

- Promovarea serviciilor de planificare familiala si de formare a abilitatilor parentale
pentru cresterea si educarea copiilor;

- Dezvoltarea sistemului de monitorizare a familiilor cu copii, in mod special a celor care
se afla 1n situatii de risc;

- Dezvoltarea serviciilor psihologice de sustinere a tinerelor familii, atat in perioada
sarcinii, cat si in perioada postnatala, in scopul educarii in spiritul unei familii sanatoase
si al responsabilitatii ce-i revine fiecarui membru;

- Implementarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de interventie timpurie;

- Dezvoltarea serviciilor medicale prin instruirea continud a personalului medical si
asigurarea institutiillor medicale prin dotarea cu echipamentul medical adecvat;

- Implementarea prevederilor Strategiei intersectoriale privind dezvoltarea abilitatilor si
competentelor parentale pe anii 2016-2022;
existentd al copiilor cu dizabilitati;

- Consolidarea eforturilor statului pentru asigurarea calitatii vaccinurilor si asumarea
responsabilitatii de catre stat in caz de survenire de consecinte negative;

- Realizarea campaniilor de informare cu privire la importanta vaccinarii copiilor;

- Identificarea masurilor pentru asigurarea alimentatiei calitative in institutiile de
invatamant preuniversitar,

- Implicarea copiilor, adolescentilor in activitati extrascolare (sportive, educative,

culturale);

® Hotdrarea Guvernului R.Moldova ,,Privind aprobarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022”, nr.1106 din 03.10.2016.



- Instruirea asistentilor sociali, psihologilor scolari, cadrelor didactice in domeniul care tine

de recunoasterea semnelor ce pot duce la tentative de suicid sau la suicid.

DREPTUL LA SANATATE

Dreptul la sanatate reprezinta dreptul copilului de a se bucura de cea mai buna stare de
sanatate posibila si de a beneficia de servicii medicale, tratament si recuperare.

Organizatia Mondiald a Séanatatii defineste sdnatatea ca O Stare care intruneste starea
generala de bine din punct de vedere fizic, mental si social, nu doar simpla absenta a unei boli
sau infirmitati.

Sanatatea copiilor se afla permanent sub influenta mai multor factori care impun
dezvoltarea politicilor in privinta noilor probleme si priorititi, cum sunt HIV/SIDA, gripa
pandemica, boli netransmisiblie, mortalitatea neonatala, mortalitatea infantila, dizabilitatea
infantila, sardcia, somajul, migratia, discriminarea si marginalizarea. La fel, privind influenta
asupra sanatatii copiilor a schimbarilor climaterice si urbanizarea, dezvoltarea noilor tehnologii
de fabricare a vaccinilor si medicamentelor, etc.

Pentru a asigura respectarea dreptului copilului la ocrotirea sanatatii, Ministerul Sanatatii
a implementat un sir de reforme privind facilitarea accesului copiilor la servicii de sdnatate,
prevenirea cazurilor de deces, imbunatitirea calitdtii serviciilor medicale precum: dezvoltarea
serviciilor de interventie timpurie si a standardelor minime de calitate pentru serviciile de
interventie timpurie, implementarea standardelor noi de supraveghere a copiilor in conditii de
ambualtor, readucerea medicului pediatru in institutiile medicale de sanatate publica, etc.

In opinia Ombudsmanului Copilului, medicii pediatri vor putea solutiona cu
promptitudine problemele stringente ce tin de protectia sanatatii copilului si a sustinut initiativa
Ministerului Sanatatii de a acorda dreptul de prescriere a medicamentelor compensate medicului
pediatru din cadrul asistentei medicale primare®.

Nu mai putin important este si faptul cd, In premierd pentru tara noastra, in lista

beneficiarilor de tratamente compensate au fost inclusi copiii pand la varsta de 18 ani. Prin

° »~Acordarea dreptului de prescriere a medicamentelor compensate medicului pediatru va contribui la initierea oportuna a
tratamentului, excluzind necesitatea deplasarii repetate la medicul de familie pentru prescrierea compensatd a medicamentului”.
http://ombudsman.md/ro/content/medicii-pediatri-vor-putea-solutiona-cu-promptitudine-problemele-stringente-ce-tin-de
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urmare, Guvernul Republicii Moldova si-a asumat calitatea de asigurat pentru toti copiii si toate
cheltuielile legate de ingrijirile de sanatate ale copilului sunt acoperite integral de catre stat™.
Astfel, prin includerea copiilor in lista beneficiarilor de tratament compensat, a fost
solutionata si problema tratamentului copiilor care suferd de boli rare, abordata si de catre
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului.
De asemenea a fost solutionata problema celor 400 de copii care sufera de diabet zaharat,
care au fost asigurati pentru anul 2016 cu glucometre si teste pentru monitorizarea glicemiei si

lantete pentru cinci analize zilnice.

Avocatul Poporului pentru protectia dreptruilor copilului a fost sesizat de catre un
parinte, al carui copil este diagnosticat cu diabet zaharat tip | insulino-dependent,
despre faptul ca paruntele a fost nevoit sa procure, din banii proprii, testele pentru
determinarea glucozei in sange si insulina, vital necesara copilului, ceea cu ce, conform
normelor stabilite, ar fi trebuit si fie asigurat de catre stat. In urma interventiei
Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului (Avizul pentru Ministerul
Sanatatii nr. 03-520/16 din 09.08.2016, Raspunsul Ministerului Sanatatii nr. 01-9/1544
din 06.09.2016), copilul a fost asigurat cu cele necesare, beneficiind de un tratament
calitativ. Iar decizia promptd a Ministerului Sanatdtii a avut impact asupra tuturor
copiilor care sufera de aceasta maladie.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra problemei
ce tine de acoperirea financiara a tratamentului costisitor a unor boli rare pentru care in
Republica Moldova actualmente nu exsitd tratament. Ministerul Sanatatii a a raspuns ca
asemenea cazuri nu pot fi incadrate intr-un program special, deoarece nu existd o strategie
terapeutici sau un protocol unic de tratament al acestor maladii. In astfel de situatii copiii sunt
inclusi in lista pacientilor care primesc medicamentele necesare din sursele centralizate ale
ministerului. Problema ramane in vizorul Ministerului Sanatatii.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului atentioneaza si asupra unor aspecte problematice

aparute din cauza deficientelor de management al institutiilor publice din sistemul sanatatii,

10 Conform art.. 4, alin. (4), lit. a), b), c), d), g) al Legii nr. 1585-XI11 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de
asistentd medicald, Guvernul Republicii Moldova are calitatea de asigurat pentru copii. Potrivit art.2, alin.(1) al Legii cu privire
la asigurarea obligatorie de asistentd medicala nr. 1585-XIII din 27.02.1998, volumul asistentei medicale, acordate in cadrul
asigurarii obligatorii de asistentd medicald, este prevazut In Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicala,
elaborat de Ministerul Sanatatii si aprobat de Guvernul R.Moldova.
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precum si din cauza informarii insuficiente a populatiei privind modul de solicitare a serviciilor
medicale in baza politei de asigurare medicala obligatorie.

Nivelul de respectare a drepturilor copilului in procesul de acordare a asistentei medicale
de urgentd prespitaliceascd, a constituit o altd prioritate pentru Avocatul Poporului in anul
2016, Au fost constatate un sir de probleme ce tin de functionalitatea sistemului de asistentd

medicald de urgenta destinat copiilor in Republica Moldova.

In cadrul investigarii unei cereri privind incilcarea dreptului la ocrotirea sanatatii, fapt
care a dus la decesul unui copil, Oficiul Avocatului Poporului a constatat ca in
procesul de acordare a asistentei medicale pacientei au fost admise mai multe abateri
de la normele protocolului unic de tartament. Managementul defectuos, agravat de
dotarea insuficienta cu echipamentul medical necesar, a redus considerabil capacitatea
de a acorda asistenta medicala calitativa si oportund. La etapa asistentei medicale
prespitalicesti au fost identificate abateri in activitatea serviciului de telecomunicatii
din cadrul Serviciului Asistentd Medicala Urgenta, precum si lipsa unor aparate
obligatorii potrivit Listei aparatajului si echipamentului medical obligatoriu pentru
dotarea unitatilor de transport sanitar din cadrul Statiei Asistentd Medicald Urgentd,
aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii ,,Cu privire la organizarea si functionarea

Serviciului de Asistenta Medicala Urgentd din Republica Moldova” nr.85 din

30.03.2009. Factorii respectivi au generat urmarile fatale pentru viata copilului.

Cauzele acestei stari de lucruri sunt de ordin material, social si managerial, iar
deficientele identificate in cadrul sistemului de asistentd medicala de urgenta sunt conditionate
de: insuficienta de personalul medical necesar, inclusiv pediatri (resurse umane); insuficienta
unitatilor de transport (suport financiar); insuficienta dotarilor necesare a echipelor de asistenta
medicala de urgenta (profil general si profil reanimare) destinat copiilor; lipsa indicatorilor cu
denumirea strazilor si a enumerdrilor blocurilor in unele localitati, ceea ce cauzeazad pierderea
timpului ,,de aur” 1n situatii critice.

Factorii respectivi genereaza incapacitatea fizica a personalului medical de a-si indeplini

calitativ obligatiile de serviciu.

Yhttp://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/studiu_medicina_0.pdf;
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Un alt aspect, deloc de neglijat, este cultura juridica a populatiei. Este important ca

populatia sd cunoasca temeiul si modul de apelare a serviciilor de asistentd medicald de urgenta.

raspindirea si promovarea informatiei respective ar fi 0 premisa pentru diminuarea cazurilor de

apel tardiv la serviciile medicale de urgenta.

RECOMANDARI:

Asigurarea durabilitatii reformelor din sistemul ocrotirii sanatatii;

Identificarea resurselor financiare pentru acoperirea cheltuielilor legate de
tratamentele costisitoare pentru copiii care sufera de boli rare;

populatiei (modul de alegere a institutiei medicale, a specialistului, volumul asistentei
medicale acordate in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicala, care este
prevazuta in Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala etc.);
Implementarea reformei sistemului de asistentd medicala prespitaliceasca;

Informarea populatiei privind modul de adresare la serviciul de asistentd medicala
prespitaliceasca;

Organizarea si asigurarea formarii si instruirii continue a medicilor cu profil pediatric
pentru sistemul de asistentd medicald de urgentd, precum si a intregului personal
medical,

Elaborarea de Ministerul Educatiei si includerea in curriculumul disciplinei Educatie
civicd a informatiilor privind modul de solicitare a Serviciului asistentd medicala

urgentd de cdtre copii.

DREPTUL LA NUME SI CETATENIE

Dreptul la nume §i cetatenie presupune ca fiecare copil trebuie sa fie inregistrat, sa aiba un
nume, precum §i sa dobandeasca dreptul de apartenenta la o nationalitate.

Legislatia Republicii Moldova reglementeaza expres modul de documentare a copiilor de la

momentul na§terii12 si pe tot parcursul vietii>.

'2 egea privind actele de stare civila, nr. 100 din 26.04.2001.
13 |_egea privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, nr. 273 din 09.11.1994.
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Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra eXistentei
unui numar mare de cazuri cind copiii nu au perfectate acte de identitate. Nedocumentarea
copiilor duce la incalcarea dreptului acestora la nume si cetatenie, la educatie, la protectie
sociala, la munca, etc.

Cauzele directe, de obicei, tin de lipsa de responsabilitate a parintilor, iar autoritatile
tutelare, in virtutea atributiilor ce le revin conform cadrului legal, nu intreprind masuri concrete,
suficiente si eficiente in interesul copiilor nedocumentati.

Subiectul nedocumentarii copiilor a fost discutat cu autoritatile tutelare din tara in cadrul
intrevederilor organizate de catre Avocatul Copilului. In urma discutiilor au fost identificate
lacune in aplicarea legislatiei, birocratizarea excesivda a procesului de documentare,
iresponsabilitatea parintilor, cat si lipsa de conlucrare intersectoriala a autoritatilor publice.

Ombudsmanul Copiilor a examinat cazul a doud surori in varsta de 16 si 17 ani care nu

aveau perfectate actele de identitate, nu detineau nici certificate de nastere, nici buletine de
identitate. Copii ramasi fara ingrijirea parinteasca, cele doua fete nu aveau un statut oficial
determinat si nici o forma de protectie stabilita.
Fata de 17 ani, dupa absolvirea clasei a 9-a, neavand acte de identitate, nu a fost acceptata de
administratia institutiei de invatamant, unde a studiat timp de 9 ani, sa-si continue studiile in
clasa a 10-a (cu toate ca si-a dorit acest lucru) sau la o alta institutie de invatamant si nici nu s-a
putut angaja in campul muncii. In aceeasi situatie de risc se afla si sora ei de 16 ani, elevi in
clasa 9-a a gimnaziului.

In acest caz autoritatile publice locale, timp de 17 ani, nu au intreprins masurile necesare
pentru determinarea statului copilului si a formei de protectie, masuri in vederea asigurarii
dreptului la identitate, adica de documentare. Desi Primarul satului a incercat sa perfecteze actele
pentru cele doua fete, el s-a confruntat cu un sir de impedimente de ordin birocratic, care au fost
cauza tergiversarii neintemeiate a perfectirii actelor de identitate pentru copii. In acest caz
organele responsabile nu au tinut cont de interesul superior al copilului si nu au cdutat solutii, ci
au preferat sa dea raspunsuri formale, care perpetuau situatia grava a copiilor — lipsa de acte de
identitate a acestor copii, ceea ce avea drept consecintd incalcarea drepturilor copilului.

Urmare a interventiei Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului
(Sesizarea MMPSF nr. 06-5/19 din 19.08.2016; Sesizarea Consiliului raional pentru protectia
drepturilor copilului Cimislia nr. 06-5/17 din 19.08.2017; Sesizarea Ministerului Educatiei, nr.
06-5/18 din 19.08.2016; Aviz cu recomandari pentru DASPF Cimislia (autoritatea tutelara

teritoriald) nr. 06-2/51 din 19.08.2016; Aviz cu recomandari Liceului Teoretic ,,Hyperion”
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s.Gura Galbenei nr.06-2/52 din 19.08.2016; Aviz cu recomandari Directiei invatamint din
Cimiglia nr.06-2/53 din 19.08.2016; Aviz cu recomandari Primariei Gura Galbenei (autoritatea
tutelara locald) nr.06-2/52 din 19.08.2016), au fost perfectate acte de indenitate pentr ambele
fete, ambele au fost inscrise si isi continua studiile la un colegiu. Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor copilului a atras atentia autoritdtilor asupra necesitatii urgentarii
determindrii statutului si formei de protectie a minorelor.

O alta problema grava identificatd este lipsa datelor statistice privind numarul exact al
copiilor care nu detin certificate de nastere.

Numarul copiilor care nu detin acte de identitate este prezentat in informatia Ministerului
Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova si Se poate constata cd este
destul de mare, fapt greu de argumentat, deoarece primul buletin de identitate al cetdteanului
Republicii Moldova se elibereaza gratuit in temeiul prevederilor Hotararii Guvernului
R.Moldova ,,Cu privire la acordarea inlesnirilor la cliberarea actelor de identitate”’nr.210 din
24.03.2014".

La fel, o buna parte dintre cetatenii Republicii Moldova din unitatile administrativ-
teritoriale din partea stanga a Nistrului raman a fi nedocumentati. Potrivit informatiei prezentate
de catre Ministerul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova *°
impedimentele la inregistrarea copiilor din stanga Nistrului sunt urmatoarele: parintii acestora
detin acte de identitate neoficiale, precum si acte de domiciliere din stanga Nistrului; lipsa unui

mecanism de stabilire a unei forme de protectie copiilor aflati in situatii de risc din stanga

Nistrului.
Numiirul copiilor inregistrati in Registrul de stat al populatiei
care nu detin acte de identitate
Anul Nr. minorilor Nr. minorilor Nr. de minori din
inregistrati in inregistrati in stanga Nistrului si mun.
Registrul de stat al Registrul de stat al Bender inregistrati in
populatiei populatiei care nu Registrul de stat al
detin acte de identitate | populatiei care nu detin
acte de identitate
2013 792630 409960 19393
2014 803882 391719 17289

4 Pct.1 la Anexa nr.1 al Hotiririi Guvernului R.Moldova ”Cu privire la acordarea inlesnirilor la eliberarea actelor de identitate”,
nr.210 din 24.03.2014.
15 Scrisoarea Ministerul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova nr. 01/184 din 14.02.2017.
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2015 819428 373852 15402

2016 833831 353475 13678

Sursa: Ministerul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului precizeaza cd documentarea cu
acte de identitate a Republicii Moldova a copiilor din stdnga Nistrului, raimine o problema grava

care urmeaza a fi solutionata de catre autoritatile publice central.

RECOMANDARI:

- Itensificarea activitatii mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea
copiilor nedocumentati si aplicarea managementului de caz pentru asigurarea masurilor
de protectie necesara;

- Modificarea cadrului legal pentru facilitarea certificarii nasterii copilului;

- Identificarea mecanismului pentru documentarea copiilor din stanga Nistrului cu acte de

identitate nationale.

DREPTUL DE A NU FI SEPARAT DE PARINII
Dreptul de a nu fi separat de parinti presupune dreptul copilului de a trai cu parintii sai, precum

si dreptul de a mentine contactul cu ambii parinti...

Subiectul plecarii parintilor in afara tarii in cautarea unui loc de muncad si efectele
migratiei asupra copiilor au fost reflectate si in anii precedenti de Ombudsmanul Copilului®.

Acest fenomen genereaza efecte pozitive pe termen scurt din punct de vedere financiar si
efecte negative pe termen lung. Principalele efecte pozitive sunt legate de bunéstarea copiilor,
cresterea nivelului de trai, Tmbunatatirea conditiillor de trai i inzestrarea cu bunuri de
folosinta indelungata si bunuri personale (telefon mobil, computer, bicicleta, etc.), caldtorii in
strainatate si alte beneficii materiale. Printre consecintele negative pot fi enumerate cele ce se
refera la deteriorarea relatiei copilului cu parintii, in special cu parintele ramas acasa, iar la nivel

psihologic, deprimarea, consumul de substante interzise, probleme 1n procesul educational, etc.

18 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_2015_final.pdf;
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Copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate au un profil asemanator cu cei
ce traiesc in familii monoparentale ca urmare a despartirii parintilor sau a decesului unuia dintre
ei. Desi plecarea la munca este temporara, efectele asupra copiilor pot fi similare cu cele ale unei
despartiri pe termen lung sau definitive.

O alta problema grava identificata de catre Avocatul Copilului din multiplele cazuri
examinate, este lipsa formei de protectie asupra copiilor ramasi acasa in grija rudelor sau altor
persoane. Ca si consecintd, acesti copii sunt lipsiti de un reprezentant legal al intereselor
acestorain relatiile sociale: mediu educational, ocrotirea sanatatii, asistenta si protectie sociala,
justitie si alte domenii.

La fel, precizam si cd nu existd un mecanism de identificare a parintilor care
intentioneaza sa plece peste hotarele tarii si Stabilirii formei de protectie asupra copiilor ramasi in
tara.

In acest sens, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera ca este
oportun monitorizarea stricta a parintilor care pleaca peste hotarele tarii pentru instituirea unei
forme de protectie fatd de copiii lasati in grija altor persoane, inclusiv prin introducerea unor
masuri Ci caracter restrictiv. Sunt recomandate si masurile de informare, desfasurarea de
campanii informationale pentru sensibilizarea parintilor care planifica sa migreze la munca
pentru asigurarea securitatii copiilor.

De asemenea sunt atestate carente si in exercitarea atributiilor autoritatilor tutelare in
ceea ce priveste identificarea, luarea in evidentd si acordarea asistentei necesare copiilor ramasi
fara ocrotire parinteasca.

Un alt subiect intrat in atentia Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului
in baza sesizarilor parvenite de la cetdteni este recuperarea pensiilor de intretinere a copiilor.
Din numarul total de cauze civile examinate pe parcursul semestrului | al anului 2016, 1303
dosare s-au referit la incasarea pensiei de intretinere a copiilor'’. Conform informatiei Uniunii
Nationale a Executorilor Judecatoresti, in semestrul | al anului 2016 sunt 30,4 mii documente
executorii ramase in restantd privind incasarea pensiei de Intretinere.

Mentionam si lipsa unei baze de date a cererilor la acest subiect inaintate din strainatate
catre autoritatile competente din Republica Moldova, cat si a cererilor transmise din Republica
Moldova catre instantele judiciare din alte state.

Migratia parintilor, in special in situatia separarii acestora si necunoasterii locului aflarii

unuia dintre ei, a generat o altd problema ce tine de imposibilitatea pronuntarii unei decizii

Yhttp:/lwww.justice.gov.md/public/files/diagrame_6_luni_al_anului_2016.pdf
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judecatoresti privind incasarea pensiei de intretinere a copilului din imposibilitatea prezentarii
probei privind citarea celelilate parti.

Un alt aspect important este executarea hotararilor judecatoresti privind determinarea
domiciliului copilului in cazul cand acesta refuza sa stea la domicliul parintelui determinat de
instanta de judecatd. Daca la nivel legislativ totul pare a fi simplu, in practicd executorii
lipsei unei metodologii de conlucrare a autoritatilor responsabile de asigurarea drepturilor
copilului in procesul executarii hotararilor judecatoresti.

Adesea, din cauza neintelegerilor aparute intre reprezentantii legali (parintii) copiii sunt
influentati in detrementul executarii hotararii judecatoresti, fapt care genereaza bariere atat
psihologice, cat si procedurale 1n cadrul executarii.

In acest context, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a venit cu
propunere de modificare a legislatiei catre Ministerul Justitiei si de elaborare a unei metodologii
de executare a hotararilor judecatoresti in care sunt vizati Copiii.

RECOMANDARI:

- Examinarea oportunititii de solutionare a cazurilor cu elemente de extraneitate de
recuperarea pensiilor de Intretinere pentru copii,

- Elaborarea unei metodologii de executare a hotararilor judecatoresti privind stabilirea
domiciului copiilor;

- Responsabilizarea autoritatilor tutelare, asupra atributiilor ce le revin In raport cu copiii
ramasi In tard in urma migratiei parintilor;

- Implementarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si competentelor

parentale pentru anii 2016-2022.

OPINIA COPILULUI

Opinia copilului reprezinta dreptul copilului de a-si expune si de a i se lua in considerare
opinia, tindnd cont de varsta acestuia §i gradul de maturitate, in orice procedura ce-l vizeaza.

Articolul 12 al Conventiei cu privire la drepturile copilului stabileste dreptul fiecarui
copil de a-si expune liber opinia asupra problemelor care-1 privesc, cat si a dreptului de a obtine
atentia relevata privind opinia expusa. Prin urmare, statul are obligatia pozitiva de a recunoaste

si asigura realizarea acestui drept in toate domeniile vietii sociale prin crearea conditiilor

17



prietnoase conform varstei si gradului de maturitate. Statul trebuie sa se asigure ca opinia
copiilor este luatd in considerare in realizarea tuturor drepturilor prevazute de Conventie.

De asemenea, guvernul este obligat sa prevada mecanisme eficiente de depunere a
plangerilor si acordare a asistentei juridice garantate de stat in cazurile ignorarii sau violarii
drepturilor copiluluila opinie si/sau neluarea in consideratie a opiniei exprimate.

Intru asigurarea respectarii dreptului la opinie, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului a organizat Forumul de discutie ,,Participarea copiilor si adolescentilor —
catalizator al promovarii si monitorizarii drepturilor copiilor in Moldova”.

In cadrul forumului, Ombudsmanul copiilor a avut oportunitatea sa asculte opinia copiilor
asupra perceperii respectarii drepturilor prevazute de Conventia cu privire la drepturile copilului.
Copiii au specificat problemele cu care se confrunta si si-au expus opinia referitor la eventualele
solutii. De asmenea, a fost discutat modul de interactionare cu Ombudsmanul copilului, cét si cu
celelalte autoritati publice.

In opinia copiilor, drepturile mai putin respectate sunt:

e Dreptul la educatie — copiii au remarcat programul scolar supraincarcat, numarul
mare de discipline obligatorii, insuficienta practicarii sportului, favoritismul,
platile informale, suprasolicitarea, lipsa psihologilor scolari, lipsa pedagogilor,
conditiilor neadecvate (apa potabila, bocuri sanitare 1n curte)etc.;

e Dreptul la opinie — copiii cred ca opinia lor este ascultata, dar nu se tine cont de
€a,

e Dreptul la odihna — copii au mentionat lipsa timpului liber pentru recreare,
ocupatii preferate, discutii cu parintii;

e Dreptul la sanatate — copiii au remarcat lipsa medicilor in scoli si dotarilor
necesare pentru acordarea primului ajutor, lipsa actiunilor de profilaxie a diferitor
boli etc;

e Dreptul la mediu sanatos — copiii au vorbit despre calitatea nesatisfacatoare a
apei potabile, a produselor alimentare, fumatul in locurile publice, lipsa zonelor

de agrement.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor coilului a tinut cont de viziunea copiilor
privind modul in care acestia considera ca Ombudsmanul trebuie sa intervind intru asigurarea
respectarii drepturilor lor fundamentale si anume:

- monitorizarea sistematica la nivel local a modului de respectare a drepturilor copilului;
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- asigurarea participarii copiilor la actiunile organizate de catre Ombudsman;
- mediatizarea opiniei copilului, precum si a informatiilor cu privire laprotectia drepturilor
copilului;
- promovarea consiliilor elevilor;
- reprezentarea intereselor in fata autoritatilor publice;
- organizarea cluburilor tematice, instruirilorsi a meselor rotunde cu participarea copiilor;
- mediatizarea informatiei privind drepturile copilului;
- asigurarea accesului fiecarui copil la informatii.
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului va tine cont de toate ideile si
opiniile expuse de copii, la stabilirea unei metodologii eficiente de interactionare si de
comunicare cu acestia, in scopul asigurarii respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale

copilului.

RECOMANDARI:

- Dezvoltarea mecanismelor de depunere a sesizarilor din partea copiilor;

- Extinderea categoriilor de beneficiari/copii ai asistentei juridice garantate de stat, inclusiv
in cauzele civile;

- Aplicarea standardelor in procesul de audiere a copilului victima/martor a unei infractiuni
in sistemul de justitie;

- Instruirea specialistilorcare intra in contact cu copiii in procesul de audiere a acestora;

- Luarea in considerare a opiniei copilului in orice situatie ce il vizeaza.

LIBERTATEA DE EXPRESIE, DE ASOCIERE, ACCESUL LA INFORMAREA
CORESPUNZATOARE

Libertatea de expresie, de asociere, accesul la informarea corespunzatoare reprezinta dreptul
copilului de a cauta, de a primi, de a difuza informatii, precum si de a adera la asociatii.

Copilul are dreptul de a cere si de a primi orice informatie pertinenta, sub forma orala,
scrisd, tipdrita sau artisticd ori prin orice alte mijloace, la alegerea copilului, precum si de a
ficonsultat, de a-si exprima opinia si de a fi informat asupra consecintelor pe care le poate avea
opinia sa, dacd este respectatd,precum si asupra consecintelor oricarei decizii care il priveste.
Guvernele se obligd sa respecte drepturile copilului la libera asociere in structuri formale si

informale, precum silibertatea de intrunire pasnica, in limitele prevazute de lege.
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In conformitate cu articolul 11 al Legii cu privire la asociatiile obstesti nr. 837 din
17.05.1996, ,,Membri ai asociatiilor obstesti de tineret pot fi persoanele care au atins varsta de 14
ani. Membri ai asociatiilor obstesti de copii pot fi persoanele care au atins varsta de 10 ani.”*®

Avocatul Copilului saluta initiativa Centrului de Informare si Documentare privind
Drepturile Copilului, care in anul 2016, a sustinut 49 de copii in procesul de elaborare a unui
raport despre respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova, pentru al prezenta
Comitetului ONU pentru drepturile copilului. In scopul colectirii opiniilor a mai multor semeni
si pentru a disemina informatii accesibile pentru toti copiii despre drepturile lor, adolescentii au
decis sa creeze o platforma online — Platforma Copiilor, unde fiecare copil s-a simtit in siguranta
sa vorbeasca despre cum 1i sunt respectate drepturile. Prin intermediul acestui mecanism, copiii
audiseminat raportul, precum si Observatiile finale Comitetului®.

Un alt aspect deloc de neglijat este accesul la informatie al copiilor. Aici ne referim la
accesibilitatea informatiei pentru copii. Din cauza ca mai exista carente in aspectul acomodarii
rezonabile, o buna parte din copiii cu deficiente senzoriale (vaz/auz), precum si copiii Cu
deficiente mentale Intdmpind bariere in procesul de informare in societate, atat la nivel
educational, cat si la nivel cultural, recreativ.

Acest fapt este cauzat de lacunele sistemului educational, cat si de faptul ca institutiile de
recreare, nu ofera suficiente oportunitati pentru copiii cu dizabilitaiti de a se informa
corespunzator asupra oricarui aspect al vietii sociale.

In acest context este necesar si mentionam ci nici mass-media nu depune eforturi pentru
a crea conditii speciale necesare care ar facilita accesul pentru copiii cu dizabilitati.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra problemei
ce tine de asigurarea dreptului copiilor la informare si la opinie, in mod special in mediul rural, si

incurajeaza toti actorii din domeniu sd depund mai mult efort pe acest segment.

PROTECTIA FATA DE ABUZURI SI NEGLIJARE

Protectia fata de abuzuri si neglijare reprezinta obligatia statului de a proteja copiii de toate
formele de maltratare savarsite de parinti sau persoanele raspunzatoare de ingrijirea lor.

Conform datelor oficiale ale Ministerului Afacerilor Interne, pe parcursul anului 2016 au
fost inregistrate 202 cazuri de violenta in institutiile de Tnvataimant dintre care: profesori fata de

elevi — 44 cazuri; elevi fata de profesori — 2 cazuri; intre elevi— 156 cazuri.

'8 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=325424
9 http://drepturilecopilului.md/files/Raport._ DC_ONU_FINAL_for%20WEB.pdf
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La fel, in adresa Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului au parvenit
20 de cereri in care sunt invocate actiuni de violenta asupra copiilor, dintre acestea, 8 se refera la
fapte de abuz sexual. Au parvenit mai multe adresari ale parintilor privind violenta in scoli, se
invoca actiuni de abuz din partea profesorilor fata de elevi, elev fata de alt elev, elev fata de
profesor.

In cadrul examindrii cererilor a fost constratat ¢ Ordinul nr. 858 din 23 august 2013 cu
privire la Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala si de interventic a
lucratorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic al
copilului, nu este executat corect si in volum deplin de catre coordonatorii actiunilor de prevenire
a violentei si acestia. Elevii nu cunosc despre modalitatile de aplicare a procedurii la nivelul
institutiei de invatamant. Executarea ordinului sus-indicat nu este monitorizata.

In rezultat, au fost intocmite acte de reactionare, care au fost remise autoritatilor publice
responsabile, solicitandu-se intreprinderea actitinuilor de informare a elevilor si parintilor despre
dreptul acestora de a anunta cazurile de violenta, cat si despre obligatia cadrelor didactice si a
conducerii institutiei de invatamant de a interveni in solutionarea acestora.

De asemenea a fost constat faptul ca minorii-victime nu beneficiaza de masuri
corespunzatoare pentru reabilitarea fizica si psihologica, dar si de reintegrare sociala, fapt
prevazut de articolul 39 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

in contextul expus, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a monitorizat
implementarea prevederilor Legii privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parin{i nr.140 din 14.06.2013 in ceea ce priveste angajarea de catre
autoritatile tutelare locale a specialistului in protectia drepturilor copilului.

Potrivit informatiei prezentate de catre autoritdtile publice locale de nivelul II, doar in 4
localititi ale tarii exista cate un specialist in protectia drepturilor copilului. In rest, atributiile
respective le revin specialistilor din subdiviziunile teritoriale de asistenta sociala. Lipsa surselor
financiare in bugetele locale si refuzul Guvernului Republicii Moldova de a aloca surse
financiare in acest scop au foste indicate drept cauze a neangajarii specialistilor in protectia
drepturilor copilului.

Ombudsmanul copilului considera ca lipsa specialistului mentionat in cadrul
mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
traficului, are un impact negativ asupra sistemului de protectie a drepturilor copilului si atrage

atentia Guvernului asupra identificarii unei solutii pentru solutionarea problemei invocate.
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RECOMANDARI:

- ldentificarea resurselor necesare pentru asigurarea fiecarei localitati cu un specialist in
protectia drepturilor copilului, conform legislatiei in vigoare;

- Supravegherea si perfectionarea mecanismelor intersectoriale existente in protectia
dreturilor copilului;

- Desfasurarea in comun cu mass-media a campaniilor de sensibilizare n scopul informarii
tinerilor despre modul de comportament pentru a face fata cu succes anumitor etape ale
vietii.

PROTECTIA COPIILOR FARA FAMILIE

Protectia copiilor fara familie reprezinta obligatia statului de a oferi protectie speciala copiilor

familii sau in cadrul institutiei.

Desi copiii orfani au fost mereu in atentia autoritatilor, acesti copii care au nevoie de o
sustinere aparte atat din partea autoritdtilor, cat si din partea intregii societati.

Prin semnarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, guvernele sunt de acord sa
protejeze copiii impotriva discrimindrii,exploatdrii sexuale $i economice si a violentei, si sd
acordeprotectie speciala orfanilor.

Cu toate ca subiectele ce tin de asigurarea cu locuinte sociale, prestatii sociale si servicii
sociale a copiilor ramasi fard ingrijire parinteasca au fost pe larg abordate in cadrul Raportului
privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2015, elaborat de Oficiul
Avocatului Poporului, putem mentiona ca probleme reflectate nu au fost solutionate pe parcursul
anului 2016.

Cert este faptul ca politica publica de protectic a copilului este orientatd spre
dezinstitutionalizare si spre dezvoltarea serviciilor sociale alternative, pentru a-i ajuta pe copiii
lipsiti de familie si de grija parinteasca sa beneficieze de un mediu mai apropiat celui de familia
traditionald. Este important ca toti copiii sa fie educati in spiritul valorilor familiale, sa obtina
acele deprinderi de viata (de autoingrijire, de autodeservire, de grija fata de aproapele sau, etc.)

necesare intr-0 SOcietate sanatoasa.
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Pe parcursul mai multor ani, inclusiv in 2016, in vizorul Avocatului Poporului pentru
protectia drepturilor copilului au fost cazuri in care parintilor adoptatori nu le-a fost stabilita
indemnizatia, iar adoptatorii au mentionat ca nu au fost informati despre faptul ca beneficiaza de
acest drept, cu toate ca Hotararea Guvernului R.Moldova ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la conditiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub
tuteld/curatela” nr. 581 din  25.05.2006 prevede: 1.Pentru copiii adoptati si cei aflati sub
tuteld/curateld, parintilor adoptivi, tutorilor/curatorilor 1i se platesc lunar indemnizatii pentru
alimentatie, procurarea imbracamintei/incaltamintei, obiectelor de igiend personald etc. si
2.Indemnizatia se stabileste si se achita in cuantum de 800 lei pentru fiecare copil adoptat sau
aflat sub tuteld/curatela” %,

La fel, in situatie critica se afla si copiii al caror parinte se afla in detentie. Parintele fiind
privat de libertate nu dispune de posibilitatea sa-si intretina copilul. Si mai dificila este situatia
mamelor care au cu ele in detentie un copil pina la virsta de 3 ani. Respectiv, acestea nu au
posibilitatea sa lucreze in penitenciar, pentru a trimite sume banesti pentru intretinerea celorlanti
copii, asupra carora a fost intituita tutela.

La acest compartiment, legiuitorul nu a luat in consideratie nici situatia copiilor ai caror
parinti sunt in imposibilitatea de a-si intretine copiii, din cauza problemelor de sandtate pe care
le au.

Din aceste considerente Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a inaintat o0
propunere de modificare legislatiei’’. Ombudsmanul a propus initierea procedurii de modificare
si completare a punctului 10 din Regulamentul cu privire la conditiile de stabilire si platd a
indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tuteld/curatela, aprobat prin Hotararea
Guvernului R.Moldova nr. 581 din 25 mai 2006 si in temeiul Legii privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140 din 14 iunie 2013, in
scopul reglementarii clare a dreptului la platd a indemnizatiei copiilor aflati sub tutteld/curatela,
din motivul incapacitatii fizice a parintelui biologic de a-i proteja si a le oferi ingrijirea

corespunzatoare.

2 hitp://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=316122&lang=1
! Propunere de modificare a legislatiei (nr. 01-11/1 din 20.01.2017)
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DREPTUL COPIILOR REFUGIATI

Dreptul copiilor refugiati reprezinta dreptul la o protectie speciald acordata copiilor refugiadi
sau copiilor care cauta sa obtina statutul de refugiat si obligadia statului de a coopera cu
organizatiile competente care asigurd a atare protectie si asistentd.

Urmare a realitatilor sociale survenite drept consecinta a politicii internationale migratioanle, tot
mai frecvent este pusa in discutie problema copiilor refugiati. Potrivit informatiei prezentate de
Biroul Migratiei si Azil?? numarul de copii solicitanti de zil in anul 2016 (82 copii) rimane
practic constant comparativ cu numarul de copii din 2015 (91 copii). Conform aceleiasi surse, in
privinta solicitantilor de azil-copii se aplica un regim mai favorabil decat solicitantilor de azil
adulti, in ceea ce priveste accesul la asistentd medicala si Invatdmant obligatoriu. Solicitantii de

azil-copii sunt tratati in aceleasi conditii ca si copiii cetateni ai Republicii Moldova.

Pe langa cele trei centre regionale de integrare a strainilor din Balti, Cahul si Chisinau si
Serviciul de Criza pentru migranti, de pe langa Azilul Republican pentru invalizi si pensionari
din Chisinau, refugiatilor li se acorda si o indemnizatie lunara pentru copii.

Totodata, este necesar de mentionat ca in perioada 2012-2017 pe teritoriul Republicii
Moldova nu au fost Inregistrate cazuri de recunoastere a statutului de apatrid minor.

Reiesind din cele expuse, Ombudsmanul Copilului RECOMANDA:

- Evaluarea masurilor de protectie sociald a copiilor refugiati;
- Dezvoltarea spectrului de servicii pentru copiii refugiati in corespundere cu necesitatile

acestora si in vederea integrarii lor sociale.

DREPTURILE COPIILOR CU DIZABILITATI

Drepturile copiilor cu dizabilitati presupun dreptul copiilor cu deficiente iningrijire, educatie si
instruire menite sa-i ajute sa se integreze in societate.

Odata cu ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, si Conventiei

ONU cu privire la drepturile copilului, Republica Moldova s-a obligat sa intreprindd toate

2 Scrisoarea nr. 5/4-1326 din 14.02.2017;
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masurile necesare pentru a promova si implementa politica publica de incluziune sociald a
persoanelor cu dizabilitati. Incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, presupune ansamblu
de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca,
fondului locativ, educatiei, sportului, ocrotirii sanatatii, informarii si comunicarii, mobilitatii,
securitatii, justitiei si culturii, precum si din alte domenii destinate integrarii persoanelor cu
dizabilitati in societate.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a realizat un studiu privind
monitorizarea modului de incluziune sociald a copiilor ce sufera de tulburari din spectrul autist®,

In cadrul monitorizirii au fost identificate mai multe carente in domeniul ocrotirii
sanatatii, protectiei sociale si educatiei, care limiteaza considerabil accesul acestor copii la viata
sociala. Ombudsmanul Copiilor incurajeaza autoritatile publice centrale si locale, precum si
organizatiile neguvernamentale care activeaza in interesul copiilor sa stabileasca un mecanism de
colaborare si conlucrare eficientda pentru realizarea incluziunii sociale a copiilor cu tulburdri din
spectrul autist, precum si a copiilor cu deficiente mentale.

Un alt aspect deloc de neglijat se refera la copiii cu deficiente locomotorii, precum si
copiii cu deficiente senzoriale (auz/vaz). Accesul copiilor cu necesitati speciale la viata sociala
adesea este limitat din cauza lipsei unei acomodari rezonabile a infrastructurii: accesul fizic in
cladiri, accesul fizic in locuri publice, accesul la informatie (pentru copii cu deficiente de vaz sau
auz). Toate acestea pericliteaza procesul de integrare sociald a copiilor cu dizabilitati.

Aceste probleme sunt tratate in majoritatea Rapoartelor privind respectarea drepturilor
copilului, scrise de Ombudsman si raméan o prioritate si pentru anii Viitori.

Mentionam, ca prin Hotararea de Guvern nr. 732 din 16 septembrie 2013, a fost creata la
nivel central, institutia publicd Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica, subordonata
Ministerului Educatiei si la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, prin decizia Consiliilor de
nivelul al doilea, inclusiv din municipiul Chisinau, Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia si
municipiul Balti - Serviciile de asistentd psihopedagogicd, in subordinea administrativd a
Subdiviziunii raionale/municipale cu atributii Tn domeniul invatamantului s1 metodologica — a
Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului monitorizeaza eficienta
serviciului nou creat pe parcusul anilor 2014-2016, realizand si un Raport tematic cu privire la

implementarea prevederilor Hotararii indicate.

% http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_tematic_autismul.pdf
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La finele anului 2016, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului s-a
adresat Prim-ministrului pentru mentinerea Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica
(CRAP) in noua structurd a Guvernului®, precizand ca serviciile prestate de Centru sunt deosebit
de importante in procesul de asigurare a respectarii drepturilor la educatie pentru toti copiii,
Ombudsmanul considera ca lichidarea Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica ar fi o
actiune incorectd 1n contextul actual de promovare a incluziunii persoanelor cu dizabilitati, a
justitiei prietenoase copiilor, a consultdrii opiniei copiilor In toate actiunile intreprinse de
autoritatile publice si alti actori implicate.

Conform datelor BNS, in anul de studii 2016-2017 numarul elevilor din institutiile speciale de
invatamant a constituit 860 persoane reducandu-se comparativ cu anul de studii 2015-2016 cu
16,7%. Marea majoritate a copiilor din cadrul acestor institutii sunt elevi cu deficiente in
dezvoltarea intelectuald (64,2%). In acelasi timp, numarul de copii cu necesitati speciale integrati

in scolile obisnuite a constituit 8675 persoane si 1455 persoane cu dizabilitati.

Numarul elevilor cu cerinte educationale speciale si cu dizabilitditi,
in anii de studii 2012-2013 — 2016-2017

2012-2013 2013-2014 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
In total 4 558 6 302 9198 11 426 10 990
in scoli obisnuite 2 258 4 495 7 660 10 393 10 130
in scoli pentru copii 2 300 1807 1538 1033 860

cu deficiente in
dezvoltarea
intelectuala sau fizica

** Scrisoarea Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului M.Bénirescu adresata Prim-ministrului
P.Filip nr.07-1/1 din 03.01.2017; http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-copilului-lichidarea-centrului-
republican-de-asistenta-psihopedagogica-ar-fi-o
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Parintii unui elev cu cerinte educationale speciale in repetate randuri au fost
invitati de catre administratia scolii sa-si transfere copilul in alta institutie din cauza
problemelor de compartament ale elevului. Copilul a necesitat tratament, acumuland, pe
motiv de boald, mai multe absente, inclusiv nemotivate. Urmare a situatiei create, dar si a
starii generale a copilului, acesta nu reusea sa insusescd materialul, iar institutia de
invatamant a atentionat parintii privind exmatriculrea elevului. Cazul a fost solutionat
prin incheierea unui Acord de conciliere (nr. 06-1/2 din 22.04.2016), in urma exercitarii
calititii. de mediator a Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului.Acordul prevedea ca instituaia de invatamint va depune eforturi sustinute pentru
incluziunea elevului, va asigura conditiile si masurile necesare pentru aceasta, iar parintii
elevului vor asigura asistenta necesard elevului, vor frecventa obligatoriu sedintele de
terapie recomandate, vor asigura prezenta copilui la sedintele cu specialistii si de
consultare, vor mentine relatia cu pedagogii din institutia de Invatdmint. Realizarea

acordului de conciliere urmeaza sa fie monitorizata de OAP.

Reiesind din cele mentionate mai sus, in opinia Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor

copilului se impune necesitatea consolidarii eforturilor autoritatilor pe segmentul ce tine de:

- Mentinerea activitatii Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica si a Serviciilor de
Asistenta Psihopedagogica;

- Dezvoltarea serviciilor sociale axate pe nevoile copiilor;

.....

- Continuarea procesului de dezinstitutionalizare a copiilor.

DREPTUL LA SECURITATE SOCIALA

Dreptul la securitate sociala presupune obligatia pozitiva a statului de a asigura fiecarui copil
dreptul la asigurari sociale sub toate aspectele.
Copiii au drepturi oriunde s-ar afla: 1n familiile biologice, extinse, alte forme de

protectie, institutii de invatamant preuniversitare sau alte institutii publice etc. Membrii
familiiilor, profesionistii care lucreaza cu copiii, dar si orice cetitean responsabil ar trebui sa

cunoasca aceste drepturi.
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Autoritatile publice locale si centrale au obligatia de a garanta si promova drepturile
copilului. Un factor important in dezvoltarea armonioasa a copilului il constituie asigurarea de
catre aceste autoritati a unui mecanism eficient de protectie, care implica atat masuri de asistenta
sociala, cat si de asigurare sociala.

Potrivit informatiei prezentate de Casa Nationald de Asigurari Sociale® in anul 2016,
5246 de beneficiari (asigurati sociali) si 9649 de beneficiari (neasigurati social) au obtinut
dreptul la indemnizatie unica la nasterea primului copil a cate 3100 lei pentru fiecare copil.

Pe cand in 2015, aproximativ 5508 de beneficiari (asigurati sociali) si 10188 de
beneficiari (neasigurati social) au obtinut dreptul la indemnizatie unica la nasterea primului
copil a cate 3100 lei pentru fiecare copil.

Datele respective denota faptul ca diferenta dintre numarul de persoane neasigurate si
cele asigurate este foarte micd, ceea ce pune la indoiala bunastarea nivelului de trai a familiilor
respective, in special Tn cazul cand cuantumul indemnizatiei lunare pentru ingrijirea copilului
pana la varsta de 1,5 ani este de doar 440 lei/lunar.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingrijorat de faptul ca
prestatiile sociale oferite tinerilor familii nu acopera minimul de existenta a copilului.

Biroul National de Statistica®® arata cd in semestrul | al anului 2016, minimul de existentd
pentru un copil a constituit circa 1715,8 lei, iar al unui adult de 1813,7 lei. Raportand minimul de
existentd al copilului si al adultului care-1 ingrijeste la cuantumul prestatiilor sociale ajungem la
concluzia ca familiile incomplete (monoparentale) sunt impuse de circumstante sd traiasca in
saracie.

O alta formd de securitate sociald este asigurarea fiecirui copil cu spatiu locativ. in
sustinerea acestei idei vine Proiectul de construciie a locuintelor pentru paturile social/economic
vulnerabile. Astfel, initial au fost selectate pentru constructie orasele Caldrasi, Briceni, Singerei,
Hincesti, Soroca, Nisporeni, laloveni, Falesti Rezina si Glodeni. Din 2017 este planificat startul
implementdrii unui nou proiect in Falesti, Rezina, Glodeni ceea ce ofera speranta ca copiii din
familii social-vulnerabile vor dispune de un nivel de trai decent.

Ombudsmanul Copilului saluta initiativa autoritatilor de a demara proiectuli de oferire a
locuintelor sociale persoanelor din paturele social-vulnerabile, dar in acelasi timp va monitoriza
corectitudiinea actiunilor intreprinse sub aspectul respectarii drepturilor copilului.

In ceea ce priveste prestatiile sociale oferite familiilor cu copii, Ombudsmanul copilului

recomanda autoritatilor sa intreprinda masuri suplimentare pentru sustinerea familiilor cu copii.

“http://cnas.md/lib.php?l=ro&idc=244&t=/Statistica/;
*®http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5343;
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DREPTUL LA EDUCATIE

Dreptul la educatie presupune obligatia pozitiva a statului de a asigura gratuitatea si
obligativitatea cel putin a invatamdntului primar.

Crearea de oportunitati egale in educatie pentru toti copiii este 0 tendinta contemporana
comund tuturor statelor semnatare ale Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.
Educatia de calitate este un drept fundamental al copilului pentru a garanta accesul la
oportunitati de dezvoltare si de viatd, iar guvernele trebuie sd ia toate deciziile In domeniul
educatiei, tindnd cont de acest lucru.

Aceast deziderat este sustinut de Ombudsmanii europeni pentru protectia drepturilor
copilului, cu referire la o conceptualizare mai extinsd a dreptului la educatie, deoarece in secolul
XXI1, dreptul la educatie nu poate fi limitat doar la invatamantul obligatoriu. Acest drept trebuie
sa includa accesul la educatie pre- si post- obligatorie, la procesele educationale formale si non-
formale.

Existenta inegalitatilor constituie o incalcare a dreptului la educatie pentru cei mai
dezavantajati copii si statele ar trebui sa abordeze de urgentd eliminarea acestor inegalitati.
Acoperirea nevoilor celor mai dezavantajati copii implica sisteme si strategii care pun bunastarea
copilului in prim-planul oricarei reforme §colar627.

Ultimii ani sunt ani de reforma pentru sistemul educational din Republica Moldova, fapt
ce a adus schimbari la nivel de perceptie a unor aspecte, cum sunt: educatia incluziva (pentru
copii din familii social vulnerabile, pentru copii cu cerinte educationale speciale), asigurarea
conditiilor necesare pentru instruirea copiilor (alimentatia sandtoasd, transportarea gratuita la
institutia de invatamant de circumscriptie, lupta contra platilor neformale, etc.).

Cu toate ca mai exista rezerve la acest capitol, Ombudsmanul Copilului apreciaza faptul
ca autoritatile si-au asumat angajamente in acest domeniu si sperd cd in comun cu alti actori
implicati, se va reusi asigurarea dreptului la educatie pentru fiecare copil. Este foarte important
ca Ministerul Educatiei, in procesul se reformare a sistemului, sa tina cont de opinia elevilor,
care mendioneaza programul scolar supraincarcat, numarul mare si volumul exagerat al temelor

pentru acasd, calitatea predarii disciplinilor scolare, etc.

%’ http://lombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-maia-banarescu-
participat-la-cea
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Problemele identificate de catre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
tin atat de aspectul managerial al institutiilor de invatamant, cat si de insuficienta
monitorizariimodului de respectare a reglemetarilor legale din partea subdiviziunilor teritoriale
de invatamant.

Una din probleme este asigurarea cu servicii medicale a institutiilor preuniversiatre
de inviatamant, precum si instruirea specialistilor ce activeaza in aceste servicii. Potrivit politicii
de descentralizare, cadrele medicale din incinta institutiilor de invatimant nu se afla in
subordinea Ministerului Sanatatii, fapt ce pune la indoiala pregatirea si informarea acestora
despre ultimile tendinte in domeniu, calitatea serviciilor prestate, controlul eficientei acestora si
respectiv remunerarea corespunzatoare.

Conform Biroului National de Statisticd in anul de invatamant 2015/2016, punctul
medical este disponibil Tn 47,5% scoli primare, 82,2% gimnazii si 96,2% licee. Ministerul
Educatiei mentioneaza ca, in anul 2016 in institutiile de Invatamant erau angajati 1014 asistenti
medicali si sociali.

Lipsa cadrelor medicale pune in pericol securitatea si sanatatea copiilor din toate
instituiile de invatamant preuniversitar, in special in cazul cand medicul este unul din subiectii
capabili sa depisteze abuzurile fizice aplicate acestora.

De asemenea, nu putem ignora problemele ce tin de respetarea normelor sanitaro-
igienice. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, in urma vizitelor efectuate la
nivelul comunitatilor, precum si in baza informatiilor parvenite de la Directiile de din toata tara,
a constatat ca o problema majora, in mod special in mediul rural, este lipsa blocurilor sanitare in
interiorul institutiilor -WC-urile sunt amplasate in curte, care, in marea lor majoritate, nu sunt
conectate la retele de apeduct si nu sunt dotate cu lavoare, astfel, creandu-se impedimente atat

pentru respectarea igienei personale, cat si pentru mentinerea lor in stare sanitaro-tehnica.

Lipsa cadrelor didactice sau insuficienta acestora la unele materii de studii este o alta
problema identificata in sistemul educational. Raportul auditului privind performanta
instrumentelor guvernamentale indreptate la modernizarea/ imbunatatirea serviciilor in cadrul
sistemului educational din 22.11.2016 care reflectd faptul ca analiza informatiilor privind
necesarul de cadre didactice detinute de Ministerul Educatiei in anul 2016 (1252 unitati vacante)
o crestere cu 162 unitati fata de anul 2014 (1090 unitati vacante). Prin urmare, datele elucidate

atestd ca gradul de acoperire a locurilor vacante in anul 2016 a constituit, in medie, circa 61,5%,
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fiind in scadere cu 3,1 p.p. fatd de anul 2015. Totodata, gradul de acoperire la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale in anul 2016 a variat de la 5,1% pana la 100%.

Sinteza datelor privind gradul de acoperire a necesitatilor de cadre didactice pe unele
discipline in anii 2014-2016, %
44,5%

41,3%
34,5%
20,0% 22,2% 18,2%
11,8%
9.0% 2,2% 63% 80% ’
0,8% 21% 0006  11% 0,0% 0,0%  0,0%

Matematica Fizica Biologia Chimia Geografia Pedagogia
prescolara

2014 2015 2016

Incluziunea scolard ramdne a fi un subiect de discutie, deoarece reflecta modul de
integrare scolara a copiilor cu necesitati speciale, copiilor din familii social vulnerabile, dar si
a copiilor nevaccinati.

Integrarea scolara a copiilor orfani sau lipsiti temporar de grija parinteasca -un alt
segment de interes a Avocatului Copilului. In conformitate cu prevederile pct. 7 al
Regulamentului de organizare si desfagurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnicd postsecundard si postsecundara nontertiard, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiel
nr. 545 din 8 iunie 2016: ”Copiii ramasi fara ocrotire parinteasca vor fi scutiti de taxa de
inscriere la admitere si vor fi cazati gratuit in cdminul institutiei de invatdmant, in perioada de
admitere.”.

Cu toate acestea, Ombudsmanul Copilului a identificat mai multe cazuri cand institutiile

de invatamant au perceput taxe de studii de la copiii orfani.

Elocvent 1n acest aspect este cazul unei eleve, copil orfan, care a fost obligata
de administratia ColegiuColegiului ,,V.Lupu” din Orhei, unde invata sa achite
taxa de studii, in pofida faptului cd administratia institutiei detinea informatia
despre statutul acestui copil. Dupa interventia Avocatului Poporului pentru
protectia drepturilor copilului (Avizul cu recomandari nr. 06-2/2 din 12.01.2017)

institutia de invatamant i-a returnat banii achitati pentru perioada de studii.
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In ceea ce priveste accederea copiilor nevaccinati in institutiile de invatamant, potrivit
Legii privind supravegherea de stat a sanatatii publice, ,,admiterea copiilor in colectivitati si
institutii educationale si de recreere este conditionatd de faptul vaccindrii lor profilactice
sistematice”. Copiii nevaccinati sunt admisi in scoli sau gradinite dupd administrarea dozelor de
vaccin conform calendarului de vaccinari din Republica Moldova.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului sustine promovarea masurilor
de profilaxie, dar considera ca este inadmisibila ingradirea dreptului la educatie a unui copil
sandtos, din cauza lipsei imunizarii, fapt discriminatoriu in realizarea dreptului la educatie in
raport cu ceilalti copii. Mai mult ca atat, exista copii cu dizabilitati carora le sunt contraindicate
anumite vaccinari.

Un alt subiect ce a fost inclus pe agenda Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului se refera la accesul copiilor la spatii de recreare (de joaca si activitati sportive).

Actualmente nu toate institutiile preuniversitare de invatamant dispun de spatii pentru
desfasurarea orelor de sport, iar cele care dispun - nu au dotarea respectiva necesara.

Conform Biroului National de Statistica in anul de studii 2015/2016, aproape fiecare a
doua scoald primard este dotatd cu sala sportiva, iar in cazul gimnaziilor si liceelor, respectiv
84,9% si 93,4% dintre acestea.

Ombudsmanul Copilului accentueaza necesitatea promovarii activitatilor extragcolare,
deoarece acestea sunt cele mai eficiente masuri de prevenire a factorilor ce atenteaza la viata,
sandtatea si integritatea psihologicd a copilului.

Tinand cont de aceste date, Avocatul Copilului concluzioneaza ca se impune imperios
necesitatea de a coordona eforturile specialistilor din domeniul educatiei si sanatatii pentru
asigurarea scolilor primare cu sali/terenuri sportive, avand in vedere ca prcticarea sportului este
primordiald pentru dezvoltarea copiilor. Biroul National de Statistica aratd ca aproximativ

jumatate din institutiile prescolare nu dispun de sali pentru sport.

Persista in 2016 si problema copiilor nescolarizati. Potrivit informatiei prezentate de
Minsiterul Educatiei?®®, din numarul total de 684,5 mii de copii in Republica Moldova 115 copii
sunt nescolarizati.

Datele publice ale Ministerului Educatiei aratd ca la finele semestrului I al anului de

studii 2016-2017 numarul de copii cu abandon scolar a constituit 148 elevi, comparativ cu 203

2 Scrisoarea Minsiterului Educatiei nr. 02/15-489 din 09.02.2017;
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copii lafinele anului de studii 2014-2015. Dintre cei care abndoneaza scoala 19 sunt elevi din
clasele I-1V si 129 din clasele V-1X.

Numdrul de copii in institutiile de invatamant preuniversitar

2013 | 2014 | 2015 | 2016
Nr. total de copii in Republica | 712,1 | 699,8 | 690,9 | 685,5 | La situatia din 01 ianuarie
Moldova mii mii mii mii
Nr. de copii nescolarizati 63 61 86 115 | 2013-2015 la situatia din 31
(varsta, cauza, mediul) mai; 2016 — situatia din 31
decembrie
Nr. copiilor care au abandonat | 168 203 | 220 |148 | 2013-2015 la situatia din 31
scoala (virsta, cauza, mediul) mai, 2016 — la situatia din 31
decembrie
Nr. institutiilor de invatamant | 2792 | 2787 | 2776 | 2752
Nr. de institutii rezidentiale 40 35 30 30
din subordinea Ministerului
Educatiei si APL
Nr. de copii in institutii 3801 | 2447 | 1610 | 1365
rezidentiale
Nr. de institutii de invatamant | 21 14 15 28
inchise
Nr. asistentilor medicali si 1140 | 1074 | 1055 | 1014 | ME nu dispune de nr. functiilor
sociali din instit. de vacante si cauzele acestora
invatdmant (de specificat cite
vacante, cauza)
Nr. total de psihologi (de 592 695 | 710 |647 | ME nu dispune de nr. functiilor

specificat cite vacante, cauza)

vacante si cauzele acestora

Nr. de copii nescolarizati din
cauza nevaccinarii

Sursa: Ministerul Educatiei

Potrivit aceleeasi surse numadrul copiilor nescolarizati in 2016 rdmane constant in

comparatie cu anul 2015.

La capitolul abandonului scolar, raportat la anii precedenti vedem o remediere lenta a

situatiei. Motivele abandonului scolar sunt diverse: 53 copii au plecat peste hotare cu parintii (16

dintre ei copii de etnie roma, plecati periodic din tara cu parintii, care pleacd la munca), 40 copii-

pe motiv de refuz al parintilor si lucreaza, 20 - casatorie, concediu de ingrijire a copilului, in

cautare, 19 - fugari, vagabondaj, 6 — din cauza starii materiale precare, 5- pe motive de sanatate,

5 copii - din cauza nereusitei scolare.

Este necesar de subliniat ca in mare parte motivele ce au stat la baza abandonului scolar

in anul de studii 2016-2017 nu sunt esential diferite de cele din anii precedenti.
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Motivele abandonului scolar din anii de studii 2015/2016

Cauzele Nr. de copii cu Nr. de copii
abandon scolar nescolarizati
Plecati inafara tarii cu parintii 53 25
Refuzul parintilor/lucreaza 40 38
Casatorie/ concediu de Ingrijire a copilului 20 1
Vagabondaj ca urmare a plecarii de acasa 19 24
Starea materiald precara 6 8
Motive de sdnatate 5 18
Nereusita scolara 5 1
In total 148 115

Sursa: Ministerul Educatiei

Ministerul Educatiei, pentru a redresa situatia creata, a elaborat un Plan de actiuni privind
prevenirea si combaterea abandonului scolar si a absenteismului in invatamantul general si
Instructiunea privind prevenirea si combaterea abandonului scolar si a absenteismului (Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 559 din 12.06.2015) si a stabilit proceduri si mecanisme de colectare a
datelor de la nivel local; a revizuit schemele de interventie in cazurile de nefrecventare a scolii;
a sistematizat date care reflecta in dinamica frecventa elevilor inregistrata la finele semestrelor |
si 1l ale anului de studii.

Avocatul Copilului considera ca institutiile de invatimant urmeaza sa intensifice
conlucrarea cu ceilalti reprezentanti ai Mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentialele

pentru prevenirea abandonului scolar si scolarizarii copiilor.

Alimentatia copiilor, in cadrul istitutiilor de invatamint prescolar, a revenit in 2016, ca si in anii
anteriori, in atendia societdtii. Ombudsmanul Copiilor a fost permanent preocupat de aceasta
problemd, deoarece alimentatia copiilor in cadrul institutiilor sistemului educadional este un
factor determinant pentru sanatatea intregii generatii, iar solutionarea problemei calitatii
alimentelor pentru copii, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului o vede in
abordarea sistemica si consecventa din partea tuturor autoritatilor si organelor responsabile.
Conform cadrului normativ care reglementeaza domeniul alimentatiei elevilor in
institutiile de Invatdmant, doar elevii claselor primare si elevii claselor V-XII din institutiile de

invatamant din raioanele de est ale Republicii Moldova subordonate Ministerului Educatiei si din
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institutiile de invatamant din raioanele Dubasari, Causeni si Anenii Noi amplasate in zona de
securitate sunt alimentati gratuit®.

Totodata, doar elevii claselor V-XII, care provin din familii socialmente vulnerabile, sunt
alimentati gratuit din contul mijloacelor autoritatilor administratiei publice locale.

Norma financiara, stabilitd de Ministerul Educatiei, pentru alimentarea gratuita a elevilor
pentru anul 2016 a constituit suma de 7,45 lei/zi*®, doar pentru asigurarea dejunului sau
pranzului. In mod evident, este o suma care nu poate acoperi in mod real necesarul nutritional
pentru copilul in varsta de 7-11 ani, potrivit caruia, din alimentatia zilnica a copiilor nu trebuie sa
lipseasca proteinele de natura animala — branzeturi, oua, peste, carne, dar si fructele si legumele.

O alta problema consta in faptul ca produsele alimentare sunt procurate prin procedura de
achizitii publice®, iar furnizorul de produse este selectat dupa criteriul de cel mai mic pret oferit.
Drept rezultat, ca urmare a insuficientei resurselor financiare alocate pentru alimentatia copiilor,
precum si din cauza prevederilor in baza la care are loc procedura de achizitionare, calitatea
produselor alimentare achizitionate nu corespunde normelor sanitare recunoscute.

Catre sfarsitul anului 2016 au fost depistate mai multe incélcari grave in acset domeniu si
incepute dosare penale pe fapte legate de calitatea produselor achizitionate. Unele institutii de
invatamant nu dispun de cantine scolare, elevii ,,iau masa” in salile de clasa sau in cantinele
gradinitelor.

Studiile aratd cd fiecare al optulea copil din institutiile prescolare si institutiile
preuniversitare de invatamant se expune unui risc de a se Tmbolndvi ca urmare a utilizarii apei
neconformenormelor sanitare stabilite dupa continutul de nitrati si fluor. Fiecare al patrulea copil
este expus la concentratii sporite de bor si fiecare al saselea prescolar riscd imbolnavire de boli
diareice acute ca urmare a consumului de apa poluata microbian.*

In acest context, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului consider:
necesara Iintreprinderea masurilor din partea autoritatilor publice pe segmentul fortificarii
eforturilor de mobilizare comunitara intru amelioararea situatiei. Este necesar sa fie modificata
procedura de achizitii publice si itensificata verificarea calitatii produselor alimentare si a

bucatelor preparate, considera ombudsmanul.

29Hotéririi Guvernului nr. 234 din 25 februarie 2005 cu privire la alimentarea elevilor;

% Ordinului ME nr.759 din 18.08.2016;

% Legea nr. 96 din 13 aprilie 2007 privind achizitiile publice;
#http://deschide.md/ro/stiri/social/4439/Raport-UNICEF-CNSP-%C3%8En-fiecare-a-patra-gr¥%C4%83dini%C5%A3%C4%83-se-
consum%C4%83-ap%C4%83-care-prezint%C4%83-risc-pentru-s%C4%83n%C4%83tate.htm;
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http://deschide.md/ro/stiri/social/4439/Raport-UNICEF-CNSP-%C3%8En-fiecare-a-patra-gr%C4%83dini%C5%A3%C4%83-se-consum%C4%83-ap%C4%83-care-prezint%C4%83-risc-pentru-s%C4%83n%C4%83tate.htm

Subiectul scolarizarii copiilor diferitor etnii este un subiect urmarit de Avocatul
Copilului si abordat pe larg in cadrul Studiului ,,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica
Moldova”33, realizat de Oficiul Avocatului Poporului in anul 2016. Un aspect cercetat in studiat
este crearea de cdtre stat a conditiilor suficiente pentru ca elevii din scolile cu predare in limba
rusa sa insuseasca limba de stat. Conform Studiului, circa 1/3 de respondenti considera ca aceste
conditii sunt suficiente, atribuind note de 7-10 acestora. Mai putin de acord sunt respondentii din
mediul urban cu aceeasi 1/3 raspunsuri notate cu 1-4, cei din mediul rural s-au expus mai putin
in acest context. Totodata, circa 40% dintre respondentii de alte nationalitdti, dar si 21,3%
moldoveni/romani considera ca statul nu creeaza conditii suficiente pentru ca elevii din scolile cu
predare in limba rusd sd insuseascd limba de stat, notdnd cu 1-4 raspunsul la intrebarea
respectiva.

Articolul 4 (1) Legea cu privire la drepturile persoanclor apartinind minoritatilor
nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor nr.382 din 19.07.2001, prevede ca statul
garanteaza persoanelor apartinand minoritatilor nationale dreptul la egalitate in fata legii si la
protectie egald in fata legii.

La moment, este aprobat de catre Guvernul Republica Moldova, Planul de actiuni privind
sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2015-2020%*, cu unul din
obiective ce se referd la asigurarea efectiva a accesului persoanelor de etnie roma la servicii de
educatie, asistentd medicald, incadrare in campul muncii, documentare si conditii mai bune de
locuit, prin promovarea la scara nationala a serviciului de mediatori comunitari.

Pentru a evalua eficienta mediatorului comunitar, inclusiv pe segmentul ce tine de
scolarizarea copiilor de etnie roma, Coalitia ,,Vocea Romilor” in parteneriat cu Fundatia Est-
Europeand a intocmit in anul 2016 un Raport cu privire la analiza cadrului functional si actelor
normative cu privire la formalizarea, consolidarea si eficientizarea activitatii mediatorului
comunitar.

Conform acestui raport, mediatorul va fi cel care va contribui la diminuarea numarului
de copii romi nescolarizati.

Cu toate ca raportul subliniaza rolul mediatorului comunitar in scolarizarea copiilor de
etnie roma, la data de 15.09.2016 din numarul total de mediatori necesari - 48 de unitati doar 20
unitati de facto activau, dintre care 14 - cu program deplin de munca, 2 - cu program de jumatate

de zi si 4 - in bazd de voluntariat. Angajarea si finantarea mediatorilor comunitari, in

*http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/ro-raport_do_final_pentru_tipar.pdf
*nttp://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=339319&Ilang=1
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corespundere cu cadrul legal national, se realizeazd din bugetul autoritatilor publice locale de
nivelul 1.

Avocatul Copilului considera ca este oportun de luat in calcul opinia reflectata in
Declaratia finala a misiunii raportorului special al ONU pentru subiectele minoritatilor in
Republica Moldova, dna Rita Izsak-Ndiaye, din luna iunie 2016, si anume: ”Recunoscéand rolul
esential jucat de mediatorii comunitari romi in construirea unor punti intre autoritati si persoane
de etnie roma si realizarile concrete ale acestora in promovarea drepturilor romilor, trebuie luate

masuri pentru a completa toate posturile vacante si asigurarea salariilor lor de la bugetul central.”

Transportarea elevilor la scolile de circumscriptie este si ea o parte a reformei
structurale in domeniul Invatimantului ce are drept scop asigurarea accesului fiecarui copil la o
educatie de calitate.

Esenta reformei constd in reorganizarea institutiilor de invatamant, astfel incat sa fie
optimizate costurile pentru procesul si conditiile de instruire per elev, din cauza costurilor
exagerate care trebuiau suportate pentru intretinerea unor institutii, care erau frecventate de un
numar foarte mic de elevi, drept consecintd a regresului demografic, in special in mediul rural.

Potrivit informatiei prezentate de cdtre Ministerul Educatiei % in temeiul datelor
prezentate de organele locale de specialitate in domeniul invatamantului, transportarea elevilor in
anul de sudii 2016-2017 se realizeaza cu 310 autobuze scolare din cotul alocatiilor prevazute in
finantarea pe baza de cost standard per elev a institutiilor de invatamant. Respectiv, conform
situatiei de la data de 01.10.2016, din numarul total de 323 791 de elevi au fost transportati la
scoala in alta localitate circa 18 088 de copii (6%).

Totodata, potrivit datelor directiilor de invatamint, pentru transportarea elevilor mai sunt
necesare 120 unitati de transport.

Ombudsmanul copilului apreciaza intentia si eforturile depuse de autoritatile publice in
pentru asigurarea transportarii fara riscuri a copiilor la institutia de invatamant de circumscriptie,
inclusiv transport adaptat pentru copiii cu dizabilitati, dar subliniazd cd acest domeniu ramine in
vizorul sdu ca fiind unul de importantd majora pentru reusita asigurdrii nivelului corespunzator al

procesului instuctiv-educativ.

% Scrisoarea Minsiterului Educatiei nr. 02/15-489 din 09.02.2017;
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RECOMANDARI:

Identificarea unui mecanism de asigurare a fiecdrei institutii de invatamant cu cadre
medicale, potrivit legislatiei in vigoare si instruirii continue a acestorasi trasferarea
acestora in subordinea Ministerului Sanatatii,

Informarea copiilor cu privire la modul sanatos de viata si promovarea masurilor
extrascolare (sportive, educationale, culturale, artistice);

Consolidarea mecanismelor de identificare, de raportare si prevenire a abandonului
scolar si realizarea Instructiunii si Planului de actiuni privind prevenirea si
combaterea abandonului scolar si absenteismului in Invatamantul general (Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 559 din 12.06.2015);

Sustinerea familiilor aflate in situatie de risc pentru a prevenirea situatiilor in care
copiii abandoneaza scoala pe motiv de saracie;

Realizarea obiectivelor Strategiei de integrare a minoritatilor nationale din Republica
Moldova in perioada anilor 2015-2020;

Adaptarea normativelor financiare pentru alimentatia elevilor in cadrul institutiilor de
invatamant preuniversitar si suplimentarea resurselor financiare pentru a asigura un
meniu corespunzator dezvoltarii copilului;

Asigurarea institutiilor de invatamant preuniversitar cu produse alimentare de calitate,
prin modificarea criteriilor de selectare a furnizorilor de produse alimentare, care sa
corespunda nu doar dupa criteriu de cel mai mic pret, dar si dupa criterii de calitate
stabilite ca si norma la nivel national a produselor;

Amenajarea spatiilor pentru alimentatia elevilor corespunzator cerintelor medico-
sanitare.

- Consultarea opiniei elevilor, prin crearea si functionarea Consiliilor elevilor si

tinerilor in cadrul reformei sistemului educational.
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DREPTUL LA TIMP LIBER, RECREARE SI ACTIVITATI CULTURALE
Dreptul la timp liber, recreare si activitati culturale presupune dreptul copilului la timp liber,

joc si participarea la activitati culturale si artistice.

Orice guvern este obligat prin instrumentele internationale ratificate de a-si intensifica
eforturile de garantare a dreptului copilului la odihna si la timp liber, de a se juca si de a lua parte
la activitati recreative potrivite varstei sale si de a participa liber la viata culturala si artistica.

In acest context, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului acorda o atentie
deosebita respectarii acestui drept, subliniind faptul ca guvernul trebuie sa 1isi intensifice
eforturile si sa puna la dispozitia copiilor, mai ales celor cu dizabilitati, spatii de joaca adecvate
unde acestia sa poatd sa desfasoare activitati recreative.

La acest capitol, Ombudsmanul Copilului a luat act de opiniile copiilor expuse la intrunirile
cu ei, precum si de concluziile expertilor in domeniul educatiei si cercetdrii, care atentioneaza
asupra faptului ca curricula este inflexibila si supraincarcata®®, ,,Curricula nu serveste ca baza
pentru crearea si functionarea unui sistem efectiv de orientare scolara si profesionald, candidatii
la studii, elevii si studentii nu vad rolul studiilor pe care le urmeazd in viitorul traseu
profesional”.37

Raportul copiilor din Moldova pentru Comitetul ONU privind Drepturile Copilului,
2016°® aratd ca programul scolar este prea incarcat. Conform opiniei copiilor, elevii au cate 6-9
lectii si vin acasa obositi. Din acest motiv ei nu au suficient timp liber si putere de concentrare
pentru a-si face temele pentru acasa, care sunt si ele in volum mare, nu reusesc sa se implice in
activitati extrascolare, s comunice cu semenii, sd se odihneascd. De multe ori orarul lectiilor nu
este adaptat la nevoile, ritmul si regimul copilului: disciplinele mai dificile (matematica, fizica,
chimia, biologia) sunt puse la finalul zilei, iar cele optionale — printre primele; deseori lectiile
dificile sunt puse in orar in aceeasi zi, una dupa alta.

Conform cadrului legal, activitatile extrascolare (cor, cerc de dans, orchestre, arta decorativa
aplicatd, design, ikebana, artizanat, pictura, grafica, activitati de cercetare la disciplinele de studii
etc.), sunt prevazute cate 8 ore saptamanal pentru fiecare complet de clase I-IX si cate 4 ore
saptamanal pentru fiecare complet de clase X-XII, conform Planului-cadru pentru invatamantul

primar, gimnazial si liceal anul de studii 2016-2017, insa specialistii din domeniu remarca

% http://www.ipp.md/public/files/Proiecte/Studiu_Formarea_Competentelor-Cheie.pdf
% Studiul comprehensiv privind domeniul educational si al politicilor educationale, Educatia in Republica Moldova,
sustinut de catre Fundatia pentru Libertate ”Friedrich Naumann”, Chisinau, 2016.
% http://drepturilecopilului.md/files/Raport_DC_ONU_FINAL_for%20WEB.pdf
% http://www.edu.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2016-17.pdf
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faptul ca in realitate acestea nu se desfasoara, Tn mod special in mediul rural, unde nu exista

egeiw e

Pina la 120 elevi 4 ore (o sectie sportiva)
de la 121 pina la 280 elevi 8 ore (2 sectii sportive)
de la 281 pina la 400 elevi 16 ore (4 sectii sportive)
de la 401 pina la 640 elevi 24 ore (6 sectii sportive)
de la 641 pina la 880 elevi 32 ore (8 sectii sportive)
de la 881 pind la 1120 elevi 40 ore (10 sectii sportive)
peste 1121 elevi 48 ore (12 sectii sportive)

Avocatul Poprului pentru protectia drepturilor copilului concluzioneaza ca este absolut necesara
curriculei la cerintele unei societdti moderne, dar si sandtoase. Mai mult ca atat, incadrarea
copiilor in activitati extracuriculare, dupa cum deja s-a mentionat, este una din cele mai eficiente
metode de dezvoltare multilaterald a copilului, dar si una din cele mai eficiente metode de

prevenire a unui comportament deviant si antisocial.

MUNCA COPILULUI
Munca copilului presupune obligatia pozitiva a statului de a proteja copilul de angajarea

acestuia intr-o munca ce constituie un pericol pentru sandatatea, educatia sau dezvoltarea sa.

Conventia cu privire la drepturile copilului stipuleaza ca statele-parti recunosc dreptul
copilului de a fi protejat impotriva exploatdrii economice si exercitarii unei munci ce comporta
riscuri sau i1 impiedica educatia sau ii dduneaza sandtdtii sau dezvoltdrii sale fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale.

Specialistii Centrului National de Sandtate Publica atentioneazd asupra faptului ca munca
grea si improprie are, cel mai des, consecinte nefaste asupra sanatatii copilului. Pot apdrea
cefozele, scoliozele si lordozele. La fel, pe termen lung, daca un copil ar fi implicat 1n activitatile
fizice neadecvate varstei si particularitatilor morfo-fiziologice, ar fi o influenta asupra sistemului
cardio-vascular.

In paralel, in ultima perioada mass-media reflectd ci: ,,Munca copilului in Moldova este

determinatd de saracie si inechitate, care s-au amplificat in perioada de tranzitie la economia de
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piatd. Deseori, parintii, presati de griji, nu inteleg beneficiile pe termen lung ale investitiilor in
educatie, 1n raport cu castigul pe termen scurt adus de munca copilului.

Aceasta se intampla din cauza incapacitatii parintilor de a privi dincolo de strategiile de
supravietuire in care sunt prinsi, a lipsei de incredere in posibilitatea sistemului de educatie de a
creste sansele copiilor pentru o munca decenta in viitor, a perceptiilor potrivit carora munca este
beneficd pentru dezvoltarea copilului (indiferent de pericolele legate de munca efectuatd de
copii).”*

Ombudsamnul copilului considerd necesara educarea copilului si adaptarea acestuia la
viata sociald prin sustinerea pdrintilor si reprezentantilor legali la diferite activitdti casnice sau
agricole, insa toate aceste activitati trebuie desfasurate in masura in care sa nu pericliteze
sanatatea, educatia sau dezvoltarea sa.

Aceastd stare de lucruri implicad o altd abordare din partea autoritatilor publice, inclusiv

necesitatea desfasurarii campaniilor de informare cu implicarea sindicatelor, patronatelor,

societdtii civile pe segmentul prevenirii muncii ilegale a copiilor si riscurile ce le implica.

INTERZICEREA TORTURII SI PRIVARII DE LIBERTATE
Interzicerea torturii si privarii de libertate presupune obligatia pozitiva a statului de a proteja

copilul de privari de libertate ilegale, tortura si rele tratamente.

Una din prioritatile Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului, inclusiv
in calitatea sa de membru al Consiliului pentru prevenirea torturii in Republica Moldova, este
prevenirea torturii si relelor tratamente fatd de minori.

Respectiv o atentie aparte este acordata cazurilor de retinere a minorului, de plasare in
detentie, precum si de executare a hotararilor judecatoresti cu inchisoarea.

Conform datelor oficiale ale Departamentului Institutii Penitenciare al Republicii Moldova
in anul 2016, in arest preventiv -26 de minori, dintre care 18 aveau varsta de 17 ani si toti erau
baieti. Dintre acestia, 10 au savarsit infractiuni grave si 13 - deosebit de grave.

37 minori (35 baieti si 2 fete) executau pedeapsa inchisorii in anul 2016, 20 dintre ei aveau
atinsa varsta de 17 ani. Durata medie de detentic a minorilor dupad condamnare o constituie 3

ani.*

“0 http://vocea.md/munca-copilului-in-republica-moldova/
1 https://drive.google.com/file/d/0B3cDJ-pp652HTHhLbFIUSME1Znc/view
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Informatia privind numdrul copiilor (baieti/fete) si durata medie a detentiei

Anii 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2016
Numarul copiilor 85/6 | 92/5 92/6 81/4 7312 58/1 35/2
(baieti/fete)

Durata medie de|5ani [3ani |3ani 3ani 3ani | 3ani 3ani
detentie

Sursa: Departamentul Institutiilor Penitenciare al R.Moldova

Ombudsmanul Copilului recomanda actorilor implicati in examinarea cazurilor cu
implicarea minorilor si fie aplicate masurile preventive alternative privarii de libertate, iar in
cadrul urmarii penale altele decit arestarea preventiva, conform legislatiei penale.

De asemenea conditiile de detentie a minorilor adesea nu corespund standardelor, ceea ce
genereaza tratament degradant si in acest sens, izolatoarele de urmarire penald reprezinta o
problema majora.

O alta problema identificata, este respectarea drepturilor copiilor in varsta de pini la trei
ani aflati in institutiile penitenciare cu mamele care isi ispasesc pedeapsa. In opinia Avocatului
Poporului pentru protectia drepturilor copilului, in bugetele institutieii penitenciare unde se afla
acesti copii trebuie sd fie o prevdzutd o linie bugetarda separatd pentru acoperirea tuturor

necestatilor de intretinere a copiilor.

DREPTUL LA iNGRIJIRI RECUPERATORII

Dreptul la ingrijiri recuperatorii presupune obligatia pozitiva a statului de a asigura un
tratament edecvat pentru recuperarea psihologica si sociala a copiilor victime ale torturii,
maltratarii, sau exploatariii.

Realitatile sociale denotd faptul ca copiii adesea devin victime ale diferitor forme de
abuzuri, maltratari, fapte calificate drept infractiuni.

Datele oficiale arata ca pe parcursul a douasprezece luni ale anului 2016 pe 980 cauze
penale — 1029 copii au fost oficial calificatisi recunoscuti cu statut de victime ale infractiunilor
(2015 - pe 1334 cauze penale), ceea ce constituic o descrestere cu - 26,53 % comparativ cu
perioada analogd a anului precedent.

Copiii au devenit victime ale infractiunilor contra vietii si sanatatii, fiind pornite 11 cauze
penale conform elementelor constitutive ale infractiunilor prevazute de articolele 145-149 Codul

penal (anul 2015- 6), 28 — pentru vatamarea integritatii corporale (anul 2015-32).
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Copiii sunt frecvent victime ale infractiunilor patrimoniale, fiind pornite 247 cauze
penale conform elementelor constitutive ale infractiunii prevazute de articolul 186 al Codului
penal (2015-291); 47 — conform articolului 187 Cod penal (2015-57); 2 —conform articolului 188
Cod penal (2015-1).

Concomitent, au fost inregistrate 40 acte de huliganism impotriva copiilor (2015-53), iar
in 79 cazuri (2015-84) acestia au devenit victime ale infractiunii prevazute deart. 264 al Cod
Penal (incalcarea regulilor de securitate a circulatiei).*?

In anul 2015 au fost identificate 68 victime ale traficului de copii, numar dublu fati de cel
inregistrat in 2014 (26 victime identificate). Dintre acestia, 48 au fost exploatati sexual, iar 19 au
fost exploatati prin munca. Traficul intern de copii ramane si in anul 2015 pe primul loc, cu 64
de copii identificati in acest sens, atestandu-se astfel si o crestere fata de numarul de victime ale
traficului de copii identificate in 2014 (15 victime).

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului subliniaza ca, desi in anul 2016
comparativ cu 2015, numarul copiilor care au devenit victime ale infractiunilor este in scadere
usoard, totusi acest indice ramine destul de ridicat si acestor copii li se incalcd in continuare
dreptul la securitate si protectia respectivd. Fiecare caz necesitd a fi examinat cu maxima
diligenta, pentru a-i putea oferi copilului asistenta necesara intru reabilitarea sa psihologica, dar
si sociald. In caz contrar, ei risca sd riméani afectati pe tot restul vietii.

Dat fiind faptul ca politistii, la primul contact cu victimele minore, se confrunta cu
problema referirii cazului, iar ulterior - cu problemele legate de acordarea asistentei acestor
victime, a fost luatd decizia prin care Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei va
intreprinde masuri pentru consolidarea mecanismelor de implementare a Strategiei SNR, de
acordare neconditionata a serviciilor de asistentd victimelor traficului de fiinte umane si de
monitorizare a procesului post-asistentd/ reintegrare a cazurilor.

In cadrul sedintei sale din luna mai 2016, Comitetului national pentru combaterea
traficului de fiinte umane a abordat subiectul cu privire la nerespectarea drepturilor victimelor si
a standardelor internationale in procesul de examinare a cauzelor in baza articolelor 165 si 206
din Codul Penal, care duc la revictimizarea acestora. Prin urmare, Comitetul a recomandat
institutiilor competente sd ia masuri suplimentare pentru a elimina aceste lacune grave.

Tinand cont de problemele evidentiate pe acest segment, Avocatul Poporului pentru

protectia drepturilor copilului considera necesar de intervenit de urgenta in solutionarea acestora.

*http://igp.gov.md/sites/default/files/nota_informativa_cu_privire_la_starea_delicventei_juvenile_pe_parcursul_a_1
2_luni_2016.pdf
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De asemenea Ombudsmanul Copilului este ingrijorat de insuficienta masurilor de
asistentd, in special a celei psihologice, atat de necesare pentru reabilitarea psihoemotionala a
copiilor.

RECOMANDARI:

- Perfectionarea mecanismelor de acces neconditionat la asistentd si protectie a copiilor
victime a diferitor forme de abuzuri: reprezentare legald a copiilor, plasament in regim de
urgentd, servicii specializate, etc.;

- Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in comun cu Ministerul
Finantelor/Administratia Publicd Locala sa identifice mecanismele de finantare a
serviciilor sociale create, precum si caile si metodele de dezvoltare a serviciilor
specializate noi, inclusiv a celor de plasament in regim de urgenta;

- Perfectionarea cadrelor din sistemul de protectie a copilului si specializarea acestora

conform necesitatilor noi identificate.

ADMINISTRAREA JUSTITIEI JUVENILE

Administrarea justitiei juvenile presupune dreptul copiilor aflati in conflict cu legea de a fi
tratati cu respect a demnitatii sale umane.

Potrivit Principiilor Organizatiei Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile
(Principiile de la Riyadh)*®, prevenirea delincventei juvenile este o parte importantd in
prevenirea criminalitatii in societate. Prin implicarea in sistemul legislativ, realizarea unor
activitati sociale folositoare, a unei orientdri umaniste spre societate $i nu egoistd, persoanele
tinere pot dezvolta o atitudine necriminogena.

Prevederile acestor principii, precum si a altor standarde internationale din domeniu cer
un sistem legislativ orientat in folosul copilului, ce-l recunoaste ca pe un subiect de drepturi si
libertati fundamentale, si asigura ca toate actiunile care 1l privesc sunt calauzite in primul rand de
interesul superior al copilului.

In acest context, aspectul justitiei juvenile este abordat permanent de citre Avocatul
poporului pentru protectia drepturilor copilului, fapt reflectat in rapoartele anuale precedente.
Este necesar de mentionat ca acest fenomen capata amploare, fapt care trezeste ingrijorarea
ombudsmanului. Din aceste motive, autoritatile trebuie sa Intreprinda masuri pentru a combate

premizele fenomenului.

* Principiile Organizatiei Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile (Principiile de la Riyadh),
Rezolutia 45/112 14 decembrie 1998 (a 68-a Sesiune Plenara);
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Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a readus pe agenda Guvernului

problema copiilor din strad**

, astfel au fost intreprinse eforturi pentru a cauta si a gasi solutii,
insd problema ramane deocamdata deschisa, fara solutii sistemice, reale si viabile. Insuficienta
personalului pregatit pentru a interactiona cu astfel de copii, precum si insuficienta mijloacelor
financiare sunt principalele cause ale situatiei existente.

Din pacate, factorii de ordin social si economic favorizeaza cresterea numarului de copii
aflati in conflict cu legea.

La capitolul delincventei juvenile, comparativ cu anii precedenti® situatia nu a suferit

modificari considerabile.

Infractiuni comise de minori sau cu participarea lor in perioada 10 luni ale anului 2016

B Huliganism

® Omor

B Vitamarea intentionata a integritatii
corporale

B Talhdrie

m Jaf

= Viol

¥ Infractiuni legate de droguri

Sursa: Ministerul Afacerilor Interne

Potrivit informatiei prezentate de Inspectoratul General de Politie,*® in anul 2016 au fost
inregistrate 941 de infractiuni savirsite de minori sau cu participarea acestora. Din numadrul total
de infractiuni, minorii au savirsit: 5 infractiuni exceptional de grave, 100 — grave, 610 — mai
putin grave si 66 infractiuni usoare.

Conform datelor Departamentului Institutii Penitenciare al Republicii Moldova, in anul

2016 in arest preventiv se aflau 26 bdieti, dintre care 18 aveau virsta de 17 ani. Dintre acestia, 10

*http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-pledeaza-pentru-crearea-unui-
serviciu-de

“http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_2015_final.pdf;

**Scrisoarea IGP MAINr.34/11-516 din 02.02.2017;
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au savarsit infractiuni grave, iar 13 - deosebit de grave. 11 copii locuiau in familii incomplete, iar
4 erau separati de parinti.

37 (35 baieti si 2 fete) de minori executau pedeapsa, in temeiul unei sentinte de
condamnare, in anul 2016, dintre care 20 au atins varsta de 17 ani. Dintre acestia, 15 minori
provin din familii incomplete, iar unul locuia separat de familie.

Reiesind din politica publica de asigurare a unei justitii prietenoase copilului, un rol
important il au conditiile de audiere a minorilor.

De mai mult timp sunt puse in discutie conditiile din camerele de audieri pentru minori si
in ce masura acestea corespund standardelor.

Potrivit informatiei prezentate de catre Inspectoratul General de Politie *" , in
Inspectoratele de Politie sunt 2 camere de audieri (la [P Céuseni si IP Ungheni), unde au avut
loc 47 de audieri repetate. Potrivit Procuraturii Generale®® , in procuraturi se afld 8 camere de
audieri, unde au fost desfasurate 2 audieri repetate.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingrijorat de faptul ca nu
sunt elaborate standarde la nivel national privind camerele de audieri. Autoritatile care dispun de
camere de audieri au facut referire la standarde internationale, care reprezintd niste reguli
generale.

Justitia juvenild prietenoasa copilului reprezinta un sistem de drept menit sa respecte
demnitatea umand a minorului si sd-1 asigure cu asistenta necesard pentru reeducare si integrarea
sa 1n societate.

Subiectul educatiei copiilor din institutiile penitenciare a fost monitorizat in mod
special pe parcursul mai multor ani de catre Ombudsmanul Copilului. Instituta Ombudsmanului
a realizat Studiul ,,Respectarea dreptului la invatatura a detinutilor/condamnatilor minori din
institutiile penitenciare” In care se mentioneaza ca: ,,Desi Constitutia Republicii Moldova
garanteaza ca invatdmantul liceal, profesional, si cel superior de stat este egal accesibil tuturor,
pe bazd de merit, minorilor detinuti in cadrul institutiilor penitenciare le este ingradit acest
drept.”49

In acest sens, reamintim recomandirile studiului care urmeazi a fi implementate:

*" Scrisoarea IGP, MAI nr.34/11-516 din 02.02.2017.

8 Scrisoarea Procuraturii Generale nr.25-16d/2017-39 din 03.02.2017.

9 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_tematic_educatia_in_peniteniarele_pentru
minori.pdf, Studiul,,Respectarea dreptului la invatitura a detinutilor/condamnatilor minori din institutiile
penitenciare”, p.5-6.
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Stabilirea numarului de ore si a disciplinelor de studii pentru minorii din institutia
penitenciara, in conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei ,,Cu privire la planul cadru pentru
invatamint primar, gimnazial si liceal in anul de studii 2016-2017".

- Modificarea Codului de executare al Republicii Moldova nr. 443-XV din 24 decembrie
2004 si art. 240 alin. (1) din Legea cu privire la sistemul penitenciar nr. 1036 din 17 decembrie
1996, art. 11 alin. (13), care prevede cd in penitenciare se organizeaza in mod obligatoriu
invatdmintul secundar general al condamnatilor si racordarea acestor prevederi la Constitutia
Republicii Moldova, dar si la Codul Educational care prevede ca invatamintul obligatoriu incepe
cu grupa pregatitoare din Invatdmintul prescolar si se finalizeazd cu invatdmintul liceal sau
invatamintul profesional tehnic secundar si postsecundar, iar obligativitatea frecventarii
invatamintului obligatoriu inceteaza la virsta de 18 ani.

- Asigurarea procesului educativ pentru minorii din detentie care au absolvit ciclul gimnazial.

- Asigurarea procesului educativ pentru minorii din detentie care la momentul
retinerii/arestarii/condamnarii au inceput procesul de studii la ciclul liceal si nu-I pot continua in
institutia penitenciara.

- Monitorizarea sistematica a procesului de Invatamint in institutiile penitenciare.

- Asigurarea detinutilor cu manuale si rechizite necesare pentru insusirea programei scolare.
Ramane actuala si problema resocializarii minorilor .

Integrarea sociala a minorilor din institutii de detentie

anul Nr. minorilor | Nr. minorilor care au beneficiat de | Nr. minorilor integrati
inregistrati asistenta de integrare sociala in societate

2013 373 533 338

2014 320 437 312

2015 344 450 304

2016 346 662 316

Sursa: Inspectoratul National de Probatiune

Statistica arata ca in 2016 din numarul total de minori care au beneficiat de asistenta de integrare
sociald, circa 47,7% au fost integrati in societate. In 2013 au fost integrati aproximativ 63,4% din
numarul total de minori din categoria respexctiva. Cifrele respective semnifica existenta de

carente 1n sistemul de integrare sociald a minorilor aflati in conflict cu legea.

47



RECOMANDARI:

Dezvoltarea serviciilor de asistenta si de integrare sociala a minorilor aflati in contact/in
conflict cu legea;

Elaborarea standardelor la nivel de tara pentru camerele de audiere a copiilor-
victime/martori ale infractiunilor;

Dezvoltarea si implementarea programelor de perfectionare pentru angajatii
penitenciarelor pentru utilizarea metodelor de educatie corespunzatoare varstei
detinutilor;

Modernizarea bazei tehnico-materiale pentru a permite detinutilor sa primeasca o
educatie corespunzatoare.

Specializarea profesionald si instruirea continua a tuturor actorilor implicati n

examinarea cazurilor cu privire la minori (judecatori, avocati, procurori s.a.)

48



