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Domnului Pavel FILIP
Prim - ministru al Republicii Moldova

Stimate domnule Prim-Ministru,

Prin prezenta Institutia ombudsmanul copilului isi exprima ingrijorarea cu privire la

informatia vehiculatd In mass-media potrivit careia Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogicd (CRAP) din subordinea Ministerului Educatiei ar urma sa fie
lichidat/reorganizat in contextul noii structuri de guvern.
Asigurarea si respectarea dreptului la educatie decurge din drepturile fundamentale ale
omului si defineste calitatea societatilor moderne. Semnatarda a Conventiei ONU privind
drepturile copilului, Republica Moldova si-a asumat realizarea fard discriminare a
dreptului la educatie pentru totii copiii, in conformitate cu art.28 al Conventiei. Pentru
realizarea efectivd a acestui drept, autoritdtile si institutiile din domeniile educatie,
asistentd sociald si sanatate, pdrintii i copiii, societatea civild isi asumad angajamentul
comun sa colaboreze pentru eliminarea barierelor si crearea oportunitatilor de acces la
educatie pentru toti copiii.

La nivel national, autorititile Republicii Moldova au facut eforturi pentru alinierea
tarii noastre la tendintele inregistrate pe plan international in domeniul implementarii
educatiei incluzive si asigurarii dreptului la educatie pentru toti copiii. Cadrul normativ si
de politici nationale contin o serie de prevederi explicite, care asigura incluziunea socialad
si educationald a copiilor. Documentul de bazd in acest sens este Programul de dezvoltare
a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020, care creeaza cadrul
normativ-strategic pentru realizarea proceselor de asigurare a conditiilor adecvate pentru
valorificarea potentialului tuturor copiilor. Obiectivele de baza ale Programului vizeaza:
promovarea educatiei incluzive drept prioritate educationala in vederea evitarii excluderii
si/sau marginalizarii copiilor, tinerilor si adultilor; formarea unui mediu educational
prietenos, accesibil, in masurd sd raspundd asteptarilor si cerintelor speciale ale
beneficiarilor; formarea unei culturi si a unei societati incluzive etc.

Conform prevederilor Programului, educatia incluzivd creeazad sanse egale tuturor
copiilor de a frecventa aceeasi scoala si de a Invata Impreuna, indiferent de apartenenta lor
culturald, sociald, etnicd, religioasd si economicd sau de abilitdtile si capacitdtile lor
intelectuale sau fizice. Educatia incluzivd reflectad valorile unei societdti echitabile si
democratice care oferd tuturor persoanelor oportunitéti egale de a beneficia de drepturile
omului si obiectivele de dezvoltare umana, Impartasite pe plan mondial.

The Office of the People's Advocate of Moidova, Republic of Moldova, Chisinau, 16 Sfatul Tarii street, MD-2012
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



- Realizarea cu succes si in conditii de calitate a educatiei incluzive presupune
dezvoltarea, la diferite niveluri, a retelelor de servicii de sprijin, cele mai importante dintre
care sunt: de identificare si interventie timpurie, de scolarizare, de evaluare, monitorizare a
evolutiei scolare, de recuperare, de reabilitare, de asistentd si consiliere pentru copii etc.

Un pilon important in implementarea educatiei incluzive a fost crearea institutiilor
de stat de suport: la nivel national - Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica
(CRAP) si la nivel raional — Serviciul de asistentd psihopedagogica (SAP).

~ Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica este o institutie subordonata
Ministerului Educatiei, creatd in baza Hotérarii Guvernului nr. 732 din 16.09.2013 cu
privire la Centrul Republican de asistentd Psihopedagogica si  Serviciul
raional/municipal de asistentd psihopedagogica. Centrul 1si organizeaza activitatea in
baza principiilor parteneriatului, participarii, transparentei si paritatii, exercitand
urmatoarele atributii: a) oferd asistentd metodologica Serviciilor raionale/municipale,
autoritatilor administratiei publice locale, familiei copilului, sau altor structuri implicate in
proces in vederea implementdrii recomandarilor privind masurile de interventie si
serviciile de suport pentru incluziunea educationald; b) monitorizeaza, evalueazad si
supervizeaza metodologic activitatea Serviciilor raionale/municipale; c) elaboreaza
metodologii de evaluare si asistentd a copiilor pentru specialistii serviciilor, psihologii
institutiilor de invatamant prescolar, primar si secundar general, cadrele didactice, cadrele
didactice de sprijin, precum si pentru alti specialisti implicati In proces; d) elaboreaza
recomandari metodologice privind adaptarile curriculare, dezvoltarea planului educational
individualizat, principiile de organizare a evaludrilor si sustinerea probelor de evaluare
pentru copiii cu cerinte educationale speciale; e) elaboreazd instructiuni privind
eficientizarea procedurii de stabilire a cerintelor educationale speciale, a masurilor de
interventie si serviciilor de suport; f) administreazd baze de date si monitorizeaza la nivel
national situatia tuturor copiilor beneficiari ai serviciilor de asistentd psihopedagogica
(copii cu cerinte educationale speciale, copii expusi violentei, abandonului scolar,
juvenile si comportamentelor deviante, riscului de aparitie a bolilor cu transmitere sexuala,
riscului de nutritie nesénatoasa, riscului de aparitie a sarcinii timpurii etc.); g) elaboreaza
programe de incluziune scolard a copiilor in situatie de risc; h) realizeazd studii in
domeniul asistentei psihopedagogice; i) initiaza si dezvoltd parteneriate intersectoriale cu
diferite structuri in vederea implementdrii programelor de educatie incluzivd, )
desfasoara programe de informare-educare-comunicare si sensibilizare publica in
domeniile ce se inscriu in aria de activitate a Centrului; k) examineaza contestatii privind
procesul de evaluare complexd a dezvoltdrii copiilor, stabilirea cerintelor educationale
speciale, acordi asistentd psihopedagogica copilului si familiei, ofera asistentd
metodologicd specialistilor in lucrul cu copiii cu cerinte educationale speciale la nivel de
Serviciu si emite decizii cu privire la acestea.
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Actualmente, Centrul coordoneazd metodologic si monitorizeaza  activitatea
Serviciilor de asistentd psihopedagogicd din institutiile de invatdmant primar si secundar
general si din institutiile de Tnvatamant prescolar.

De mentionat, ca pe parcursul a 3 ani de functionare, CRAP a reusit:

e sa organizeze functionarea si sd ghideze metodologic functionarea celor 35 SAP-

‘uri, care cuprind circa 240 de specialisti (psihologi, pedagogi, logopezi,
psihopedagogi, kinetoterapeuti) la nivel de municipii si raioane, structuri inexistente
anterior;

e sa elaboreze si sd implementeze cadrul metodologic de evaluare a dezvoltarii
copilului, sd ghideze organizarea procesului individualizare a procesului
educational si de incluziune scolara a copiilor cu dizabilitati si cerinte educationale
speciale;

e sa dezvolte competenta a circa 3200 de specialisti in domeniul implementarii
educatiei incluzive;

e sa consolideze si sd promoveze serviciile de suport la nivel de institutia de
invatdmant: cadru didactic de sprijin, psihologi, logopezi, cadru didactic de sprijin
si centrul de resurse;

e sd intervina circa o sutd de cazuri dificile de incluziune scolard si asigurarea
dreptului la educatiei;

e sd dezvolte parteneriate cu ONG-urile active in domeniu asigurdrii dreptul la
educatie de calitate pentru toti copiii, dar 1n special pentru cei cu dizabilititi, si sa
coordoneze si echilibreze interventiile acestora in domeniu.

Rezultatul interventiei coordonate de catre CRAP, in calitate de structurd subordonati
Ministerului educatiei, In domeniul de asigurare a dreptului la educatie intr-un mediu
prietenos a copiilor cu dizabilitati si tuturor copiilor la general a contribuit la incluziunea
a. 2013 - 2013 — 3500 elevi; 2014 — 6268 elevi; 2015 — 8500 elevi; 2016 — circa 9800
elevi. Acest lucru a fost posibil prin consolidarea SAP-urilor: 2012 — 7 SAP-uri, 2013 — 25
SAP-uri; 2014 — 35 SAP-uri; promovarea, coordonarea si capacitarea dezvoltarii
serviciilor de suport la nivel de institutie de invatdmant: cadru didactic de sprijin: 2012 —
100 cadre didactice, 2013 — 360 cadre didactice; 2014 — 603 cadre didactice; 2015 — 865 si
2016 circa 900 si a centrelor de resurse pentru incluziunea educationald: de la de la 35 in
anul 2012 la circa 800 in 2016.

Evolutia Republicii Moldova in domeniul implementarii educatiei incluzive si a
impactului serviciilor de suport incluziv a CRAP este apreciata de partenerii de dezvoltare
a RM si este a elucidata in diverse rapoarte de evaluare, de ex.: Raportul Raportorului
Special ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti referitor la misiunea sa in
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Republica Moldova, 2 februarie 2016, Adunarea Generala ONU, Consiliul pentru

drepturile omului, sesiunea a 33-a
(http://md.one.un.org/content/dam/unct/moldova/docs/pub/A%20HRC%2031%2062%20Add.2%20ro.pdf).

La fel, sunt notabile si serviciile oferite de catre colaboratorii Centrului Republican
de Asistentd Psihopedagogica si subdiviziunile acestuia in domeniul justitiei juvenile si
justitiei pentru copii.

Reprezentantii organelor de urmdrire penala din cadrul Ministerului Afacerilor Interne si
Procuraturii, judecatori si alti actori implicati in cauzele cu minori apeleazi la serviciile
Centrului, In scopul respectdrii normei art. 479 din Codul de procedurd penald care
prevede obligativitatea de audiere a banuitului, Invinuitului si inculpatului minor cu
participarea pedagogului si psihologului.

Avocatul Poporului pentru protectia a drepturilor copilului urma si intervinad céatre
Ministerul Educatiei cu propuneri de modificare a legislatiei in vederea: 1) includerii in
lista responsabilitatilor functiei psihopedagogilor participarea in procesul de audiere a
minorilor prin completarea fisei de post si 2) maririi numarului de specialisti incadrati in
Centru Republican de Asistentd Psihopedagogica si serviciile teritoriale. Aceste propuneri
au fost generate de inconvenientele care servesc ca si impediment in participarea
psihopedagogilor la audierea/intervivierea minorilor, specificand numarul mare de
solicitari, numarul mic de specialisti, incarcatura zilnica, etc.

Astfel, Institutia Ombudsmanul copilului considera existenta Centrului Republican
de Asistentd Psihopedagogicd deosebit de importantd in procesul de asigurare a
respectdrii drepturilor copiilor la educatie pentru toti copiii, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati, in justitia juvenild/justitia pentru copii si in alte cazuri cu implicarea copiilor.

Urmare a celor indicate supra, consider cd lichidarea Centrului Republican de
Asistenti Psihopedagogicd ar fi o actiune incorectd in contextul actual de promovare a
incluziunii persoanelor cu dizabilitati, justitiei prietenoase copiilor, consultarii opiniei
copiilor in toate actiunile intreprinse de autoritatile publice si alti actori implicati. De
asemenea, si o reorganizare nereusitd a serviciului dat ar putea avea consecinte nedorite
asupra realizdrii obiectivului stabilit in domeniul respectdrii drepturilor copilului —
respectarea interesului superior al acestuia.

La fel, reiterez propunerile notate mai sus.

Folosesc aceastd ocazie pentru a reinnoi inalte mele considerati,

e
WM Maia BANARESCU,

Avocat al Poporului pentru protectia drepturilor copilului
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