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Demers
in temeiul art, 29 lit. b) al Legii cu privire 14 avocatii parlamentari
nr. 1349-XT111 din 17 octombrie 1997

Avocatul parlamentar in repetate rinduri s-z autosesizat asupra conditiilor de

crestere si educare a copiilor din casa de copii cu deficiente mintale pentru baieti

drepturilor Constitutionale ale copilului. Cu toate acestea copiii sunt tratati si in
Continuare cy aceiasi intolerants.

Inactiunile autoritatilor nu pot fi tolerate atft timp cit sinitatea copiilor,
integritatea Jor fizica si psihicd este In pericol, iar ef nys au posibilitatea s créascs
Intr-un mediy armonios.  Beneficiarij casei internat din Orhei poate c3 ny
constientizeazy cz pot fi crescuti si conditiile maj bune, din cauza intelectului
scdzut si'a handicapului, dar starea de hucrurj la acest capitol nu Indreptiteste nicj
Cum agentii statulyj.

Modul in care avanseazi abordareg problemelor copiilor dintr-o institutie
rezidentiald, ofers suficiente temejuri a conchide, asupra realizdrii defectuoase a
drepturilor acestora, iar lipsa -unor eforturi reale menite si amelioreze situatia
reprezinti o lipsi de respect fati de copil si standardele internationale pe care ne-
am angajat plenar sj Je respectim. .

Conventia ONU cy privire la drepturile copilului, din 20.11.1989 este cel mai
important “agf international in domeniul drepturilor copilului la care Republica
Moldova - este parte. Conventia, ca un tot intreg, reprezints un document de
protectie a drepturilor copilului.

Potrivit art. 3 3 Conventiei ONU cy privire la drepturile copilului toate
actiunile privind copilul trebuie si ia n consideratie ansambly] intereselor
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lanr. 01-14/21-5342 din 07.12.2012 v~ Doamnei Tamara Plimideals,

Avocat parlamentar pentru protectia
drepturilor copilului

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a examinat demersul Dvs.: .
cu nr. 01-14/21-5342 din 07.12.2012 cu referire la Casa-internat pentru copu cu -
deficiente mintale (baieti) din or. Orhei $1 comunica urmaétoarele. G

Urmare a materialului difuzat In presd despre alimentatia beneﬁcmrllor
Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) or. Orhei, a fost constituitd
o comisie formata din colaboratori ai Ministerului, care la data de 05 decembrie :
2012 a efectuat o vizitd de lucru pentru verificarea informatiei furnizate de cétre
Agentia OMEGA.

La momentul vizitei in institutie erau 254 beneﬁc1ar1 dintre care 68 = la
alimentare mixata.

Au fost verificate toate spatiile de p#strare a produselor alimentare, modul de
preparare a bucatelor si meniul zilei.

Drept rezultat, nu au fost depistate careva incalcari in: modul de péstrare a
produselor alimentare; produse cu termen de valabilitate expirat, precum $l in
modul de preparare a alimentatiei beneficiarilor Casei-internat.

La finalul vizitei de lucru s-a concluzionat ca informatia prezentatd de cétre
Agentia OMEGA nu s-a adeverit.

Totodatd, in baza sesizérii Ministerului Muncii, Erotectlel Somale si o
Familiei, precum si a Procuraturii Tl O”hel la dafa de T2 decemibrie 2012 Ceéntrul -
de Sanitate Publica Orhei a efectuat un control la Casa-internat pentru copii cu
deficiente mintale din or. Orhei. In Procesul — verbal al Centrului de Sinitate
Publica Orhei au fost consemnate urmétoarele:

In grupele unde sunt plasati beneficiari care se pot deplasa de sine statator
sunt create conditii pentru respectarea igienei personale: este sdpun, prosoape,
lavoare, apd rece si calda curgétoare, sistemele de dus si veceu fuiictionale.

Beneficiarii care nu se pot deplasa sunt deserviti de catre dadace si asistente
medicale. Totodatd sunt asigurati cu hrand in grupe, fiindu-le create conditii
speciale pentru igiena personala.

Produsele alimentare sunt primite in institutie conform contractelor incheiate
cu furnizorii. Pentru toate produsele sunt prezente facturi si certificate de calitate.
Produsele perisabile: laptele, untul, pestele sunt pastrate in conditii
corespunzitoare, unitatile frigorifice sunt functionale, este respectat regimul de
temperatura.

Crupele, pastele fdinoase, zaharul, etc. sunt pastrate in incdperi uscate, dar
unii saci sunt lipiti de pereti, ceea ce nu se admite. Prin control selectiv au fost
verificate crupele, drept rezultat s-a stabilit c& au fost_primite in luna noiembrie
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2012, au miros si culoare specificd crupelor de griu si porumb, nu au fost gésite
boturi.

Sectiile de prelucrare a legumelor, cérnii si pestelui dispun de conditii, au
apa curgatoare rece si caldd. Dispun de mese, scindurele si cutite marcate.

In final a fost recomandat respectarea in continuare a cerintelor igienice la
primirea $i péstrarea produselor alimentare si perfectarea documentatiei respective.

Tinem sd accentudm cd din momentul difuzarii in presi a cazului vizat,
admmlstra‘ga Casei-internat a facilitat accesul in institutie tuturor reprezentantllor
media interesati, inclusiv si Agentiei OMEGA.

Suplimentar mentiondm, ca incepind cu anul 2010 in Casa-mtemat pentru
copii cu deficiente mintale din or. Orhei organizatia Keystone Human Services

International Moldova implementeazd proiectul ,,Comunitate Incluzivd - . .c:

Moldova”, prin intermediul caruia au fost evaluati toti beneficiarii Casei-internat.
Pe parcursul anului 2012 Casa-internat a fost vizitata de cétre: reprezentantii
UNICEF Moldova; un grup de reprezentanti ai Institutului pentru drepturile
omului, care au avut drept scop efectuarea controlului cu referire la respectarea
drepturilor omului, conditiile de intretinere si dosarele personale ale beneficiarilor

institutiei; dl Nicolae Timofti, presedintele RM; dna Margareta Timofti, Prima . .

Doamnd; un grup de medici din Germania; voluntari din Marea Britanie;
reprezentantii IMAS Moldova; un grup de medici, reprezentantl ai fundatiei
Pediatrii lumii”, etc.

Totodata, act1v1tatea Casei-internat este monitorizati de catre Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, pe parcursul anului 2012 fiind intreprinse
mai multe vizite in institutie de cétre conducerea si colaboratorii ministerului.

Cu respect,

/ Ministru Valentina BULIGA

Ex.: R. Moraru, tel. 022 269 341
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lanr. 03-973/11 din 24.11.2011 Avocat parlamentar pentru protectia

drepturilor copilului

Stimatia Doamni Avocat parlamentar,

La demersul nr. 03-973/11 din 94.11.2011 referitor la activitatea Casei-internat
pentru copii cu deficiente mintale severe (baieti) din or. Orhei Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei in limita competentelor functionale comunicd
urmitoarele. ' '

in conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 784 din 09 iulie 2007 pentru
aprobarea Strategiei nationale si a Planului de actiuni privind reforma sistemului
rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012, in prezent se promoveaza politica
bazatd pe necesitdtile si dreptul copilului de a creste intr-o familie sau intr-un mediu cit

mai apropiat de aceasta, indiferent de virsta, boala, dizabilitatea pe care 0 are sau de

scoala pe care o frecventeazd.
in acest sens, tinem sa subliniem necesitatea asigurarii alegerii formei optime de
ingrijire a fiecirui copil aflat in dificultate, cu accent pe serviciile de suport pentru.

| familii sau a serviciilor sociale alternative de ingrijire, plasamentul intr-un serviciu de

s

tip rezidential fiind masura finald de protectie a copilului.
Totodats, mentionim ca activitatea administrativ-gospodéreascd in institutiile

~sociale” pentru” copii-este-axat -pe-necesitaile- individuale. ale_beneficiarilor. Astfel,

realizarea de maxim3 importantd si prioritard este legati de lucrarile de reparatie
capitald §i curentd a blocurilor locative, retelelor ingineresti de apeduct, termoficare §i
canalizare, conservare a energiei termice §i economisire a resurselor naturale,
aprovizionarii cu produse alimentare, medicamente, materiale de pansament, lenjerie
de pat §i de corp, imbriciminte §i incdltiminte, creind conditii adecvate pentru
intretinerea beneficiarilor.

Intru functionarea regulamentard precum si in vederea asigurdrii cu produse
alimentare a institutiilor sociale din subordine anual in bugetul de stat sunt planificate
mijloace financiare.

Astfel, in anul 2010 pentru intretinerea institutiei din bugetul de stat au fost
alocate 10703,3 mii lei, inclusiv 199,8 mii pentru reparatia blocurilor. In anul 2011
pentru intretinerea institutiei sunt planificate 10703,6 mii lei, inclusiv 200 mii lei
pentru reparatie. Cheltuielile efective pentru intrefinerea unui beneficiar/zi in institutie
in 2010 a constituit 97,3 lei.

Suplimentar, pe parcursul anului 2010 institutia a beneficiat de ajutoare umanitare
de la diferiti agenti economici, ntreprinderi de stat, persoane fizice din republica si de




o | peste hotare sub forma de produse alimentare, lapte praf, produse igienice, scutece, etc.
n suma totala de 302 294 lei.

Mentiondm ca normele de cheltuieli in bani se indexeazd anual, tinind cont de
indicele general de crestere a preturilor de consum in raport cu anul precedent.

Pentru anul 2011, norma de cheltuieli In bani pentri asigurarea cu produse
alimentare a beneficiarilor din cadrul Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale

medicamente. |
Concomitent, in vederea realizarii unui gest filantropic, la data de 26 aprilie 2011
Ministerul a expediat un demers catre Fundatia »EDELWEISS” pentru a s€ implica
prin oferirea unui sprijin financiar pentru reparatia capitald a 16 complexe sanitare din
Cadrul Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale severe (baieti) din or. Orhei.
Comunicam ca Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale severe (baieti) din
or. Orhei dispune de conditii adecvate necesitatilor beneficiarilor §i sunt sistematic
monitorizate, inclusiv de citre Minister si oferd copiilor urmitoarele servicii de
reabilitare i recuperare: :
reabilitare psiho-sociald, p‘siho-pedagogicé si medicald;
ingrijire §i intretinere zilnicd pentru sustinerea integritatii fiziologice - prin
asigurarea alimentatiei corespunzatoare si mentinerea igienei personale; ]
mentinerea i dezvoltarea relaiilor cu familia §i comunitatea.
Concomitent, n conformitate cu Strategia nationald §i Planul de actiuni privind

,,Comunitate Incluziva - Moldova”, pe parcursul anului 2010, 9 beneficiari ai Casei-
internat pentru copii cu deficiente mintale severe din or. Orhei au fost reintegrati in

familiile biologice si extinse si 1 copil a fost plasat in serviciul de asistentd parentald

: profesionista, iar de la inceputul anului curent 11 beneficiari au fost (re)integrati in
familiile biologice si extinse, 1 copil a fost plasat in serviciul de asistentd parentald

Wlﬁm‘éﬁt de tip familial specializat pentru adulti. ,

+

deficiente mintale severe (baieti) din or. Orhei sunt plasati 272 beneficiari, dintre care
73 copii. Copiil vizati sunt repartizati in 6 grupe in care sunt angajati 11 educatori.
Tinem sé mentiondm C&, din cele 6 grupe in 3 sunt plasati copil imobilizati la pat, cu
4 probleme grave de sanatate si care necesita preponderent servicii de ingrijire §i nu de
instruire.

: Reiesind din cele expuse, concluzionim ca reducerea qumarului de educatori ca
rezultat al dezinstitutionalizarii copiilor, nu a lezat dreptul copiilor din institutie la

educatie si instruire.

Cu respect,

Ministru / //‘//» y alentina BULIGA

Ex. R. Moraru, tel. 269 341
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severe (baieti) din or. Orhei constituie 26,48 lei pentru 0 persoand/zi 514,93 lei - pentrd.

reforma sistemului rezidential de ingrijire 2 copilului pe anii 2007-2012, aprobate prin -
Hotarirea Guvernului nr. 784 din 09.07.2007 si in contextul implementrii Proiectului -

profesionisté', 4 beneficiari plasati in ServiciuLtEgsa_goﬁmjnilm‘ﬁ”, 4 - in locuinte
— /—\_\

De asemenea mentiondm, cd actualmente in Casa-internat pentru copii Cu




= Noi,lucratorii casei-internat Orhei,cerem sa fie initiata o comisie competenta in
problemele copiilor cu deficienta mentale pentru a investiga urmatoarele cazuri ce au loc in
casa internat Orhei(comisiile trimise de catre minister nu au scopul de a rezolva pozitiv
problemele,ci invers de a le ascunde si de a cinta cintece de fala directorului,care deja de 3
ani e la pensie si in afara de a organiza intrigi in colectiv nu e capabla la nimic.

Cazul copilulu. . *. din grupa " 1,copilul de 2 ani merge sinestatator ,dar e tinut in
carucior legat o

Cazul educatorv'sc ~ *  \. care prin atirnarea incompetenta fata de procesul de
educatie a adus copilul " nintr-o stare deplorabila . Problemele cresc pe zi ce
trece.

Cazul copilutu “ndingrupa "‘din neatentie si incompetenta copilul a fost

traumat) sub buza inferioara | s-a format o gaura ceia ce ii creaza un discomfort in procesul
alimentatiei.Educatorii categoric sint inlaturati de la procesul de alimentatie(ceea ce nu
corespunde fisei de post)deoarece anume educatorii ridicau multe intrebari ceea ce se
~fera la alimentare/ calitatea hranei,lipsa meniului,cantitatea hranei si a bauturii pe care ar
trebul sa o primeasca copilul,corectitudinea procesului de hranire,mai ales in grupele cu
copii imobilizati la pat.
'Rotatia dadadelor din grupa in grupa(ca forma de pedeapsa).Exista o acomodare
reciprica a copiilor si a personalului,la schimbarea carora sufera in primul rind copiii.
Cazul pesionarii a care lucreaza educaror in grupa 1 fiind lucrator social(aici e
‘nevoie de un psihopedagog cu studii superioare) pe cind 2 educatoare lasi
a,tinere cu cite doi copii mici fiecare au fost reduse si pina acum nu au putut
sa se aranjeze la serviciu.Cerem sa fie primite innapoi la lucru,mai ales ca doamna Popa
motiveaza ca centrele de activitati nu pot functiona dindipsa de educatori.Cartea de vizitaa
casei internat a devenit grupa 1 asa numita “clasa”.Este bine/mobila noua,covoare noi ,copii
mai bine ca altii din internat hraniti si ospatati cu dulciuri,deaceeaca oaspetii sint invitati
ar in asa grupe, restul grupelor sint incuiate deoarece nu au aspectul cuvenit nici
<':F\capenle nici copii.

Transferarea copiilor din grupa in grupa se face fara participarea comisiei medico-
‘pedagogice,fara a lua in consideratie particularitatile copiilor,adaptarea lor in mediul nou,in
urma acestor manipulari copilul sufera in primul rind.

Ne pare rau gé‘indiferenta si ura directorului fata de educatori, ii rtz%jumeaza muit, mult si
pe copii cum este cazul lui m :care timp de un an a fost transferat din grupa 4
in grupa 3 apoi in grupa6. Copitut dééénéaza,picteaza,discuta,dar in grupa 6 nu este
educator si toate abilitatile formate pe parcursul a multor ani sint date uitarii.Cazul copilului

@ care nu a putut rezista la procesul de invatare(deoarece nu a fost capabil sa
stea in banca fiind lipsit de inviorare si plimbari) si ca pedeapsa a fost transferat In grupa 11
si nuin grupa sa COpiIul mereu cere sa fie intors in grupa sa ,dar nu este auzit deoarece
toate hotaririle sinfluate doar de director fara a tine seama de hotaririle comisiiei medico-




I pedagogice.Toate adunarile,fregventarile la activitati sint facute spontan fara a fi anuntate
din timp, hotaririle luate sint neglijate si intrebarea”’Ce Propuneri aveti?”este una formala.

Centrele de reabilitare in care ay fost investiti foarte multj bani,cum sint
menajul,centrul de reabilitare fizica,centrul” Miini dibace”, cenrul ”Olanda”,"Bondarul"sint
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Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova
avocatului parlamentar

Tin4nd cont de prevederile art.16 din Legea cu privire la avocatii parlamentari conform cérora
»Nu fac obiectul activititii avocatilor parlamentari plingerile al ciror mod de examinare este
previzut de legislatia de procedura penala, legislatia de procedurd civild, legislatia cu privire la
contraventiile administrative si de legislatia muncii”;

precum si de faptul c& potrivit art.17 “Cererea adresata avocatului parlamentar se depune pini la

expirarea unui an din ziua incélcarii presupuse a drepturilor si libertdtilor constitutionale ale
petitionarului sau din ziua cind petitionarul a aflat despre presupusa incalcare”;

si fiind cunoscut cu cerintele pct.22 al Regulamentului Centrului pentru Drepturile Omului
aprobat prin Hotéarirea Parlamentului nr.57 din 20.03.2008, conform cérora la cererea, adresatd
avocatului parlamentar, se anexeazi in mod obligatoriu dovada examindrii cazului de citre
organele abilitate, iar cererile anonime se examineazi doar in cazul in care contin informatii
referitor la securitatea nationald sau la ordinea publica;

inaintez personal prezenta CERERE : -
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Date referitoare la obiectul sesizarii

Expunerea faptelor: Pentru ca avocatul parlamentar sd poatd investiga mai bine cererea Dvs.

Va rugdam sa prezentati detalii clare §i precise cu privire la faptele evenimentului ce constituie

baza petitiei Dvs., Vi rugam sd rdspundeti la urmdtoarele intrebdri :

.

Ce si unde s-a intimplat?

Existd martori sau alte persoane implicate care stiu despre evenimentul in cauzd?
Ce prejudicii V-au fost cauzate?

Care din drepturile Dvs. au fost violate? Va rugdm sd:speciﬁ:;aﬁ, in baza legislatiei
interne sau a conventiilor internationale?

L) %

Expuneti textul pe aceastd pagind, iar dacd este necesar Va rugdm sd continuati pe
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CNTRUL PENTRU SREPE okl OMULUL DIN MOLDOVA

IEHTP 110 TIPABAM THE CENTER FOR
YEJIOBEKA B HUMAN RIGHTS OF
MOJIZIOBE MOLDOVA
MD-2012, Moldova, Chisindu, Tel: 234 - 800; Fax: 225 —-442

str. Sfatul T&rii, 16 E-mail: cpdom@moldova.md
s o 3 %
”/// A A nr. 4 45/;‘:/,’/:/

lanr. din o
Dnei Valentina BULIGA
Ministrul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova

Citre institutia avocatilor parlamentari s-a adresat cet. 1
locuitoarea mun. ( s ™ 78 - mama biologica al
copilului minor "~ cu dezabilititi mintale severe din gr. a Casei-

Internat pentru copii cu deficiente mintale (béieti) or. Orhei. in continutul
adresdrii petitionara invoc lezarea dreptului copﬂului minor la sinitate,
instruire, educatie prevazut de art. 51 din Constitutia Republicii Moldova.

In fapt " mentioneaza ci la casa-Internat Orhei sunt redusi
numarul de' educatori,in unele grype copiii cu dezabilitati riman supraveghenti .
- 'numai de didace. Clasele pentru activitatea copiilor sunt inchise, copii stau
numai in grupi pe sciunele. Copiii tinuti la pat nu primesc In deajuns scutece.

Pentru a elucida faptele invocate in confinutul adresirii, avocatul
parlamentar a efectuat o vizita de control in cadrul acestei institutii.

In urma vizitei avocatului parlamentar a constatat c faptele descrise in
petitie partial s-au adeverit.

In acest context solicitim s oferiti explicatii referitor la situatia creatd in
institutie si argumentirile reducerii numarului de educatori, ce in rezultat, unor
copii le este incalcat dreptul la educatie si instruire.

In temeiul celor expuse, conducindu-m3 de prevederilor art. 1, 2, 22 alin.
(1) din Legea Republicii Moldova cu privire la avocatii parlamentari nr. 1349-
XIII din 17 octombrie 1997, solicitim respectuos concursul Dvs. in organizarea
controlului circumstantelor ce urmeazs a fi elucidate la examinarea adresarii
cet. t a.
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e-mail: secretariat@mmpsf.gov.md; .e-mai]: secmmﬁ;t@ n '] osf.gov.md;
web: www.mmpsf.gov.md web: www.mmgsf.gov:md :
0Q _ decembrie 2011 nr. 01-4824 v Doamnei Tamara Plimideala,
la nr. 03-973/11 din 24.11.2011 Avocat parlamentar pentru protectia

drepturilor copilului

Stimatd Doamni Avocat parlamentar,

La demersul nr. 03-973/11 din 24.11.2011 referitor la activitatea Casei-internat
pentru copii cu deficiente mintale severe (baieti) din or. Orhei Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei in limita competentelor functionale comunicid
urmatoarele.

In conformitate cu Hotirirea Guvernului nr. 784 din 09 iulie 2007 pentru
aprobarea Strategiei nationale si a Planului de actiuni privind reforma sistemului
rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012, in prezent se promoveaza politica
bazati pe necesititile si dreptul copilului de a creste intr-o familie sau intr-un mediu cit
mai apropiat de aceasta, indiferent de virsta, boala, dizabilitatea pe care o are sau de
scoala pe care o frecventeazi.

In acest sens, tinem si subliniem necesitatea asigurrii alegerii formei optime de
ingrijire a fiecarui cop11 aflat in dificultate, cu accent pe serviciile de suport pentru
familii sau a serviciilor sociale alternative de ingrijire, plasamentul intr-un serviciu de
tip rezidential fiind masura finala de protectie a copilului.
~ Totodats, mentionam cd activitatea administrativ-gospodareascg in institutiile

sociale pentru copii este axatd pe neces1té;11e individuale ale beneficiarilor. Astfel,
realizarea de maxima importantd si prioritard este legatid de lucrérile de reparatie
capitald si curentd a blocurilor locative, retelelor ingineresti de apeduct, termoficare si
canalizare, conservare a energiei termice §i economisire a resurselor naturale,
aproviziondrii cu produse alimentare, medicamente, materiale de pansament, lenjerie
de pat §i de corp, imbriciminte §i inciltdminte, creind condifii adecvate pentru
intretinerea beneficiarilor.

Intru functionarea regulamentard precum si in vederea asigurdrii cu produse
alimentare a institutiilor sociale din subordine anual in bugetul de stat sunt planificate
mijloace financiare.

Astfel, in anul 2010 pentru intretinerea institutiei din bugetul de stat au fost
alocate 10703,3 mii lei, inclusiv 199,8 mii pentru repara‘;la blocurilor. in anul 2011
pentru intretinerea institutiei sunt planificate 10703,6 mii lei, inclusiv 200 mii lei
pentru reparatie. Cheltuielile efective pentru intrefinerea unui beneficiar/zi in institutie
in 2010 a constituit 97,3 lei.

Suplimentar, pe parcursul anului 2010 institutia a beneficiat de ajutoare umanitare
de la diferiti agenti economici, intreprinderi de stat, persoane fizice din republicd si de
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MINISTERUL MUNCIIL, PROTECTIEI SOCIALE MWWE;ACTBO T:’S;IIICAE ﬁgﬁﬂmﬂoﬂ
SIFAMILIEI AL REPUBLICII MOLDOVA i IIUTH o N
CASA INTERNAT PENTRU COPII CU nymmcmmuo s
DEFICIENTE MINTALE (BAIETI) or.ORHEI OM UHTEPHAT EE_II_IEHHY e AJIBIX
MD-3501, or.Orhei str.V.Cupcea,4 Pt r
IDNO 1008606006164 MJ1-3501, r.Oprees yn. B.Kymus, 4

HJTHO 1008606006164

Avocatului Parlamentar
pentru protectia
drepturilor copilului

— d-nei Tamara Plimadeala
nr. 3 din_ /.97 2045

La Demersul nr. 03-935/14 din 24.12.2014 administratia casei internat

: pentru copii cu deficiente mintale (baieti) or.Orhei V3 informeazi urmitoarele — in

3 baza Demersului medicilor casei internat in legiturd cu cazurile frecvente de

imbolndvire a tutelatilor cu viroze respiratorii acute a fost emis ordinul nr. 77 din
0512.2014 ,,Cu privire la instituirea carantinei*pentru o perioadi de 21 zile”.

Masurile intreprinse de cétre administratie si personalul institutiei au avut ca

scop sa protejeze sandtatea copiilor. Personalul s-a comportat adecvat situatiei.

Plingerea d-nei a este neintemeiata.

Cu respect

Directorul casei internat orhei, V/D///}’ Lidia POPA

CENTRUL PENTRU DREPTURILE
OMULUI

Nr. de Intrare 74
1607  wlr
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CENTRUL PENTRU DREPTURILE OMULUI DIN MOLDOVA

IEHTP IO TIPABAM THE CENTER FOR
3 YEJOBEKA B HUMAN RIGHTS
MOJIJOBE OF MOLDOVA
MD-2012, Moldova, Chisinau, Tel: 234 — 800; Fax: 225 — 442
str. Sfatul Tirii, 16 E-mail: cpdom@mdl.net
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Dnei Lidia POPA
Director al Casei internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) or. Orhei

SESIZARE
in temeiul art. 25 alin. (1) lit. d) al Legii cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr. 52 din 03 aprilie 2014

In conformitate cu prevederile art. 1, 2 al Legii® cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr. 52 din 03 aprilie 2014, activitatea avocatului poporului este menita
- sd asigure garantarea respectdrii drepturilor si libertatilor constitutionale ale omului de
. cdtre autorititile publice centrale si locale, institutii, organizatii si intreprinderi, .

indiferent de tipul de proprietate, asociatiile obgtesti si persoanele cu functii de
raspundere de toate nivelurile; avocatii parlamentari contribuie la apérarea. drepturilor
omului prin prevenirea inc#lcarii acestora §i repunerea in drepturi a omului, la
perfectionarea legisla‘;iei ce tine de domeniul apararii drepturilor omului, la instruirea
juridica a populatiei prin aplicarea procedeelor mentionate in prezenta lege.
in adresa Oficiului Avocatulul Poporului, din Moldova s-a adresat repetat cet.
"1 domiciliatd in ", 3 care 1si exprimd
dezacordul in privinta acpumlor/mactlumlor personalului din cadrul Casei internat
pentru copii cu deficiente mintale (béieti) Orhei.

In fapt, petitionara mentioneazi ci este mama a trei copii minori. Copilul mezin
este bolnav, cu diagnoza - retard mintal sever. Din anul 2010 mezinul este plasat in
Casa internat pentru copii cu deficiente mintale (b#ieti) Orhei. Dinsa sustine cd
intilneste obstacole la intrevederea cu fiul ei. La ultima vizitd a dinsei, personalul nu s-a
comportat adecvat, rezultat care a asteptat la poarta institutiei o ord. Vizita a fost
programati preventiv, insa dinsii au motivat faptul ca a fost emis ordinul nr. 77 din data
de 05.12.2014 “cu privire la instituirea carantinei pentru o perioada de 21 zile”. Sora
medicali cu un vocabular nepoliticos, la fel a reactionat intr-un mod urit.

Petitionara a solicitat ca in perioada rece a anului si nu i se creeze obstacole la
intrevederea cu fiul dinsei, nedorind pe viitor asemenea incidente.

Obstacolele, restrictiile si comportamentul amoral din partea personalului fad de
copii si parinti nu se admit, si vin in contradictie cu prevederile atit legislatiei nationale
cit si internationale.



In prevederile art. 18 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului se
mentioneazd precum cé: ,,statele parti vor lua toate masurile corespunzétoare pentru a
asigura copiilor, ai cdror périnti muncesc, dreptul de a beneficia de serviciile si
institutiile de Ingrijire'a copiilor pentru care ei indeplinesc conditiile cerute, la fel,
statele pérti vor acorda ajutor corespunzitor parintilor si reprezentantilor legali ai
copilului si vor asigura dezvoltarea institutiilor, ldcaselor si serviciilor pentru ocrotirea
copiilor”. :

Potrivit Conventiei mentionate, in toate deciziile si actiunile ce afecteazi copiii ca
indivizi sau ca grup, interesele lor majore trebuie luate in considerare in mod
primordial. Statul are responsabilitatea sd asigure realizarea drepturilor copilului ca
fiintd umana.

Reiesind din cele expuse, si intru apérarea drepturilor si libertdtilor fundamentale
ale omului, precum si Intru evitarea situatiilor similare pe viitor, dar si a prevederilor
art. 1, 2, 25 a Legii Republicii Moldova nr. 52 din 03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul),-

SOLICIT: '

. A ] %

1. Examinarea prezentei sesizari;

2. Verificarea respectdrii, de cétre personalul auxiliar/specialisti din institutia
subordonatd, a normelor de conduitd si obligatiile pe care trebuie sé le respecte un
angajat, prin prisma principiilor de moralitate, dreptate, umanism si generozitate, -
etc. :

3. Intreprinderea misurilor concrete privind asigurarea respectirii tuturor regulilor
interne care reglementeazi relatiile dintre personal si périnti/reprezentanti legalj
ai copiilor.

4. Atentionarea personalului asupra atributiilor de serviciu ce le revin pentru ne
admiterea cazurilor similare pe viitor.

Asupra rezultatelor examindrii §i a mdsurilor intreprinse pe marginea prezentei

sesizdri solicitdm respectuos sa fim informati in termen de 30 de zile, in conformitate cu
prevederile alin. (2) art. 23 a Legii cu privire Avocatul Poporului (Ombudsmanul).

Cu respect, e QO\}\WQ
S ‘ Tamara PLAMADEALA

Avocat parlamentar pentru protectia drepturilor copilului

Ex.: Liliana Cerici
Tel.: 23 48 00
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CENTRUL PENTRU DREPTURILE OMULUI DIN MOLDOVA

ITEHTP IIO ITPABAM THE CENTER FOR
YEJIOBEKA B HUMAN RIGHTS OF
MOJIIOBE MOLDOVA
MD-2012, Moldova, Chiginau, Tel: 234 — 800; Fax: 225 — 442
str. Sfatul Térii, 16 E-mail: cpdom@moldova.md

IS w A
lanr. din S ]

Dlui Sergiu BODORIN
Procuror al raionului Orhei

Catre Institutia Avocaplor Paxlamentan s-a adresat cet. - -, locuitorea
care solicitd interventia avocatului parlamentar in legétura

cu conflictul iscat la serviciu, Casa-Internat Orhei.

in continutul adresérii petitionara mentioneazi cd este angajata Casei-Internat
* Orhei de aproxunatlv 40 ani. Dinsa afirm3 ca este urmirita si amenintatd la serviciu.
Este Invinuitd ca nu face fatd functiei pe care o depne si precum ca va fi eliberata din
functie.

In conformitate cu prevederile art. 5 din Legea cu privire la Procuraturd nr.
294 din 25 decembrie 2008, si in temeiul lit. c¢) alin.(1) art. 20 din Legea cu privire la
avocatii parlamentari nr.1349-XIII din 17.10.1997, V& remitem spre examinare
cererea cet. Nina Gutan, cu adoptarea masurilor ce se impun dupa caz.

* .

Anexa: cererea pe 01 fila.

Cu respect, /
g

Tamara PLAMADEALA
Avocat parlamentar

Ex.: Liliana Cerici
Tel.: 23 48 00
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DE CE HOTII STRIGA | | UN CONSILIER RAIONAL MOLDOVA-
UITE HOTUL!” SENAT IR R TARA MINUNILOR
”n
PLAHOTNIUC —
EX-COMISARUL DE ORHEI =
AT ACAPORE GHETUSUL A CREAT IN 2013 VIATA VAFI
RISCA SA FACA PUSCARIE MARI PROBLEME &
MAISCUMPA

ST

SA INVATAM A TRAI -
0 LECTIE PENTRU NOUL AN

Marele poet Goete spunea:
"Nimic nu e mai de prefuit decit
valoarea zilei”. Tubitii mei cititori,
frati de cuget si idei! Am mai pe-
trecut un an. Am tridit o perioadi

. dreptim privirile inainte §i si ne
* trdim anii, zilele, clipele ce ne-au

de timp cit o vegnicie pentru unii,
 ca 02 - pentru altil. Dar ce-a fost Orhei, avocatul paﬂam?ntar Ta-
nu mai returnezi. Trebuie si nefn- | Mara Plimideald a decis sd ins-

INIA LIBERA

PUBLICATIE HEGIIJNALA INDEPENDENTA
ezi

POLITISTII DIN ORHEI LA UN PAS
DE A RETINE UN AVOCAT PARLAMENTAR

Istoria aceasta s-a intimplat
joia trecutd. Luind cunostintd cu
niste documente video despre
maltratarea bolnavilor la scoala
pentru copii cu dezabilititi din

pecteze cazul. La fata locului s-a
prmntat si conform normelor

1

mai rimas cu d
Da, pentru majoritatea covérsi-
toare dintre noi e greu si infrunte
intemnperiile timpului, insi asa e
viap §i nu e cazul si cedim Horauus spunea: ,.Viata nu dd muritorilor
nimlcﬂrimun:igrea Tatd de ce e cazul 54 ne inarmim Intotdeauna
cu ribdare §i, cutezdnd, si mergem inainte. S4 nu ne repezim la multe
Tucruri odati: daci le ei pe rind - le reusesti pe toate, iar dack alergi dupi
___ doi iepuri... . Vestitul Machiavelli era de parere ci ,Cine se gindegte la
4 _)prca multe fucruri, nu ajunge niciodati la o concluzi€”. Tar poporul nos-
tru a zis-o §i mai destept: ,.Cu ribdarea treci i marea” Am mu ad&ugi

aici: §i cu perseverenta!

Dragii nostri! A dat Domnul §i n-a fost sﬁrsltul liuml. precum ne
speriaserd niste fanati smintiti. Slavé Celui de Sus! Dar, vorba populari,
wDumnezeu d4, insa In traistd nu pune”. Inainte ne asteapté un nou an,
cu alte §i, poate, mai grele incerciri. Dat fiind c3 suntem deprinsi cu
greutdtile, cred ci o si invingem §i toate obstacolele anului 2013: nu e
pentru prima oara! Principalul - si fim harnici, ribditori, perseverenti,
principiali §i cu demnitate, Or, cind esti mai disciplinat parci iti reugesc

legislative a inceput i igati
Numai ci s-a pomenit cu un grup
de politisti de circa 10 oameni in
frunte cu vice-comisarul, Grigo-
re Josanu, care a cerut explicatie
pentru aflarea aici. In cele din
urmi politistii n-au retinut-o §i
au plecat. Doamna Tamara Pli-

mideald crede ci aparifia oame-
nilor legii nu-i intimplitoare. In
institutia dat se fac multe lucruri
murdare, dar afacerile sunt prote-
jate. §i nu intelege de ce atitia po-
litisti in frunte cu Josanu au fost
deranjati de aparitia sa in gcoala.
Spre a o intimida ori...

Comisarul de Orhei, Ion Chi-

cu, a declarat pentru ,,Opinia li-
berd” ci a primit un apel telefonic
ci pe teritoriul scolii se afld per-
soane striine §i a trimis grupul
operativ. Domnul comisar n-a
precizat de ce a fost nevoie de cir-
ca 10 politistii §i care ar fi incil-
carea legii daci pe teritoriul unei
scoli isi face aparitia persoane ne-

care s-au
personalului de aici.
Doamna Plimadeala ne-a rela-
tat ci a depistat mai multe ilegali-
titi la scoald. Totodata va sesiza si
securitatea internd a MAI despre
cele intimplate.
V.ROMAN

toate mai bine §i viata nu-{i pare atét de grea. §i mai principal e si avem
grija de cei dragi, pe care ni i-a dat soarta, si le demonstrim ci-i iubim
§i ci ne pasi de déngii, ¢ ne sunt scumpi. lar unui om cum si-i demon-
strezi ci-l jubesti decét prin lucruri bune, prin susfinere, ajutor 5i multd
iubire. §i nu numai declarativ, dar prin fapte...

M indignez la culme cind vid pe drum cum merge cite-o femeie cu
dou genti mari, iar alaturi paseste soful - cu 0 ménd {ine tigara, cu alta
trage dupd el un copil (am vizut §i unul cu cinele de curea, lar sotia abia
de opintea doud torbe ca burta sofului de mari)... Bine-a zis Sigmund
Freud: ,Omul fericit este acela care stipéneste si munca, i dragostea”. In
cazul nostru sofia a ales munca, iar soful - ,dragostea’, de unde fericire?..

De fapt, dragii mei, vroiam s vi felicit cu prilejul sosirii Anului Nou
2013, s# vi mulfumesc mulltora c-afi ficut parte din viaja mea, si-i in-
demn pe altii s mearga §i mai departe cu mine (cu dragoste, bunétate,
ribdare §i intelegere) spre un viitor pe care s ni-l construim singuri, cu
méinile proprii. N-avem de unde alege - inainte ni-i calea. Tudor Oc-
tavian spunea: JDesteptii sunt degtepti nu pentru ¢ s-au nascut asa, ci
pentru ci au inviat s3 invete”. $% invi{im a trii, scumpilor, s ascultim
de cef batréni, s4 plecim urechea si la cei tineri - de multe ori ei spun
niste lucruri atdt de destepte, cd te crucesti de asta. §i s invitim a fi
toleranti, a fubi, a ierta, a trii. V& doresc multi fericire (dar nu mai mult
decit puteti duce!), sinitate, noroc si bucurii. La multi, multi ani!

Al dumneavoastri Sergiu CUV. ATRENCO

CINE SI CUI S-A VINDUT
LA ORHEI?

Aceasti casd (castel) ce se inalt pe un teren de joaci
pentru copii din centrul Orheiului e cuprins de mis-
ter. Investigind alocarea terenului pentru constructie,
putem gisi rispunsul la tntrebarea cine §i cui s-a vin-
dut la Orhei : PLDM la PCRM ori invers? Reporterul
nostru va interveni cu o relatare mai ampld la tema.
Cititorul ,,Opiniei libere” trebuie s fie unul bine in-
format.

Surpriza a anului 2012

Anul ce a trecut ne-a adus mai multe surprize. Una din
ele este ci pentru prima datd tn istoria R. Moldova un pro-
curor (5i nu unul strdin, ci al nostru de Orhei, a fost supus
unei sentinte de judecatd si condamnat pentru estorcare
de mitd. E vorba despre Mihai Caniir, care in luna apri-
lie 2012 a fost refinut in Chigindu, dupa ce primise de la
un cetitean 300 Euro spre a nu fi intentat un dosar penal.
Atunci M.Cantir a relatat pentru presi ci banii i-au fost

1 bil

aruncati in iar p: Orhei
n-a oferit o informatie deulnti pecaz “Ancheta s davedi(
alte iar judecdtoria Botanica l-a
peMCan;irla7amdeyu§clrie §i I-a obligat s& achite o
amenda de 20 mii lei. Sentinta respectivi poate fi atacatd
1a Curtea de Apel Chigindu.

Cor. ,,Opinia liberi”
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Starea de lucruri de la Casa-internat pentru copii cu
deficiente mintale(baieti) din Orhei revine in atentia
avocatului parlamentar

22 ianuarie 2015

Avocatul parlamentar pentru protectia drepturilor copilului Tamara Plamadeala s-a autosesizat
din oficiu si va face investigatii privind situatia de la Casa-internat pentru copii cu deficiente
mintale(baieti) din Orhei. Reactia vine dupa ce pe un site au fost plasate imagini de la aceasta
institugie, din care reiese ca beneficiarilor le sunt ingradite mai multe drepturi.

Ombudsmanul considera cd argumentele Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, ale
managerului Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale(baieti) din Orhei precum ca este
vorba de o rdfuiald a fostilor angajati ai institutiei, dar si a unor parinti, nu pot fi relevante si
acceptate atunci cind vorbim de calitatea serviciilor prestate de stat copiilor cu necesitati
speciale.

Avocatul parlamentar reaminteste cd Republica Moldova a aderat la un sir de acte internationale
prin care s-a obligat sa asigure copiilor protectie si asistenta speciald in realizarea drepturilor lor,
sd-1 ocroteasca de orice forma de abuz si sa le asigure un mediu favorabil pentru o crestere si o
dezvoltare armonioasa, indiferent de mediul de provenienta a copilului, apartenentd etnica, rasa,
sex etc.

Prin urmare, atit managerul institutiei rezidentiale, cit si reprezentantii Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei urmeaza sa intreprindd masuri urgente de redresare a situatiei si de
repunere imediata in drepturi a copiilor ce se afla in custodia statului.

E de notat cd avocatul parlamentar pentru protectia drepturilor copilului in repetate rinduri s-a
autosesizat pe marginea incalcarilor ce se admit in Casa-internat pentru copii cu deficiente
mintale(baieti) din Orhei.

Astfel, in perioada 2011-2014, au fost efectuate mai multe vizite de monitorizare in Casa-internat
pentru copii cu deficiente mintale(baieti), avocatul parlamentar sesizind de nenumarate ori atit
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, cit si organele procuraturii despre incélcarile
identificate.

Bunaoara, in noiembrie 2011, la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova, s-a adresat
mama unui copil plasat in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale(baieti) din Orhei.
Petitionara a solicitat interventia avocatului parlamentar pentru solutionarea problemei legate de
reducerea numarului de educatori. Din acest motiv, In unele grupe copiii ramineau supravegheati
numai de dddace, clasele pentru activitatea copiilor erau inchise, copiii erau tinuti in paturi si nu
primeau scutece suficiente.

Pentru elucidarea faptelor invocate, avocatul parlamentar a efectuat o vizita la casa-internat,
stabilind ca faptele descrise in petitie s-au adeverit.

Pe 15 ianuarie 2013, avocatul parlamentar s-a autosesizat in baza reportajului aparut in presa
privind conditiile de educatie si intretinere din Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale
(baieti) din or. Orhei. In reportaj se vorbea despre alimentatia de proasti calitate, imbriacaminte
insuficienta pentru copii si faptul ca minorii nu beneficiaza de ajutoarele umanitare care parvin
in institutie.

Pentru a garanta respectarea drepturilor si a libertatilor constitutionale ale copilului si realizarea
de catre persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile a prevederilor Conventiei ONU
cu privire la drepturile copilului, pe 12 februarie 2013, avocatul parlamentar a efectuat o vizita
de monitorizare in institutia nominalizata. Avocatul parlamentar a aflat cu stupoare cd de 2 ani
institutia activeaza fard serviciile unui medic pediatru si fara de psihologi. Respectiv, in
asemenea conditii, nu poate fi vorba de asistenta psthopedagogica si socio-medicala adecvata a
copiilor, cu deficiente mintale, de reabilitare si (re)integrarea lor reald socio-familiala.

Din cauza insuficientei de cadre care ingrijesc de copii (o dadaca la un grup de 10-15 copii) este
extrem de dificild acordarea asistentei copiilor in conformitate cu particularitatile de dezvoltare,



nevoile lor speciale, intretinerea zilnica intr-un cadru de viatd cit mai asemanator celui din
familie etc.

Ministrul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a dezmintit informatiile apéarute 1in
presda, mentionind ca: ,,Ministerul a constituit o comisie ce a inclus angajati ai Centrului
National de Sanatate Publica, care a efectuat vizite inopinate In institutie. S-a constat ca starea
sanitard in institutie este satisfacatoare si nu au fost depistate nereguli in activitatea
personalului”.

De asemenea ministrul a mai mentionat ca a solicitat si ajutorul procurorilor, dar in rezultatul
investigatiilor efectuate, s-a decis nelnceperea urmaririi penale, deoarece nu au fost stabilite
elementele constitutive ale infractiunii.

Totodata, Buliga a mentionat cd acei care difuzeaza astfel de informatii In presa au interese
personale, iar prin difuzarea unor informatii denaturate au fost lezate dreptul la viata intima si
privatd a copiilor.

In iulie 2013, la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova a fost inregistratd petitia unui
locuitor din or. Orhei care de asemenea a informat ombudsmanul despre mai multe incalcari ale
dreptului copiilor care ar fi fost admise in Casa-internat din Orhei. Petitia in cauza a fost remisa
spre examinare Inspectoratului de Politie Orhei, care ulterior a instiintat-0 pe avocatul
parlamentar ca faptele expuse in petitie nu s-au adeverit.

In august 2013 acelasi petitionar a depus repetat o petitie pe numele ombudsmanului, invocind
alte fapte. Avocatul parlamentar a efectuat mai multe vizite inopinate la casa-internat,
confruntindu-se cu problema accesului in institutie. Asta din cauza barierelor create de
catre directorului casei-internat. Dupa vizita avocatului parlamentar in institutie, acesta era
informat ca beneficiarii ce au purtat discutii cu ombudsmanul au fost pedepsiti pentru ca au
vorbit despre starea reald a lucrurilor.

Din nou ombudsmanul a solicitat concursul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Procuraturii Orhei, rdspunsurile parvenite de la autoritdtile enuntate fiind superficiale si evazive.
Ombudsmanul va monitoriza in continuare starea de lucruri existentd la Casa-internat din Orhei
si va uza de pirghiile de care dispune pentru a responsabiliza factorii de resort sd amelioreze
situatia de la Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale(baieti) din Orhei.



Vizita efectuata la Casa-internat pentru copii cu deficiente
mintale (baieti) din Orhei

09 septembrie 2015

Drepturile beneficiarilor Casei-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din Orhei au
fost violate - a constatat echipa de monitori de la Oficiul Avocatului Poporului urmare a vizitei
de lucru la aceasta institutie.

Pentru examinarea obiectivd si multiaspectuala a situatiei in care se afld beneficiarii Casei-
internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din Orhei, pe 8 septembrie 2015 un grup de
functionari ai Oficiului Avocatului Poporului a efectuat o vizita de lucru repetata la aceasta
institutie.

Echipa de monitori, din care au facut parte seful Serviciului protectia drepturilor copilului,
Tatiana Crestenco, consultantii din cadru Serviciului investigatii si monitorizare - Gheorghe
Bosii, Elena Draghici si Iurie Dubenco, a purtat discutii cu angajatii institutiei, a vizitat
incdperile institutiei, a examinat fisele medicale si alte acte. Membrii echipei de monitori nu au
purtat discutii cu beneficiarii institutiei deoarece viceministrul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei a restrictionat accesul reprezentantilor Institutiei Ombudsmanului in grupe, motivind ca
vizita nu a fost coordonata cu MMPSEF.
Echipa de monitori a constatat ca, potrivit Regulamentului de functionare, Casa-internat pentru
copii cu deficiente mintale este institutie sociald care oferd plasament temporar copiilor cu
deficiente mintale in virstd de la 4 pini la 18 ani. In realitate in institutia vizata sint plasati copii
de la virsta de 7 ani, iar la implinirea majoratului beneficiarii continud sa se afle in institutie,
astfel ca la momentul vizitei doar 63 rezidenti aveau virsta de pina la 18 ani, iar 150 de
beneficiari au virsta cuprinsa intre 18 s 39 ani.
In situatia in care in institutia sociald a cirei menire este de a oferi plasament copiilor pini la
virsta de 18 ani se afla persoane adulte care au atins virsta de 39 ani, prevederea din
Regulamentul casei-internat care se refera la “reevaluarea periodicd a masurii de protectie
stabilita” este respectata formal.
Schema de incadrare a institutiei nu include unitétile de psiholog, psihopedagog, pedagog, desi
institutia are menirea de a asigura procesul de asistentd psihopedagogica, socio-medicala a
copilului.

Nu putem vorbi despre o reabilitare psiho-sociala si medicala in situatia in care medicul psihiatru
activeaza pe 0,25 unitati de salariu, medicul pediatru pe 0,5 unitati de salariu, functia de neurolog
este vacantd, iar functiile de psiholog, psihopedagog si pedagog nici nu sint prevazute in schema
de incadrare.
Mai multe inregistrari video privind calitatea serviciilor 1n institutia datd aparute intre 2010-2015
in diverse surse mass-media, dar si numarul petitiilor, sesizdrilor din oficiu nregistrate in
secretariatul Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova, denotd faptul cd Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nu a asigurat buna functionare a institutiei asa cum este
prevazut in pct. 4 al Regulamentului de functionare a Casei-internat pentru copii cu deficiente
mintale.

O alta problema este fluctuatia de cadre cauzata, in principal, de salariile mici ale angajatilor
institugiei. De exemplu, dadacele au o retributie lunara de 1080 lei. Angajatii nu sint stimulati,
motivati financiar.
Functionarii oficiului au constatat ca, in conditiile unui management defectuos, in lipsa
personalului calificat si din cauza fluctuatiei de cadre, institutia nu isi realizeaza obiectivele, iar
prevederile legale ce tin de respectarea drepturilor copilului nu sunt respectate.
In rezultatul vizitei echipa de monitori a venit cu urmitoarele recomandari:
Revizuirea Regulamentului de functionare al caselor-internat pentru copii cu deficiente mintale
si racordarea la prevederile legale in vigoare;



Aducerea in concordantd a schemei de incadrare a angajatilor din casele-internat pentru copii cu
deficiente mintale in conformitate cu obiectivele institutiei;

Reevaluarea personalului care activeaza in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale din
Orhei;

Reevaluarea plasamentului beneficiarilor si intreprinderea promptda a masurilor de
dezinstitutionalizare a rezidentilor din Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale din Orhei,
in special a celor adulti;

Examinarea psihologo-psihiatrica a beneficiarilor Casa-internat pentru copii cu deficiente
mintale din Orhei pentru a infirma/confirma neglijenta si actiunile abuzive ale angajatilor fata de
beneficiari;

Stabilirea standardelor de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copilului din casa-
internat pentru copii cu deficiente mintale;

Elaborarea si implementarea unui Plan privind motivarea financiard/nefinanciard a angajatilor
din Casele-internat pentru copii cu deficiente mintale;

Stabilirea unei colaborari cu Directia de invatamint Orhei privind asigurarea instruirii continue a
educatorilor din Casele-internat si acordarea gradelor didactice;
Elaborarea si aprobarea unui program educativ pentru copiii din aceasta institutie, tinind cont de
particularitatile de dezvoltare intelectuala ale acestora, pentru a evita violarea prevederilor
articolul 35 al Constitutiei Republicii Moldova;

Intreprinderea masurilor de ameliorare a relatiilor interpersonale dintre angajatii Casei-internat
din Orhei.

Raportul elaborat de monitori pe marginea vizitei efectuate a fost expediat la solicitare
vicepresedintelui Parlamentului Liliana Palihovici.

Textul Raportului poate fi citit
aici:http://ombudsman.md/.../atta.../raportul_vizitei_orhei 2015r.pdf



http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raportul_vizitei_orhei_2015r.pdf

Avocatul Poporului saluta faptul suspendarii din functie a
directorului Casei-internat pentru copii (baieti) cu
deficiente mintale din Orhei si al demararii unor
investigatii cu privire la activitatea acestei institutii.

08 septembrie 2015

Avocatul Poporului saluta faptul suspendarii din functie a directorului Casei-internat pentru copii
(baieti) cu deficiente mintale din Orhei si al demararii unor investigatii cu privire la activitatea
acestei institutii. In acelasi timp, ombudsmanul isi exprima regretul cd numeroasele semnalele de
alarma, demersurile anterioare ale Centrului pentru Drepturile Omului legate de functionarea
Casei-internat din Orhei nu au fost auzite, luate in calcul de catre Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

Centrul pentru Drepturile Omului, avocatul parlamentar pentru protectia drepturilor copilului n
repetate rinduri s-a sesizat din oficiu privind neregulile ce s-au admis in Casa-internat pentru
copii cu deficiente mintale (baieti) din Orhei.

Astfel, Tn perioada 2011-2014, au fost efectuate mai multe vizite de monitorizare in aceasta
institutie, avocatul parlamentar sesizind de nenumarate ori atit Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, cit si organele procuraturii despre incalcarile identificate.

Bunaoara, in noiembrie 2011, la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova, s-a adresat
mama unui copil plasat in Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din Orhei.
Petitionara a solicitat interventia avocatului parlamentar pentru solutionarea problemei legate de
reducerea numarului de educatori. Din acest motiv, in unele grupe copiii ramineau supravegheati
numai de dddace, clasele pentru activitatea copiilor erau inchise, copiii erau tinuti in paturi si nu
primeau scutece suficiente.

Pentru elucidarea faptelor invocate, avocatul parlamentar a efectuat o vizitd la casa-internat,
stabilind ca faptele descrise in petitie s-au adeverit.
Ombudsmanul a constatat ca, din cauza insuficientei de cadre care ingrijesc de copii (o dadaca la
un grup de 10-15 copii), este extrem de dificild acordarea asistentei copiilor in conformitate cu
particularitatile de dezvoltare, nevoile lor speciale, intretinerea zilnicd intr-un cadru de viata cit
mai asemanator celui din familie etc.

Pe 15 ianuarie 2013, avocatul parlamentar s-a autosesizat in baza unui subiect aparut in presa
privind conditiile de educatie si intretinere din Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale
(baieti) din or. Orhei. In reportaj se vorbea despre alimentatia de proasti calitate, imbraciminte
insuficienta pentru copii si faptul ca minorii nu beneficiaza de ajutoarele umanitare care parvin
in institutie.

Pe 12 februarie 2013, avocatul parlamentar a efectuat o vizitd de monitorizare in institutia
nominalizatd. Ombudsmanul a aflat cu stupoare cd de 2 ani institutia activa fard serviciile unui
medic pediatru si fara de psihologi. Respectiv, in asemenea conditii, nu putea fi vorba de
asistenta psihopedagogica si socio-medicalda adecvata a copiilor, cu deficiente mintale, de
reabilitare si (re)integrarea lor reald socio-familiala.

Ministrul Muncii, Protectiei Sociale s1 Familiei de atunci a dezmintit informatiile aparute in
presa, mentionind ca: ,,Ministerul a constituit o comisie ce a inclus angajati ai Centrului National
de Sanatate Publica, care a efectuat vizite inopinate in institufie. S-a constat ca starea sanitara in
institutie este satisfacatoare si nu au fost depistate nereguli in activitatea personalului”.

De asemenea ministrul a mai declarat cd a solicitat §i ajutorul procurorilor, dar, in urma
investigatiilor efectuate, s-a decis neinceperea urmaririi penale, deoarece nu au fost stabilite
elementele constitutive ale infractiunii.

In iulie 2013, la Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova a fost inregistratd petitia unui
locuitor din or. Orhei care de asemenea a informat ombudsmanul despre violari ale drepturilor
copiilor de la Casa-internat din Orhei. Petitia in cauza a fost remisa Spre examinare



Inspectoratului de Politie Orhei, care ulterior a instiintat-o pe avocatul parlamentar ca faptele
expuse in petitie nu s-au adeverit.

In august 2013 acelasi petitionar a depus repetat o petitie pe numele ombudsmanului, invocind
alte fapte. Avocatul parlamentar a efectuat mai multe vizite inopinate la casa-internat,
confruntindu-se cu problema accesului in institutie. Asta din cauza barierelor create de catre
directorul casei-internat. Dupa vizita avocatului parlamentar in institutie, acesta era informat ca
beneficiarii ce au purtat discutii cu ombudsmanul au fost pedepsiti pentru ca au vorbit despre
starea reala a lucrurilor.

Din nou ombudsmanul a solicitat concursul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
Procuraturii Orhei, raspunsurile parvenite de la autoritatile enuntate fiind superficiale si evazive.
Oficiul Avocatului Poporului apreciaza faptul ca, drept urmare a difuzarii repetate a subiectului
despre realitatile de la Casa-internat Orhei, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a
inifiat evaluarea institutiei In cauza. Ombudsmanul 1si exprima speranta ca de aceastd data,
MMPSF va intreprinde masuri hotarite pentru a schimba in bine situatia de la institutia vizita.
Avocatul Poporului va monitoriza cu atentie si pe Viitor activitatea Casei-internat pentru copii cu
deficiente mintale, de rind cu alte institutii similare din tard. Pe 8 septembrie curent,
ombudsmanul si functionari din cadrul Serviciului pentru protectia drepturilor copilului vor
efectua o vizitd la Orhei pentru a se documenta din prima sursa privind situatia la zi din cadrul
acesteia. Totodata, Institutia ombudsmanului a solicitat concursul Procuraturii Orhei pentru
efectuarea unei investigatii sub aspect penal a faptelor care se contin in inregistrarea video de pe
retelele de socializare, cu imagini de la Casa-internat de la Orhei.



COMUNICAT DE PRESA

23 ianuarie 2013

Avocatul parlamentar pentru protectia drepturilor copilului Tamara Plamadeala a efectuat vizite
inopinate de monitorizare la Casa-internat pentru copii (fete) cu deficiente mintale din Hincesti si
la Casa-internat pentru copii (biieti) cu deficiente mintale din Orhei. Vizitele au fost realizate
inclusiv pentru verificarea unor petitii inregistrate la CpDOM, in care sint semnalate diverse
nereguli la casa-internat din Orhei.

Ombudsmanul a atestat o situatia diferitd la cele doua institutii: conditii bune, management eficient,
asigurarea unui tratament individualizat si personalizat al copiilor in casa-internat din Hincesti si
existenta unor grave probleme legate de gestionare a resurselor, calitatea serviciilor prestate la casa-
internat din Orhei.

Starea de lucruri existenta in institutia din Orhei reflecta intreg spectru de probleme de sistem, care ar
putea fi solutionate urmare a schimbarii de politici sau abordari in domeniul protectiei sociale a copilului,
considera Tamara Plamadeald. In context, avocatul parlamentar subliniazi necesitatea intensificarii
reformei institutiilor rezidentiale de ingrijire a copiilor. Tamara Plamadeala reitereazd importanta
reducerii numarului de copii din institutiile rezidentiale si a integrari lor in familiile biologice sau in
institutii de tip familial.

In sprijinul acestei idei, ombudsmanul invoca situatia de la Casa-internat din Orhei, unde pentru
intretinerea si ingrijirea unui copil statul cheltuieste lunar 3500 lei. Cu toate acestea, conditiile de la casa-
internat lasa de dorit atit sub aspectul asigurarii cu echipamentul necesar, ingrijirea beneficiarilor, cit si al
aprovizionarii cu medicamente si produse alimentare de calitate.

Urmare a procurarii obligatorii in cadrul licitatiilor publice, medicamentele si produsele alimentare sint
cele mai ieftine si nu corespund intru totul cerintelor in domeniu.

O alta problema acutd este asigurarea cu cadre didactice a caselor-internat, precum si remunerarea
subnivelul minimului de existenta a persoanelor care activeaza in institutiile vizate. Avocatul parlamentar
mentioneaza ca salariul de functie de 800-1000 de lei nu poate constitui 0 motivatie suficientd pentru un
angajat al casei-internat ca sa lucreze cu un contingent de copii cu probleme grave de sanatate, respectiv
in conditii dificile de activitate. In acest sens, Tamara Plimideald constati 0 incalcare evidenti a
drepturilor lucratorilor caselor-internat la un trai decent.

Avocatul parlamentar a aflat cu stupoare ca de 2 ani casa-internat din Orhei activeaza fara serviciile unui
medic pediatru si fara de psihologi. In asemenea conditii nu poate fi vorba de asistenta psihopedagogici si
socio-medicald adecvata a copiilor cu deficiente mintale, de reabilitarea si (re)integrarea lor reald socio-
familiala.

Din cauza insuficientei de cadre care ingrijesc de copii (0 dadaca la un grup de 10-15 copii) este extrem
de dificild acordarea asistentei copiilor in conformitate cu particularititile de dezvoltare, nevoile lor
speciale, intretinerea zilnica intr-un cadru de viata cit mai aseméanator celui din familie.

Cu toate imprejurarile mentionate, in opinia avocatului parlamentar, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei nu depune eforturile necesare pentru accelerarea reformei institutiilor rezidentiale ceea ce ar fi
in beneficiul statului si in interesul suprem al copiilor. Or, redirectionarea resurselor alocate pentru
casele-internat ar putea constitui un suport considerabil pentru familiile sau institutiile de tip familial care
ar accepta sa ingrijeasca de copiii vizati. Pe de alta parte, copiii cu deficiente mintale ar putea avea parte
de ingrijirea adecvata, un mediu favorabil pentru recuperare, reabilitare si socializare, caldura si atentia
care le lipsesc acum iar in instanta finald — de un viitor mai bun.


http://ombudsman.md/sites/default/files/stiri/s6001533r.jpg

Avocatul parlamentar isi exprima nedumerirea in legaturad cu faptul ca Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei invoca lipsa de mijloace financiare pentru asigurarea conditiilor necesare de
functionare a caselor-internat, ineficiente si costisitoare, ezitind sd demareze reforme serioase in domeniu
sau sa angajeze manageri competenti care sa gestioneze eficient institutiile vizate.

In altd ordine de idei, ombudsmanul regreta faptul ci in acelasi timp prestatiile statului pentru tutela,
curatela si adoptii ramin a fi in continuare derizorii (nu depasesc 600 de lei).

Tamara Plamadeala semnaleaza si problema detinerii in casele-internat pentru copii cu deficiente mintale
impreund cu minorii a unor beneficiari care au depasit virsta de 18 ani, ceea ce contravine regulamentelor
acestora de functionare, dar si normelor internationale in domeniu.

Beneficiarii caselor-internat sint lipsiti de capacitate de exercitiu si la atingerea virstei de 18 ani - internati
in institutiile psihoneurologice din tara. Aceasta modalitate de solutionare a problemei, din punct de
vedere al autoritatilor, este mai simpla decit reintegrarea tinerilor cu handicap sever in societate, dar cu
efecte nefaste pentru persoanele date, apreciaza Tamara Plamadeala.

Printre alte nereguli atestate la Casa-internat pentru copii ci deficiente mintale din Orhei ombudsmanului
a mai tinut sa evidentieze ingradirea accesului in institutie. Avocatul parlamentar a vizitat casa-internat
doar dupa interventia fortelor de ordine. Nemulfumita de faptul ca avocatului parlamentar a venit la casa-
internat cu un grup de experti si jurnalisti, directorul casei-internat n-a dorit s-0 insoteasca pe Tamara
Plamadeala in cadrul vizitei de monitorizare, limitindu-i accesul la incéperi si registre.

Documentindu-se privind veridicitatea informatiilor parvenite la CpDOM din partea unor petitionari
referitor la alimentatia proasta, insuficienta scutecelor, respectiv ingrijirea inadecvata a copiilor, avocatul
parlamentar a mai constatat existenta unor probleme ce tin de utilizarea echipamentelor venite din donatii.
Daci la casa-internat din Hincesti este resimtita asistenta din sponsorizarile straine, atunci la institutia
similara din Orhei echipamentul cu destinatii recuperatorii ramine a fi inaccesibil pentru copii deoarece
nu este folosit.

Pe marginea vizitelor la casele-internat pentru copii cu deficiente mintale din Hincesti si Orhei, dar si in
institutiile psihoneorologice din tara CoDOM va elabora un raport in care vor fi formulate concluzii si
facute recomandari institutiilor vizate, precum si Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.



