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Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului mediator intre familia unui

copil si institutia de invatimant in care invata acesta

In cadrul Oficiului Avocatului Poporului a fost deschisd procedura de investigare a cererii
cet. S.R. care invoca actiuni de abuz psihologic si neglijentd din partea unor profesori in privinta
copilului I.R. caruia nu i s-a permis sa plece acasa de la ore, desi circumstantele il impuneau .

Parintii s-au adresat cu o plangere la administratia institutiei de invatimint. In urma
discutiilor, administratia institutiei de invatdmant de comun acord cu pdrintii au convenit asupra
solutionarii problemei pe cale amiabila.

Tn temeiul prevederilor art. 23 alin. (3) din Legea nr. 52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul), Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a examinat
circumstantele invocate in cerere, a audiat partile litigiului si au convenit asupra semnarii unui
acord de conciliere prin care administratia institutiei de Tnvatimant se obliga sa asigure asistenta
necesard elevului LR., pentru crearea confortului psihologic in clasd, s monitorizeze respectarea
deontologiei profesionale de catre pedagogi care nu vor mai admite tratamente si pedepse
degradante, discriminarea si aplicarea nici unei forme de violenta fizica sau psihica. De asemenea,
institutia de Invatamant va creea si asigura conditii optime pentru dezvoltarea potentialului
individual al elevului, va informa elevii despre toate formele de violentd si manifestarile
comportamentale ale acestora, despre persoanele si institutiile la care se pot adresa atunci cand sunt
supusi unui act de abuz sau neglijenta si vor asigura respectarea drepturilor copilului.

Familia elevului se obliga sa asigure educarea copilului in familie si sd creeze conditii
adecvate pentru pregitirea temelor si frecventarea studiilor, pentru dezvoltarea aptitudinilor,
participarea la activitdti extragcolare §i pentru autoinstruire, sd colaboreze cu institutia de
invatamant, contribuind la realizarea obiectivelor educationale, sa urmareasca, in colaborare cu
conducerea instituiei de invatamant si cadrele didactice, situatia scolard si comportamentul
copilului in institutia de Tnvatdmant.

Oficiul Avocatului Poporului va monitoriza Tn continuare respectarea prevederilor acordului.
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