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Creata in 1951, OIM este principala organizatie interguvernamentald iIn domeniul migratiei si conlucreaza
activ cu parteneri guvernamentali, interguvernamentali si non guvernamentali.

Avand 149 state membre, si 12 state cu statut de observator, precum si oficii in peste 100 tari, OIM are drept
scop promovarea migratiei organizate si umane pentru beneficiul tuturor. Aceasta activitate este realizata prin
intermediul diferitor servicii, inclusiv serviciilor de consultanta acordate guvernelor si migrantilor.

OIM activeazd pentru a asigura gestionarea migratiei organizate si umane, a promova cooperarea
internationala pe probleme de migratie, a asista in cautarea solutiilor practice pe problemele de migratie si a
acorda asistenta sociala migrantilor, inclusiv refugiatilor.

Constitutia OIM recunoaste legdtura dintre migratie si dezvoltarea economicd, sociala si culturald, precum si
dreptul la libertate si mobilitate.
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Uniunea Europeana

http://www .europa.eu
delegation-moldova®@eeas.europa.eu

Uniunea Europeana este compusa din 28 state membre, care au decis sa-si uneasca treptat

abilitatile, resursele si destinele. Impreund, pe parcursul unei perioade de extindere de 50 de ani, aceste state
au edificat o zona de stabilitate, democratie si dezvoltare durabild, pastrand in acelasi timp diversitatea
culturala, toleranta si libertatile individuale.

Uniunea Europeana si-a asumat angajamentul de a-si partaja realizarile si valorile sale cu tdrile si natiunile
dincolo de frontierele sale.

Comisia Europeand este organul executiv al UE.



CUPRINS

SUTNAT EXCCULT .ttt bbb b bbb b e s b b b s anin 3
GIOSAT ... 4
INETOAUCETE ... bbb 5
I.  Abordari metodologice in aprecierea nivelului de integrare a imigrantilor ............ccccccvunee. 6

1.1.  Experienta europeana in integrarea imigrantilor si evaluarea eficientei politicilor guvernamentale in

QOINEIUU ...t bbb bbb 6
1.2.  Sursele de informatii cu privire la situatia strainilor in R. Moldova..........cccceevvvurrnnnnee. 18
1.3.  Metodologia StUditlUi ......ceuruiiuiuiiiiiiiiciccitcic e 19
II. Imigrarea in R. Moldova si reglementarea acesteia.............cccocouvuiiiiiinciciiiciicccciccns 23
2.1.  Evaluarea tendintelor actuale ale fenomenului imigratiei in R. Moldova....................... 23
2.2, Analiza actelor legislative cu privire la integrarea imigrantilor............cccooooveviinnnnnn, 25
II.  Situatia imigrantilor si nivelul de integrare a acestora...........cccoouoviviiiiiiiiiicicciccns 33
3.1, Accesul 1a CEtAtenie .......ooouiiiviiiiiiiiiiic e 33
3.2, Ocuparea pe piata MUNCIL ....cocoiviriiniiiitii e 39
3.3.  Educatia si cunoasterea limbilor de circulatie In R. Moldova..........cccoceveeenccnccncccnnne. 51
3.4.  Ocrotirea SANALALI ......oevvvviiiiiiiiiinii s 57
3.5.  Detinerea si accesul la spatiul 1ocativ..........cccoceuviviiiiiiiiiiiiiiiiiccc, 66
3.6.  Relatiile cu populatia 10Cald..........cceeviveieiiiiiiiiiii e 69
3.7.  Victimizarea strainilor, cazuri de discriminare sau de crime bazate pe ura.................... 78
IV.  Gradul de informare a strdinilor cu privire la programele de integrare a strdinilor.......... 79
V. Sistemul de criterii de monitorizare a eficientei politicilor de integrare a strdinilor.............. 80

Concluzii si recomandari privind imbunatatirea politicilor publice ce vizeaza integrarea strdinilor, combaterea

discrimindrii si a criminalitatii bazate pe Urd...........cccocoviiiiiiiiiii 82

ANEXA T e ettt s 86



Sumar executiv



Glosar

UE - Uniunea Europeana

CoE - Comisia Europeana

PNUD - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

ICNUR - Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
CSI - Comunitatea Statelor Independente

CERD - Conventia internationald privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala
ECRI - Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei
CEDO - Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
CtEDO - Curtea Europeana a Drepturilor Omului

MMPSF — Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

ME - Ministerul Educatiei

MC - Ministerul Culturii

MTIC - Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
MALI — Ministerul Afacerilor Interne

BMA - Biroul migratie si azil

ANOEFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
PG - Procuratura Generala

BNS - Biroul National de Statistica

BIM - Biroul International al Muncii

USM - Universitatea de Stat din Moldova

ULIM - Universitatea Libera Internationald din Moldova
CNAM - Casa Nationala de Asigurari in Medicina

CNAS - Casa Nationald de Asigurdri Sociale

HG - hotdrire de Guvern

CP - Codul Penal

CC - Codul Contraventional



Introducere

Migratia persoanelor intre diferite state si regiuni reprezentd o caracteristica iminenta a omenirii de-a lungul
istoriei, contribuind substantial la formarea hartii politice de astazi. Conform estimarilor ONU la nivel
mondial, In prezent 232 de milioane de persoane sau peste 3% din populatia lumii au statut de imigranti in
tara in care se afla in prezent.

Dincolo de cauzalitatea proceselor, integrarea imigrantilor reprezinta o provocare pentru statele recipiente ale
fluxurilor migrationale, cea mai recenta turnura in acest sens fiind includerea in discursul politic al ideii de
»esec al multiculturalismului” in tarile dezvoltate ale Uniunii Europene.

Situatia Republicii Moldova in perioada de independenta se remarca prin specificul unei migratii dominate de
emigrarile cetitenilor tarii in scop de munca. In aceeasi perioads, imigrarea in tard nu a inregistrat dimensiuni
impundtoare, numdrul imigrantilor nefiind semnificativ in raport cu populatia tdrii. Totodata, ultimele evolutii
ale fenomenului indica posibile schimbari spre intensificarea acestui proces, crescand numarul imigrantilor, al
solicitarilor de azil si al cererilor de dobandire a cetiteniei Republicii Moldova. In anul 2012, pentru prima data
in ultimii 20 ani, numarul de imigrdri a prevalat asupra numarului de emigrdri, iar apropierea de UE si
liberalizarea regimului de vize intre R. Moldova si UE vor atrage si mai mult fluxurile imigrationiste cdtre
aceasta tara.

In acest context, este necesara includerea pe agenda politicilor statului a dimensiunii integrdrii sociale si
economice a strdinilor in societate, fiind abordata inclusiv problematica discriminadrii si a crimelor bazate pe
urd.

In mare parte datorita istoricului scurt al problemei integrarii strainilor in Moldova, si in special datoritd
dimensiunilor modeste pe care l-a avut procesul pand acum, constatam lipsa unor eforturi de evaluare a
situatiei in domeniul integrdrii strdinilor, cat si a unor abordari structurale de monitorizare a starii de lucruri in
timp. La nivelul Uniunii Europene, imigratia si integrarea constituie teme indelung dezbdtute, integrarea
social a striinilor in societatile gazd reprezentand nucleul politicilor publice in domeniul imigratiei. In acest
context, Republica Moldova se afla la inceput de cale.

”Studiul cu privire la integrarea strdinilor In Republica Moldova, crimele bazate pe ura si discriminare”,
realizat de Organizatia Internationald pentru Migratie, vine sa ofere, probabil pentru prima datd, o imagine de
ansamblu a situatiei strdinilor in R. Moldova, reflectand informatii cu privire la mai multe domenii ale vietii
sociale.

Scopul studiului este evaluarea gradului de integrare a strdinilor in R. Moldova, evaluarea eforturilor statului
in domeniul integrarii strdinilor, cat si oferirea de recomandari pentru politicile ulterioare.

Integrarea in cadrul studiului este privitd drept un proces bidirectional de adaptare reciproca a imigrantilor,
pe de o parte, si a populatiei indigene a tarii, pe de alta parte, al carui rezultat este de a obtine toate
oportunitatile civile, sociale si economice In mod egal. Gradul de integrare a imigrantilor este evaluat in
urmatoarele domenii:

1. ocuparea fortei de munca si accesul pe piata muncii;

accesul la educatie, inclusiv oportunitatile de a studia limba de stat;

accesul la serviciile de sanatate;

disponibilitatea de locuinte;

accesul la legalizarea sederii si disponibilitatea formelor de legalizare, inclusiv obtinerea cetateniei;
discriminarea si infractiunile motivate de ura.
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I. Abordari metodologice in aprecierea nivelului de integrare a imigrantilor

1.1. Experienta europeana in integrarea imigrantilor si evaluarea eficientei politicilor guvernamentale in

domeniu

Introducere

Uniunea europeana, ca structura internationala si comunitate a tarilor care au atins un Inalt nivel de dezvoltare
economicd, avand un sistem politic democratic, la baza caruia se afld respectarea drepturilor si libertatilor
omului, reprezinta un spatiu in care tinde sd emigreze un numar mare de oameni. Astfel, la fel ca si alte
teritorii care asigurd conditii favorabile pentru dezvoltare si pentru un trai asigurat si linistit, UE atrage
locuitorii tarilor In curs de dezvoltare, precum si cetdteni ai statelor vecine. Majoritatea celor care isi aleg
pentru trai una din tarile Uniunii Europene iau aceasta decizie mai cu seama pentru a avea posibilitatea de a-si
asigura un trai decent, pentru a gasi un loc de munca stabil si bine platit. Totodatd, majoritatea imigrantilor 1si
doresc sa aiba acces la un sistem eficient de asigurdri sociale si la un sistem de sanatate ce corespunde celor
mai Inalte standarde mondiale. Un alt motiv, la fel de important, este tendinta unei bune parti a imigrantilor
de a obtine acces la un sistem de educatie avansat si la o justitie necorupta.

Riscurile imigrarii, pornind de la regresul economic, in rezultatul cdruia au avut de suferit inclusiv tdrile UE,
precum si raporturile reci, iar adesea chiar tensionate, dintre imigranti si populatia tdrilor in care acestia se
stabilesc cu traiul, sunt studiate minutios, iar la nivel de elaborare a politicilor se cautd solutii pentru atenuarea
conflictelor existente. in domeniul politicilor care urmeaz3 a fi implementate in vederea integrarii imigrantilor,
la nivel de UE se fac cercetari permanente, se implementeaza proiecte regionale, orientate spre prevenirea
riscurilor imigratiei, reglementarea litigiilor iscate intre comunitatile locale si grupurile de imigranti, precum si
gestionarea sistematica a fluxurilor migrationiste.

Definirea termenilor

Inainte de a examina mai detaliat unele aspecte ale abordarilor integrationiste si ale metodelor de evaluare a
eficientei lor in unele tari-membre ale UE, este necesar sa fie descrisi termenii, si anume cele patru notiuni-
cheie necesare pentru examinarea integrdrii imigrantilor: multiculturalismul, asimilarea, interculturalismul
si integrarea. Definitiile propuse de acest studiu se bazeaza pe abordari elaborate de Centrul de Studii al
Politicilor Europene!.

Multiculturalismul este un termen extrem de complicat pentru definire, chiar dacd este utilizat foarte des si in
cele mai diverse contexte, confundandu-se analiza, declaratiile politice si emotiile. In contextul studiului
nostru, vom utiliza acest termen doar in limitele analizei, avand In vedere ceva mai mult decat o simpla
asigurare a pluralismului in societate. Vom admite ca multiculturalismul este posibil atunci cand minoritdtile
etnice, culturale si religioase sunt sau se declara astfel, formand comunitdti ce diferd una de alta, de asemenea
in cazurile in care politica de stat promoveaza diferentele dintre minoritti. Intr-o maniersd mai academics,
multiculturalismul poate fi definit drept fenomen al vietii publice ce constd In coexistenta, In cadrul unei
societati, a mai multor culturi?.

1 Centre for European Policies Studies (CEPC), Brussels. More about the CEPC can be found here http://www.ceps.be
2 0. B. I'y6enko. [Ipo6eMa reonoliTHYHOr0 BUGOPY YKpaiHH i coLlia/IbHO-IICUXO0JIOTi4HI 0COGIUBOCTI My/IbTUKYIbTYPHOTO CUHTE3Y K
YUHHHUKA COLja/IbHO-iCTOPUYHOr0 po3BUTKY. [Ipo6uieMu mosliTUYHOI ncuxosiorii Ta il poJib y CTaHOB/IEHHI rpoMaZisHMHA Y KpaiHCbKO1




Asimilarea este total opusid multiculturalismului. In procesul asimilarii efective, persoana provenitsd din
minoritatea migrantilor trebuie sa se contopeascd cu landsaftul general al tarii de sedere in sensul obtinerii
cetateniei, al cunoasterii limbii, al atitudinii fatd de anturajul sau si al autoidentificdrii. Persoana se va
considera, in primul rand, cetatean al tdrii de sedere si doar in al doilea rand, va recunoaste originea sa etnica.
Astfel, de pildd, se va identifica mai intai ca , francez”, si nu ca ,marocan”. Persoana asimilata completamente
nu mai doreste sa se asocieze cu originea sa, decat doar in cazurile cand vorbeste despre istoria familiei sale.
Sub aspectul analizei politicii statului, asimilarea Inseamna refuzul de a recunoaste existenta minoritatilor si a
diferentelor dintre ele. Existd doar o singura conceptie monolit a cetdteniei, iar intreaga politicd si actiunile
statului sunt orientate spre adaptarea migrantilor. Aceastd politica considera integrarea ca o responsabilitate
exclusiv a migrantului.

Interculturalismul este un termen deja incetdtenit, care defineste incercarile de a gdsi un compromis intre
doud abordari polare: asimilarea si multiculturalismul. Aceastd abordare presupune mai multd bunavointa
fata de respectarea particularitatilor etnice, culturale si religioase ale minoritdtilor si este orientata spre
evidenta si aplanarea unor situatii de tratament inegal, dar stabilind totodata criterii clare, ce asigura
executarea obligatiilor fata de valorile, istoria si traditiile tarii-gazda, lucru, care poate sd includa, de exemplu,
o politicd a integrarii, orientatd spre aplanarea situatiei privind segregarea minoritdtilor. O particularitate a
acestei aborddri este autoidentificarea dubld a persoanelor, atunci cand urmasii migrantilor deja se
autoidentifica ca franco-algerieni sau turco-germani.

Integrarea, la randul ei, nu este un rezultat finit, ci un proces. Indiciul ei optim ar fi executarea consecutivd,
dinamicd a politicilor orientate spre intreprinderea unor madsuri active pentru a le asigura reprezentantilor
grupurilor minoritare (migrantilor) posibilitatea de a invata limba noii societdtii, traditiile, cultura si valorile
acesteia. Termenul este utilizat si pentru a defini politica de asigurare a incluziunii migrantilor pe piata muncii
si in asistenta sociala. Politica integrarii, in fiecare tara, poate sa comporte caracteristicile intregului spectru, de
la multiculturalism pana la asimilarea totala.

La timpul sau, Comisia Europeana a formulat propria sa interpretare a integrarii’:

Integrarea urmeazi a fi interpretati ca un proces bilateral, bazat pe drepturile generale si obligatiile corespunzitoare ale
resortisantului din tara tertd si ale tdrii-gazdd, care trebuie sd asigure incluziunea deplind a imigrantului. Aceasta
presupune, pe de o parte, angajamentul tdrii-gazdd de a asigura respectarea drepturilor formale ale imigrantului, astfel
incdt sd poatd participa in viata economicd, sociald, culturald si publicd, iar pe de altd parte, angajamentul imigrantului
de a respecta normele si valorile fundamentale ale societdtii in care triieste si de a participa activ la procesul de integrare,
fard a-si pierde propria identitate*.

Cronologia dezvoltarii acestei abordari la nivel de UE.
Principiile de bazd la nivel de UE

Desi astdzi nu existd un standard clar in sfera integrarii imigrantilor in tdrile Uniunii Europene, care ar fi
obligatoriu pentru executare de catre toate tdrile-membre, in ultimul deceniu, Comisia Europeanad a evidentiat
aceastd problema drept majord si a formulat principiile de directiva, care In prezent pot fi considerate asa
numitul standard minim. Astfel, neavand astdzi competenta de a stabili cerinte pentru armonizarea legislatiei
nationale in sfera integrarii, UE formuleaza totusi directiile principale si definitiile problemelor cheie in aceasta
sfera. De exemplu, stabileste cine poate fi considerat imigrant si care din sferele integrdrii are un rol cheie.

In procesul armonizdrii principiilor generale ale politicii europene in sfera integrdrii si al elaborarii unei
abordari comune, de asemenea, in cadrul evolutiei dreptului si a abordarilor, unghiurile de vedere si de

Jlep>kaBu. 36ipHUK HayKOBUX Npaub / 3a 3ar. pef. ywieHa-kopecnonaeHnTa AllH Ykpainu M. M. CitocapeBcbkoro. — K.: [HcTUTYT conianbHoi
Ta noJsitnyHoi ncuxoJorii AITH Ykpainu. Bunyck 7. 2008.

3 European Commission, Commission on Immigration, Integration and employment, COM (2003)336, Brussels, 3 June 2003

4 Traducere neautorizatd a autorului.



focalizare ale UE, in ultimii 20 de ani, au suferit schimbari substantiale. Primul pas spre formarea a ceea ce
numim astazi abordare pan-europeana a integrarii a fost adoptarea Programului Tampere® in anul 1999, dupa
care au fost elaborate primele doua directive ale UE In domeniul nediscriminarii: una —privind egalitatea de
rasa, cealalta — privind egalitatea in sfera muncii. Ambele directive stabileau un standard al abordarii bazate pe
egalitate si 1i vizau atat pe cetatenii tarilor-membre, cat si pe migranti. Deja spre sfarsitul anului 2006, toate
tdrile-membre au implementat, intr-un fel sau altul, ambele directive in dreptul lor national. Mai tarziu,
procesul a fost suplimentat cu documente ce tin de dreptul la reintregirea familiilor si determinarea statutului
rezidentilor tarilor terte, stabiliti cu trai permanent in UE. In cadrul acestui proces, unele tari-membre® s-au
detasat deja de aborddrile multiculturalismului liberal, insistand ca aceste drepturi trebuie sa se imbine cu
obligatiile sau conditiile definite drept ,,conditii ale integrarii”. In cazul in care nu era vorba de refugiati, aceste
conditii impuneau conformarea solicitantului la anumite standarde, de exemplu, cunoasterea limbii de stat.
Procesul s-a soldat cu adoptarea, in anul 2004, a celui de-al doilea program bianual, cunoscut drept Programul
de la Haga’, prin care, desi a fost recunoscuta competenta tarilor-membre de a-si determina de sine statator
directiile politicii nationale privind imigratia, au fost stabilite 11 “principii generale de baza” pentru tarile-
membre ale UE in domeniul realizarii politicii de integrare a migrantilor, si anume:

1. Integrarea este un proces bilateral dinamic de adaptare reciprocd a migrantilor si a cetatenilor tdrilor-
membre ale UE.

2. Integrarea presupune respect fatd de valorile fundamentale ale Uniunii
Europene.

3. Incadrarea in cAmpul muncii este un element cheie al procesului de integrare si unul central in
asigurarea participarii migrantilor, a contributiei lor la societatea integratoare si pentru asigurarea
vizibilitatii acestei contributii.

4. Cunoasterea la nivel incipient a limbii, istoriei si institutiilor societdtii-gazda sunt obligatorii pentru
integrare; asigurarea accesului migrantilor la aceste cunostinte este un element indispensabil al
integrdrii lor cu succes.

5. Eforturile iIn domeniul educatiei sunt foarte importante pentru pregatirea migrantilor, in special, a
urmagilor lor pentru o participare mai activa si cu succes la viata societatii.

6. Un element important este asigurarea accesului migrantilor la institutii, la sfera marfurilor si a
serviciilor deopotriva cu populatia locala si pe principii de nediscriminare.

7. Mecanismul fundamental al integrarii il reprezintd comunicarea permanenta Intre migranti si cetdtenii
tarilor-membre ale UE. Forumurile comune, dialogul intercultural, initierea in migratie si in cultura
migrantilor, stimularea crearii conditiilor de trai In localitatile urbane - toate acestea sporesc
contactele dintre locuitorii tarilor si migranti.

8. Practicarea diferitelor religii si diversitatea culturald sunt garantate de Carta fundamentala a
drepturilor omului si trebuie sa fie protejate de stat, cu exceptia cazurilor in care practicile intra in
conflict cu alte drepturi fundamentale ale omului si cu dreptul national.

9. Participarea migrantilor la procesele democratice si la formarea politicii si a masurilor integrationiste,
mai cu seama la nivel local, sporeste integrarea lor.

10. Un element important al elaborarii si implementarii politicii generale a statului este luarea in
consideratie a scopurilor si mecanismelor politicii de integrare la toate nivelurile posibile ale
administrarii publice, includerea lor in portofoliu la nivel national si local.

11. O conditie necesara in procesul sporirii efectului revizuirii politicii de integrare, evaluarii progresului
ei si schimbului de informatii este elaborarea unor obiective, indicatori si mijloace clare de evaluare.

5 Tampere Programme (Finland, 1999) - nepuuii nuiau ziit B cdepi cBo60oau, 6e3neku ta npaBocyaas Ha 2000 pik a5 kpain-unenis €C.
JleTasbHille mporpaMa J0CTyIHA 3a MOcKIaHHAM http://www.europarl.europa.eu/summits/tam en.htm

6 Lideri au fost Germania, Austria si Tarile de Jos.

7 Textul integral al programului poate fi accesat la: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2005:053:0001:0014:EN:PDF




Aceste principii au fost elaborate ca urmare a compildrii diferitelor abordari si conceptii, pundndu-se accent pe
asa numitul ,proces bilateral al adaptdrii reciproce” a imigrantilor si a societdtii-gazdd, cu determinarea
setului de drepturi, obligatii si mecanisme de integrare activa. Totodatd, unii experti occidentali au apreciat
acest pas ca o revenire la politica asimilarii®.

Ceva mai tarziu, In noiembrie 2004, la initiativa presedintiei daneze a Uniunii Europene, Consiliul European a
adoptat o serie de Principii generale de baza ale integrarii imigrantilor®, care contin o serie de recomandari si
explicatii referitor la diferite aspecte ale procesului de integrare si includ trei componente:

1. standarde privind cursurile de studiere a limbii si cursurile de initiere in cultura tdrii-gazda;

2. standarde privind gradul de deschidere a entitatilor societatii-gazda in relatiile cu imigrantii din
punctul de vedere al unor astfel de notiuni cum ar fi perceptia publica, egalitatea sanselor si
diversitatea institutionala;

3. standarde privind participarea imigrantilor la toate sferele vietii publice.

Trecerea la o0 noua etapa de dezvoltare si o oarecare refocalizare, dar cu pdstrarea tendintelor si abordarilor
generale fata integrare la nivel UE, s-a produs dupa semnarea Acordului de la Lisabona' si dupd adoptarea
celui de-al treilea Program multianual'! pentru anii 2009-2014. Aceste doua documente au conferit dezvoltarii
politicilor si abordarilor integrationiste o configuratie mai clara, atentia focalizandu-se pe drepturile omului si
principiile nediscriminarii si egalitatii. Programul de la Stockholm plaseaza in centrul procesului de integrare
drepturile fundamentale, subliniind ,aborddrile proactive fatd de crearea politicilor pentru migranti si
asigurarea drepturilor lor”2.

Astfel, abordarea pan-europeana a integrarii in sens larg, in pofida unui numar mare de diferente, conditionate
de particularitatile aborddrilor si politicilor nationale, poate fi interpretatd ca una bazatd pe principiul
nediscriminarii si respectdrii drepturilor omului, lucru care poate fi calificat drept multiculturalism liberal
pasiv si promovare a asimildrii. Astfel, politica privind imigrarea si acordarea cetateniei a devenit mai reticenta
si mai restrictionatd, in conformitate cu executarea stricta a cerintelor formale si a criteriilor pozitive de
integrare si a textelor, fapt care indica o orientare spre asimilare. Pe de alta parte, unele prevederi exclusive au
fost modificate in sensul recunoasterii mai largi a drepturilor fundamentale (de exemplu, modificdrile in
politica Germaniei privind dobandirea cetiteniei)®. In ansamblu, politica UE in domeniul integririi
migrantilor si abordarile unor tari aparte demonstreaza un compromis intre abordarile polare de asimilare si
de multiculturalism bazat pe practici si comparatii, combinarea drepturilor, obligatiilor si a abordarilor
proactive, la definirea cdrora ar fi mai bine sd se utilizeze termenul de , interculturalism”.

Indicatorii

Examinadnd practica europeana de integrare a migrantilor si incercand a utiliza realizdrile ei pentru analiza si
ameliorarea procesului de integrare a migrantilor in Republica Moldova, este important sa examinam sistemul
de indicatori utilizati de tarile-membre ale UE la elaborarea programelor lor de integrare. In anul 2010, in

8 Vezi “Interculturalism. Europe and its Muslims in search of sound societal models.” (c) Centre for European Policy Studies, 2011, Summary
and Conclusions © Michael Emerson.

9 Vezi COM 389, A Common Agenda for Integration, 2005, http://ec.europa.eu/ewsi/UDRW /images/items/docl 24055 926673254.pdf)

10 Textul Acordului de la Lisabona poate fi accesat la http://eur-lex.europa.eu/]OHtml.do?uri=0]:C:2007:306:SOM:EN:HTML

11 Cunoscut ca Programul de la Stockholm, detalii la

http://europa.eu/legislation summaries/human rights/fundamental rights within european union/jl0034 en.htm

12 Vezi “Interculturalism. Europe and its Muslims in search of sound societal models.” (c) Centre for European Policy Studies, 2011, Summary
and Conclusions © Michael Emerson.
13 Ibidem.



cadrul conferintei ministeriale de la Zaragoza, au fost elaborati indicatorii din tabelul de mai jos, care servesc
drept repere generale la elaborarea politicilor de integrare pentru tarile-membre (Tabelul 1.1).

Tabelul 1.1 — Indicatorii de baza pentru elaborarea politicilor de integrare ale tarilor-membre ale Uniunii

Europene
Domeniul Indicatorii de baza
Plasarea in campul ¢ Nivelul de incadrare in campul muncii
muncii * Nivelul somajului
¢ Indicele activitatii economice a populatiei
Educatie e Nivelul cel mai inalt de educatie (numadrul de
persoane cu studii superioare, medii si medii
incomplete)
¢ Cota elevilor, printre cei cu varste de 15 ani, cu indici
scazuti la citire, matematica si stiintele exacte
e Cota populatiei cu varsta cuprinsa intre 30 si 34 de
ani avand studii medii profesionale
* Numadrul persoanelor care au abandonat prematur
studiile
Incluziunea sociala ¢ Nivelul mediu de venit — nivelul mediu al venitului

migrantilor proportional cu nivelul mediu al
veniturilor populatiei autohtone

* Numarul de populatie la limita saraciei

e Cota populatiei care considera starea sanatatii ei ca
fiind una buna sau proasta

¢ Coraportul dintre proprietarii de  imobile,
neproprietarii de imobile si toatd populatia

Pozitie civica activa ¢ Cota migrantilor care au obtinut cetatenia

¢ Cota migrantilor care dispun de un permis de sedere
de lungd durata sau de sedere permanentd

e Cota migrantilor alesi in functii in organele
administratiei de stat la nivel local.

Un alt moment cheie in evaluareai succesului, sau, pur si simplu, a progresului in implementarea politicii de
integrare, este colectarea sistematicd si analiza informatiei. Important in acest sens este cine si ce informatii
acumuleazd, unde este pastrata aceasta si cine este responsabil de analiza ei si ulterioara luare in calcul in
procesul ajustdrii sau modificdrii politicii de integrare. La modul ideal, dupd cum arata practicile multor tari
europene, procesul de monitorizare (care include colectarea si analiza informatiei) este o parte indispensabila a
implementarii politicii de integrare. Monitorizarea si indicatorii ei urmeaza a fi elaborati impreuna cu politica
si utilizati la toate nivelurile de realizare a politicii de stat cu privire la integrare. Pentru colectarea, sinteza si
aplicarea eficienta a concluziilor, este de dorit ca responsabil cu acest proces sa fie un singur departament, care
nu doar ar acumula si procesa operativ informatia, dar si ar difuza-o printre alti jucatori ai acestui proces.

Comisia Europeand a determinat masurile concrete de integrare a migrantilor, bazate pe dezideratul ca
integrarea imigrantilor pe piata muncii si In societate reprezintd o obligatie reciproca a strainilor si a
autoritdtilor si societatilor din tdrile pe care acestia le aleg ca loc de trai. Acestea, pe de o parte, impune
integrarea imigrantilor In comunitatile autohtone prin urmatoarele actiuni:

¢ studierea limbii populatiei tarii-gazda;
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¢ studierea sistemelor de drept, politic si social al tarii-gazda si respectarea principiilor lor;
e atitudine respectuoasd fata de obiceiurile si traditiile, precum si fatd de sistemul raporturilor sociale,
din tara-gazda.

Pe de altd parte, aceste masuri stimuleazd participarea autoritatilor tarilor care fac parte din Uniunea
Europeana la edificarea unei societati incluzive prin urmatoarele actiuni:

* oferirea accesului pe piata muncii;

* asigurarea accesului nediscriminatoriu la sistemul de educatie;
¢ oferirea accesului la sistemul de protectie sociald;

e oferirea accesului la sistemul de sanatate;

e oferirea accesului la marfuri, servicii si locuinta;

e asigurarea dreptului de participare la procesul democratic.

Astfel, prin elaborarea solutiilor la problemele imigrantilor si pentru depasirea starii de tensiune care apare la
contactul cu autoritatile locale, structurile europene pun accentul pe respectarea, In procesul integrarii, a
anumitor obligatii reciproce, atat din partea imigrantilor cat si din partea autoritatilor statale.

Un rol important in procesul integrdrii li se atribuie organelor de administrare locald, care pot beneficia de
fonduri europene pentru integrarea cu succes a imigrantilor. Totodatd, se insistd asupra rolului integrarii in
mediul local ca mijloc optim de depasire a tensiunii si a provocdrilor care apar intre imigranti si comunitatile
autohtone, iar Uniunea Europeand promoveazd, sustinand, crearea unor retele de integrare de catre organele
administratiei locale. Modele de succes pot fi considerate programele «CLIP», «ERLAM», «ROUTES»,
«EUROCIES».

Parlamentul European a subliniat importanta programelor de studiere a limbii pentru integrarea cu succes a
imigrantilor in tarile-gazda. In acelasi timp, indiferent de contextul cultural, competente si nivelul de pregatire
profesionala a imigrantilor, acestia trebuie sa cunoasca istoria, cultura, valorile si principiile democratiei
europene, ale statului bazat pe drept si sa studieze Carta drepturilor fundamentale ale omului, lucru care le va
permite sa depdseasca stereotipurile de gen si alte stereotipuri inradacinate.

Un rol important in integrarea strdinilor in UE li se rezerva organizatiilor non-guvernamentale, care desfasoara
campanii de promovare a egalitatii dintre barbati si femei, a egalitdtii de gen, a luptei cu discriminarea si cu
violenta fata de femei.

O Insemndtate majord o au actiunile desfasurate de mass-media, prin intermediul cdrora se formeaza opinia

publicd fata de migratiune si toleranta fatd de migranti. Jurnalistii 1si asuma obligatia de a explica populatiei ca
migratia, inclusiv In cautarea unui loc de muncd, nu prezinta un pericol si ca trebuie sa cultivam respectul
reciproc si sa constientizam faptul ca intre oameni existd asemanadri si diferente. Un exemplu pozitiv in aceasta
ordine de idei poate fi proiectul «<MIGRACE», realizat de «Clovek v tisni», un ONG afiliat televiziunii cehe, care
a Incercat ca contracareze stereotipurile, promovand subiecte legate de migratie in mass-media (la televiziune,
radio, in ziare, cotidiene si programe culturale si educationale), informand publicul despre provocdrile si
oportunitatile pe care le presupune migratia. Elocvent este si exemplul guvernului provinciei austriece Tirol, care
a stabilit o colaborare cu mass-media pentru a-si pune in aplicare obiectivele de integrare. Materialele
jurnalistice pe aceasta temd, semnate de jurnalisti cunoscuti si de jurnalisti provenind din familii de imigranti,
ofera publicului o perspectiva profundd asupra vietii de zi cu zi si asupra contributiei imigrantilor la
societatea-gazda. Printre subiecte se numara rolul si contributia imigrantilor pe piata muncii; viata familiald a

celor care imbrédtiseaza doud culturi; participarea la activitdti sportive si de divertisment si situatia sociald a

11



diferitelor tipuri de imigranti, de exemplu solicitantii de azil, refugiatii, rezidentii permanenti, lucratorii

temporari/sezonieri, studentii etc.'4).

Un factor important al succesului actiunilor de integrare este recunoasterea pregatirii profesionale a
migrantilor si a diplomelor eliberate in patria lor. Procesul de evaluare a calificdrii profesionale se efectueaza
transparent si in baza abilitatilor si competentelor.

Un rol aparte se rezerva studierii limbii tarii-gazda, salutabile fiind in acest sens cursurile gratuite de studiere
a limbii la intreprinderile in care muncesc imigranti.

In vederea combaterii stereotipurilor de gen, In comunitdtile de imigranti sunt desfasurate campanii de
facilitare a integrdrii femeilor in societate, insistandu-se asupra contracardrii si depasirii violentei asupra
femeilor.

Realizarea studiilor si concluziile succinte ale acestor studii

Dezvoltarea si modificarea abordarilor europene moderne ale integrarii si a punctelor de focalizare sunt
conditionate, pe langa alti factori, de efectuarea sistematica a studiilor in aceasta sferd, atat in tari aparte
membre ale UE cat si la nivel pan-european. Aceste studii permit identificarea factorilor ce influenteaza
imigrarea, a provocarilor pe care sunt nevoiti sd le Invingd imigrantii si comunitdtile locale care interactioneaza
in mod direct cu ei, precum si determinarea directiilor de dezvoltare in continuare a politicii in aceasta sfera.

In baza studiilor efectuate si a tendintelor existente in Uniunea Europeand, factorii de decizie europeni au
stabilit ca, incepand cu anul 2012, numarul populatiei apte de munca a Inceput sa se micsoreze pe fundalul
imbadtranirii populatiei, iar in urmatorii zece ani acest indicator se va micsora cu incd 14 milioane de oameni'®.
Conform datelor Biroului de statistica al UE «Eurostat», la 1 ianuarie 2012 numarul total al populatiei Uniunii
Europene a ajuns la 503,7 milioane de oameni, iar numarul populatiei economic active (cu varste de la 15 pana
la 64 de ani) — 3354 milioane de oameni. Se apreciazd ca pe parcursul urmadtorilor 50 de ani, numarul
populatiei apte de munca va continua sa se micsoreze si spre anul 2060 va constitui 290,6 milioane de oameni.

Aceasta tendintd a determinat, pe langa altele, necesitatea de a pune in aplicare o politica bine chibzuitd de
atragere a imigrantilor, tinand cont si de faptul ca 32 de milioane de oameni dintre cei care locuiesc in Uniunea
Europeana (adica, circa 6,5% din totalul populatiei) au sosit aici din alte tdri. Conform sondajului
“Eurobarometru”, 70% din cetdtenii Uniuni Europene recunosc ca fiind necesara prezenta imigrantilor pentru
dezvoltarea economiei Comunitdtii Europene. Totodata, au fost semnalate anumite provocari legate de
integrarea strdinilor, pe care comunitatea europeana trebuie sa le contracareze, precum si necesitatea
manifestarii tolerantei si a relationarii cu migrantii din partea comunitatilor locale. Conform rezultatelor unui
studiu prezentat de «Gallup World Poll» in anul 2011, la nivel mondial se inregistreaza o tendinta a migratiei
de scurta durata cu scopul imbunatatirii situatiei financiare, nu si al stabilirii definitive in alta tara.

Dupa adoptarea Programului de la Stockholm in anul 2009, unde au fost aprobate Principiile directoare de
baza, s-a decis elaborarea ,principalilor indicatori in sferele selectate ale integrdrii cu scopul monitorizarii
rezultatelor politicilor integrationiste in tdrile-membre pentru intensificarea comparabilitdtii practicilor
nationale si ameliorarea procesului pan-european de instruire reciproca”. Declaratia de la Zaragoza'®, adoptata
in anul 2010 de ministrii UE responsabili cu problemele migratiei, contine adresarea cdtre Comisia Europeana
de a efectua un studiu-pilot cu scopul determinarii indicatorilor generali ai integrarii, precum si de a acumula

14 Manual privind integrarea pentru factorii de decizie politica si practicieni, pag. 34

http://ec.europa.eu/ewsi/UDRW/images/items/docl 12892 673296605.pdf
15 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-552_ro.htm, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

EUROSTAT
'8 Vezi http://ec.europa.eu/ewsi/UDRW/images/items/docl 13055 519941744.pdf
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datele necesare pentru elaborarea acestor indicatori. In anul 2011, , Eurostat” a publicat datele acestui studiu-
pilot, dupa care au fost selectate domeniile in care vor fi elaborati indicatorii generali: angajarea, educatia,
incluziunea sociala si cetatenia activa (vezi detalii in Tabelul 1.1, prezentat mai sus). Raportul a inclus calculele
indicatorilor presupusi pentru fiecare tard-membra a UE, bazate pe datele furnizate de EU Labor Force Survey
(EU-LEFS), the European Union Statistics on Income and Living Conditions (EU_SILC), Eurostat’s migration
statistics si Programme for International Students Assessment (PISA). Acest studiu a devenit un prim pas pe
calea cdutdrii consensului in selectarea indicatorilor generali si a celor mai potriviti in Europa. Urmatorul pas
va fi procesul de construire a sistemului de colectare a datelor statistice care ar reflecta toti indicatorii, in
fiecare tard-membrd a UE, multe din ele fiind doar la inceput de cale. In plus, mai continud dezbaterile pe
tema: ce se Incadreaza in notiunea de cetdtenie activa si in ce masura aceasta este reprezentatd prin indicatorii
generali. Ins3, in pofida diferentelor de abordare a integrarii in tarile UE, ideea comuna este ci cetdtenia activa,
ca instrument al participarii la viata tarii, este un factor important care influenteaza eficienta integrarii.

Fondurile/structurile/instrumentele

In prezent, extrem de importante sunt instrumentele Uniunii Europene ce tin de politica integrationista,
printre acestea urmand a fi evidentiate urmatoarele:

1. crearea retelei nationale de date de contact privind integrarea imigrantilor;
2. crearea unui site european, consacrat problemelor integrarii imigrantilor '7;
3. crearea manualului privind integrarea imigrantilor in Europa’s;

4. crearea Fondului European de Integrare (conform Deciziei 2007/435/CE a Consiliului Europei din 25 iunie 2007
de instituire a Fondului European de integrare a resortisantilor tdrilor terte pentru perioada 2007-2013, ca parte a
Programului general “Solidaritatea si gestionarea fluxurilor migratorii”);

5. crearea fondului de acordare a azilului si al migratiei;

6. crearea portalului Uniunii Europene privind migratia si modulele integrarii europene!’; portalul este o sursa
de informare a persoanelor implicate in actiunile de integrare a strainilor si contine urmatoarele:

* o selectie de exemple ale bunelor practici si o baza extinsa de date;

e biblioteca, care include legislatia, documente de politici, sumare ale conferintelor sustinute la acest
subiect;

¢ planul de actiuni desfdsurate in domeniul integrarii;

* contactele cu persoanele implicate in procesul integrarii;

e date despre actiunile de integrare intreprinse in fiecare dintre tdrile ce fac parte din Uniunea
Europeana.

Exemple din diferite tiri ale Europei?® — politica integrdrii si indicatorii de evaluare a acesteia

In unele tari-membre ale Uniunii Europene este pusa in aplicare politica integrarii obligatorii pentru imigranti,
integrarea devenind astfel un proces unilateral, in care responsabilitatea este preluatd de individul care este
nevoit sd se integreze pentru a avea posibilitatea de a capata statut de rezident si de a conta pe o asigurare a
sigurantei In tara-gazda. Programele obligatorii de integrare au fost implementate in Germania, Tarile de Jos,
Austria, Belgia (Flandra), Danemarca, Elvetia. In plus, in Germania si Austria cursurile obligatorii de integrare

17 http://ec.europa.eu/ewsi/fr/index.cfm

18 Manual privind integrarea pentru factorii de decizie politica si practicieni, pag. 36

http://ec.europa.eu/ewsi/UDRW /images/items/docl 12892 673296605.pdf

19 http://ec.europa.eu/ewsi/fr/resources/index.cfm ,http://ec.europa.eu/news/external relations/111121 ro.htm

20 Ha 6a3e aHasM3a pa3paboTaHHOTO B paMKax HccaefoBaHus “Measuring and monitoring immigrant integration in Europe” © the
Netherlands Institute for Social Research 2012
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sunt achitate de audienti, pretul lor nefiind prea mare, iar in Austria, in anumite conditii, persoanelor lipsite de
mijloace li se restituie o parte din suma platita.

Pe langa programele obligatorii, mai exista proiecte si cursuri sustinute de ONG-uri din contul fondurilor
europene si civile, scopul cdrora este integrarea imigrantilor prin intermediul diverselor actiuni interactive.

La momentul actual, putem observa, pe de o parte, implementarea de cdtre unele tari a politicilor de limitare a
migratiei, iar pe de alta parte, stimularea integrarii imigrantilor aflati deja in teritoriu. Un moment si mai
interesant e ca In unele tari, integrarea nu mai este interpretatd drept un proces care are loc in interiorul tarii-
gazda, ci ca un proces care incepe cu mult inainte de parasirea de catre migrant a patriei. Si daca persoana care
doreste sa imigreze nu reuseste sa indeplineascd pasii care anticipa integrarea (de exemplu, sd invete limba
tarii-gazda), acesteia i se refuzd intrarea in tara (de exemplu, in Tarile de Jos).

Tarile de Jos sunt un model al statului care a parcurs rapid calea de la multiculturalism spre interculturalism
(cu unele elemente de asimilare si chiar de excludere totald in trecut), atat la nivelul unor politici separate, cat
si la nivelul dezvoltdrii generale a conceptiei integrarii. Legea “Privind integrarea nou venitilor”, adoptata in
anul 1998, stabileste modul de realizare a integrdrii si angajamentele clare carora trebuie sd se conformeze
resortisantii tdrilor terte, solicitanti ai cetateniei olandeze. Politica de stat integrationista include, de exemplu,
cerinta de a studia limba olandeza si de a sustine un test minim chiar si pentru migrantii care abia planifica sa
soseasca in tara In cadrul procedurii de reintregire a familiei. Sistemul de evaluare si monitorizare a integrarii
in aceasta tara a fost pus in aplicare pe la mijlocul anilor 80 si joaca un rol cheie in procesul integrarii.

Obiectivele integrdrii:

1. stimularea emanciparii minoritatilor;
2. reducerea excluderii sociale si economice a minoritatilor;
3. depasirea discrimindrii si imbunatdtirea situatiei juridice a minoritatilor.

Focarul politicii integrationiste cuprinde doua aspecte: socioeconomic (structural) si etno-cultural. Primul
include indicatorii educationali, ai angajarii, ai veniturilor si ai asigurdrii cu locuinta, pe cand cel de-al doilea
cuprinde problemele de atitudine a societdtii, contactele interetnice, indicatorii privind numadrul de cdsatorii
mixte sau de copii nascuti in familii mixte, studiul rolului femeii in familiile migrantilor etc.

Indicatorii de baza ai politicii integrationiste.

1. Educatie: nivelul de studii, cota copiilor care nu si-au incheiat studiile, nivelul de cunoastere a limbii
olandeze etc.

2. Gradul de ocupare a fortei de munca: cota angajatilor, nivelul somajului, cota persoanelor autoangajate,
indicatorii pe sfere de angajare si niveluri de salarizare etc.

3. Venitul: sursa de venit, venitul global, dependenta de platile sociale si inlesniri etc.

Pe langa acestia, mai au importantd si alti indicatori: cel demografic (componenta familiilor, nivelul de
natalitate etc.), etno-cultural (contactele interetnice) si altii. Acesti indicatori iau in consideratie de asemenea
apartenenta la unul dintre sexe, varsta, generatia migrantilor, oferind posibilitatea de a efectua o analiza in
baza unor esantioane diferite si a lua in calcul indicatorii anteriori.

Deoarece Tarile de Jos au o istorie indelungatd a dezvoltarii politicii si aborddrilor integrationiste, e si firesc ca
sistemul de elaborare si evaluare a performantelor, conform diferitor indicatori, a suferit pe parcurs
transformari. In prezent, pentru evaluare sunt utilizati nu numai indicatorii de baz, dar si diverse informatii,
acumulate cu anii, care oferd posibilitatea de a trasa paralele si a compara schimbarile si succesele/esecurile pe
care le-au traversat politicile de integrare si modificarile pe care le-au suportat la diferite etape.

Evaluarea politicii de integrare, masura in care au fost atinse scopurile acestei politici, rezultatele
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implementarii ei, gradul de corespundere a rezultatelor intermediare cu cele planificate — toate acestea sunt
elemente ale monitorizarii permanente si o temd de discutii nu numai la nivel local, dar si in parlament.

Marea Britanie are probabil cea mai lunga istorie de integrare dintre toate tdrile Europei. Primele incercdri de
integrare a strdinilor au avut loc In aceastd tara prin anii 60. La etapa initiald, procesele integrationiste din
Marea Britania puteau fi comparate mai degraba cu politica asimildrii totale a migrantilor si a transformarii lor
in cetateni britanici exemplari, lucru criticat necrutator, atat de activistii publici cat si de cercetdtori. Abordarea
asimildrii a fost Inlocuita prin politica multiculturalismului, focalizatd pe abordarile de nediscriminare si
egalitate. Majoritatea masurilor elaborate de stat trebuie sa includa abordarea respectului fatd de diversitate si
asigurarea unor garantii de nediscriminare. Pentru o anumita perioada, dezvoltarea politicii de integrare,
precum si a abordarilor de luare in considerare a diversitatii si a legislatiei antidiscirminatorii, au permis ca
practica Marii Britanii sa fie considerata cea mai bund practiciA de implementare cu succes a integrarii.
Procesele integrationiste intotdeauna se derulau in stransa legatura cu implementarea politicii migrationiste. O
atentie sporita s-a acordat problemei refugiatilor. Astfel, de exemplu, Incd in anul 1996, ministerul afacerilor
interne a comandat un proiect de cercetare, pe parcursul a cinci ani, a evolutiei strategiei de integrare a
refugiatilor, datele caruia ulterior au fost utilizate pentru revizuirea politicii de stat si introducerea unor
modificari. Apoi a urmat un alt studiu, al indicatorilor integrarii. O astfel de abordare consecventa de
generalizare a experientei, de monitorizare permanentd a procesului si de operare a modificarilor in abordarile
integrarii si in punctele de focalizare a programelor de stat este caracteristica tuturor domeniilor ce tin de
integrare in Marea Britania.

Indicatorii evidentiati pentru evaluarea diferitelor directii ale integrarii:

1. indicii de baza: incadrarea in campul muncii, locuinta, educatia si sandtatea;

2. legaturile sociale: podurile sociale, nodurile sociale si legadturile familiale;

3. acceleratorii procesului de integrare: cunoasterea limbii si a culturii, stabilitatea si siguranta;
4. baza pentru integrare: drepturile si cetatenia.

Indicii de baza se referd la domeniile cheie, importante pentru succesul integrarii, iar in sens mai larg, ele sunt
percepute ca drepturi sociale la care refugiatii si alte categorii de migranti au sau nu au acces. Baza face
trimitere la procedura legislativa si politica care prevaleaza in tara si in cadrul cdreia alte aspecte ale integrarii
sunt posibile sau imposibile, mai cu seamad setul de drepturi politice si civile de care dispun migrantii in
functie de tara in care se afla.

Pe langd aceste doud aspecte, mai exista altele doua, care sunt importante pentru determinarea progresului.
Acceleratorii procesului reprezintd domeniul care determind posibilitatea sau imposibilitatea integrarii. In
acest sens, se examineaza doi indici — limba/cunoasterea culturii si stabilitatea/siguranta.

Ultimul aspect, al legaturilor sociale, arata granita dintre trei indici ai relatiilor — cu propriul grup etnic, cu
paturile largi ale societatii si cu institutiile de stat.

In cadrul activititii MAI de integrare a refugiatilor, existd un set aparte de indicatori pentru evaluarea
progresului:

1. realizarea unui potential deplin:

¢ nijvelul de incadrare in campul muncii a refugiatilor;
e progresul in studierea limbii;

2. contributia 1n societate:

e numadrul de refugiati implicati in activitdti de voluntariat;
e numadrul de refugiati implicati in activitatea organizatiilor obstesti;
* cota refugiatilor care comunica fapte despre intoleranta rasiala, culturala si religioasa;
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3. accesul la servicii:

¢ indicii beneficierii de serviciile de acordare a locuintei;
® cota parintilor satisfacuti de nivelul de instruire a copiilor lor.

Pe langa un anume set de indici si indicatori privind diferite aspecte ale integrarii, pentru monitorizarea si
evaluarea performantei programelor, in Marea Britanie se efectueaza in permanenta anchete separate si se
utilizeaza datele obtinute In cadrul altor studii sociale, recurgandu-se si la bazele administrative de date: baza
nationald de date a elevilor (indicii reusitei scolare), baza de date a pacientilor, baza de date conform
numarului de asigurare (inlesnirile sociale, somajul), datele recensamantului populatiei etc.

Desi numadrul de date este enorm, exista grupuri datele carora sunt insuficiente pentru a evalua, de exemplu,
numarul de migranti sositi cu scopul crearii unei familii, numarul de studenti si lucratori temporari.

In linii generale, structura activitatii de stat in sfera integrarii migrantilor in Marea Britanie se caracterizeazi
prin lipsa unui factor unic, responsabil de evaluarea si monitorizarea, printr-un un numar mare de informatii
din diferite domenii, care se colecteaza si se apreciazd, precum si prin existenta unor domenii care necesitd o
studiere ulterioard mai profunda. Pe de alta parte, in ultimul timp, statul acorda tot mai multe competente si
responsabilitati, inclusiv in sfera integrarii, organelor de autoadministrare locala, asigurandu-le astfel in viitor
posibilitatea de a influenta mai activ, impreuna cu organizatiile obstesti, la nivel local, procesul de modificare
si ameliorare a programelor integrationiste si realizarea lor in conformitate cu necesitatile fiecarei regiuni si
comunitati.

Pentru Polonia, spre deosebire de multe tari europene occidentale, problema integrarii si evolutia ei sunt o
provocare relativ noud. Inceputul politicii integrationiste in Polonia coincide cu anii 90 ai secolului trecut.
Prima lege, adoptata in anul 1997, a fost ,,Cu privire la strdini”. Pe parcursul acestei perioade, desi Polonia a
aderat la UE, un salt vizibil al migratiei in aceasta tard nu s-a inregistrat, numdrul actual de migranti fiind de
100 mii de oameni. Majoritatea migrantilor provin din tdrile CSI, in principal din Ucraina. Tinand cont de
nivelul destul de scazut al migratiei, problema integrarii nu se bucura de o atentie deosebita din partea
politicienilor si nici nu este subiectul unei discutii publice largi in societate.

Abordarea poloneza a integrdrii sau, mai exact, politica integrarii poate fi determinata conventional ca
,politica a lipsei politicii” sau, dupa cum au remarcat expertii in domeniu Agnieszka Weinar si Aleksandra
Grzymala-Kazlowska — politica ,,asimildrii prin neglijare”. Trebuie sd mentionam ca astdzi Polonia nu dispune
de o politica a integrarii care ar fi una separatd, cu responsabili clar determinati sau cu o autoritate separata,
responsabild cu punerea in aplicare si cu evaluarea. Mai mult decat atat, insusi termenul ,integrarea
migrantilor” nu are o definitie clard in legislatia tarii. Astfel, responsabile de diferite aspecte ale procesului,
care poate fi numit conventional strategie a integrarii, sunt numeroasele institutii ale statului:

¢ Comisia interministeriald pentru problemele migratiei si Grupul interministerial pentru integrarea
strainilor;

¢ Ministerul muncii si politicii sociale;

e Ministerul afacerilor interne;

¢ Oficiul pentru strdini (responsabil cu integrarea initiald a refugiatilor);

¢ Ombudsmanul pentru drepturile copiilor si Comisia de stat responsabila pentru tratamentul egal;

¢ administratiile locale;

¢ centrele regionale de sustinere a familiilor;

® comunitatile teritoriale.

De asemenea, lipseste un document unic sau o lege care ar determina scopurile si obiectivele integrarii,
majoritatea obiectivelor si scopurilor fiind dispersate In mai multe documente si acte.

O alta trasatura inerenta politicii integrationiste poloneze este abordarea selectiva. Majoritatea grupurilor care
locuiesc in Polonia nu au posibilitatea de a participa la actiunile de integrare. Numai doud categorii de
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migranti sunt incadrati In programe de stat — repatriantii si persoanele care au beneficiat de protectie
internationala (refugiatii).

Tinand cont de caracterul nedezvoltat al abordarilor in formarea strategiei si politicii de integrare, tot atat de
slab dezvoltat este si sistemul de monitorizare a procesului de integrare si evaluare a succeselor si esecurilor.
Fiecare institutie de stat responsabilda de un anumit proces sau domeniu colecteazd iIn mod separat si
analizeaza datele, dar centralizarea lor intr-un singur document sau set de indici si indicatori unici la moment
nu se face. Pe langa organele de stat, monitorizarea si evaluarea integrarii strainilor pe anumite domenii este
efectuata si de organizatiile obstesti, insd datele lor la fel sunt limitate, atat ca sfere cat si ca puncte de
focalizare a studiilor. Atentia organizatiilor obstesti se focalizeazd cu preponderenta asupra problemei
discrimindrii si asupra lacunelor in reglementarea legislativd, fiind evidentiate urmatoarele grupe de
probleme:

* prevederi ale legislatiei formulate inadecvat;
e practici discriminatorii in institutii (inclusiv in organele de stat);
* tratament discriminatoriu din partea societatii si a angajatorilor.

Doar recent a fost adoptata Strategia migrationistd polonezd, scopul careia este de a elimina lacunele
mentionate si a dezvolta strategia integrarii complexe si sistemul de indicatori pentru evaluarea ei. Acest
document Insd este un prim pas si o sinteza a aspiratiilor statului, care necesitd o transpunere ulterioara in
programe si actiuni concrete.

Astfel, judecand dupa istoria si proportiile procesului de imigrare, precum si reiesind din experienta evolutiei
aborddrilor integrarii in tarile UE, putem face concluzia ca pentru Ucraina si R. Moldova (dupa nivelul de
dezvoltare si caracterul sistemic al aborddrii) mai apropiatd este experienta Poloniei, care Insd nu este cel mai
reusit exemplu la momentul actual.

Concluzii: aspra cdror aspecte ar trebui sa atragd atentia Ucraina si Republica Moldova ?

Primul lucru, constatat la prima vedere in procesul studierii experientei tarilor UE in aborddrile integrdrii
migratilor, este caracterul sistemic si consecutivitatea. Este clar ca si Ucraina, si Republica Moldova, care abia
acum au constientizat necesitatea integrarii migrantilor si au facut primii pasi in acest domeniu, pur si simplu
au putina experientd. Dar abordarea sistemica a evolutiei politicii in acest domeniu reprezinta primul pas pe
calea succesului.

O altd concluzie importantd ar fi necesitatea efectuarii unor studii permanente in domeniu — atat pentru
evaluarea succeselor/esecurilor unei sau altei aborddri, cat si pentru monitorizarea permanenta a evolutiei
situatiei: urmarirea riscurilor noi, formadrii noilor comunitdti stabile, reactiei populatiei, dificultatilor cu care se
confruntd migrantii in procesul integrarii, necesitatii perfectionarii bazei legislative etc.

Al treilea moment important, la care ar trebui sa atragd atentie ambele tdri, este necesitatea studierii
minutioase a experientei altor tari si a abordarilor fenomenului integrdrii, lucru care ar permite sa se evite
greselile comise de altii, dar si sd se creeze, de la bun Inceput, un sistem eficient.

Ultima, a patra concluzie, ar fi urmatoarea: elaborand o politica a integrarii, este necesar sa fie inclusi din start
indicatori clari ai evaludrii succesului ei si graficul verificdrii functiondrii sistemului conform indicatorilor
stabiliti, lucru care ar permite sa se faca masurdri si sa se opereze modificarile necesare.
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1.2.Sursele de informatii cu privire la situatia strdinilor in R. Moldova

Statisticile cu statut oficial privind numarul strainilor in Republica Moldova sunt oferite de catre Biroul
National de Statisticd (BNS) si IS “CRIS “Registru”, institutia abilitatd s documenteze populatia.

BNS pune la dispozitie date pentru seriile de timp pentru perioada Incepand din anul 1993 si pana in prezent,
care reflectd numadrul de imigrari anuale In functie de tara de origine, nationalitate si scopul sosirii. Definitia
care std la baza indicatorului imigrant este cetateanul strdin sau apatrid care a obtinut dreptul de a se stabili cu
traiul permanent sau temporar in Republica Moldova.

Trebuie de mentionat c4, in acest caz, BNS nu este sursa primara de informatii pentru numarul de imigranti. In
cazul informatiei In domeniul statisticii migrationale, in baza unui acord privind schimbul reciproc de
informatii, BNS obtine de la IS, CRIS ,Registru” a MTIC, sub forma de tabele, informatii despre miscarea
populatiei atat in cadrul tarii, cat si peste hotarele ei, inclusiv unele caracteristici ale migrantilor: sexul, varsta,
starea civila, nivelul de instruire.

Ministerul Afacerilor Interne, odata cu crearea Biroului de migratie si azil (BMA), a preluat functiile ce tin de
invitatii, de gestionarea fluxului de intrare a strdinilor In Republica Moldova, de eliberarea si prelungirea
vizelor, de acordare a statutului de repatriat sau imigrant, de acordare a azilului sau a statutului de refugiat,
devenind astfel una din sursele primare de informatii statistice cu privire la imigrare. Si in acest caz, BNS
primeste trimestrial informatia corespunzatoare in forma de tabele si, in baza acestor informatii, genereaza si
publica seriile statistice?!. Asadar, pe langa seriile de timp anuale, care reflectd numarul de intrari pentru anul
de referintd, oferite de BNS, de la iS , CRIS »Registru” pot fi obtinute, la solicitare, informatii cu privire la
numarul strdinilor si al apatrizilor care dispun de careva acte pe teritoriul R. Moldova. BMA, la randul sau,
publicd pe pagina sa web informatii detaliate anuale cu privire la numarul de decizii emise privind acordarea
dreptului de sedere, numarul de cazuri de acordare a statutului de refugiat, protectiei umanitare, precum si
numdrul de incalcdri ale regimului de sedere.

Totodatd, Recensdmantul populatiei din 2004, ofera pentru prima data cifrele cu privire la numarul strainilor
domiciliati In R. Moldova, inregistrand 6486 de cetdteni ai altor state si 5374 de persoane fara cetdtenie.

In general, in prezent statistica evidentei striinilor este satisficitoare in ceea ce priveste numirul si citeva
caracteristici demografice (sex, varsta, nationalitate) si migrationale (scopul sosirii, tara de provenienta).
Totodatd lipsesc statistici care ar oferi posibilitatea evidentei parametrilor socio-economici de integrare a
strainilor, cum ar fi indicatorii din piata muncii, educatie, sandtate. Lipsa unor asemenea informatii poate fi
partial compensata prin realizarea studiilor sociologice. Pand in prezent, pe fundalul unei serii de studii cu
privire la migratia cetdtenilor R. Moldova in strdindtate, nu au fost efectuate careva studii in ceea ce priveste
strdinii aflati in R. Moldova. Astfel, deficitul de informatii statistice si de evidenta cu privire la situatia
strainilor este una din problemele in eforturile de integrare a acestora.

21 http://www.statistica.md/public/files/Metadate/Populatia.pdf
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1.3.Metodologia studiului

Scopul acestui studiu constd in a stabili gradul de integrare a strdinilor si evaluarea eficientei politicilor
statului in domeniul integrarii acestora, precum si in oferirea unor recomandari pentru politicile ulterioare in
domeniul integrarii si combaterii discriminarii strdinilor si a crimelor bazate pe ura.

Integrarea, in contextul studiului, este privitd drept un proces de adaptare reciproca a imigrantilor, pe de o
parte, si a populatiei tdrii, pe de alta parte, al carei rezultat este obtinerea de catre strdini a tuturor
oportunitatilor civile, sociale si economice in mod egal. Discriminarea in acest proces este vazuta ca un
obstacol major in calea integrarii strainilor.

Grupul tinta al studiului il reprezinta cetatenii straini sau apatrizii aflati pe teritoriul Republicii Moldova in
baza unor forme de legalizare a sederii pe teritoriul tarii. Studiul nu include persoanele aflate in tard in vizite
scurte sau In tranzit, fard un scop al sederii, care implica o aflare mai Indelungata decét perioada minim4,
dupa care parvine obligatia de inregistrare a sederii (durata sederii nu depaseste 90 de zile in decursul a 6 luni
de la data primei intrari in tard).

Obiectul studiului: integrarea strdinilor.
Studiul cuprinde intreg teritoriul Republicii Moldova cu exceptia regiunii din stanga Nistrului.
Sursele de informatii:

1. Statistica oficial;

Actele legislative;

Datele administrative ale institutiilor de stat;

Interviuri individuale cu reprezentantii institutiilor de stat, ai organizatiilor internationale si civile, ai

= LN

diasporelor;
5. Sondaj de opinie in randul strainilor.

Metode aplicate:

1. Analiza documentelor;
2. Studiu sociologic calitativ;
3. Studiu sociologic cantitativ.

Studiul cantitativ:

Cercetarea vizeaza trei grupuri distincte de straini aflati in R. Moldova:

1. Refugiati — persoane adulte (de peste 18 ani) cu statut de refugiat in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova;

2. Studenti straini — cetdteni ai altor state sau persoane fara cetdtenie care isi fac studiile in institutiile de
invatamant superior din Republica Moldova. Studiul a inclus studentii din anii II de studiu si mai mari;

3. Imigranti — cetateni ai altor state sau persoane fara cetatenie care dispun de permis de sedere
permanentd, de aflare temporara si/sau permis de munca in R. Moldova si care nu se Inscriu in
categoriile precedente.

Marime esantion: 299 de respondenti, aflati pe teritoriul tarii de cel putin 1 an.

Tip esantion: esantionare pe cote. Pe langa esantioanele stabilite in functie de tipul imigrantului (refugiat,
student, imigrant), au fost utilizate esantioane bazate pe sex si varsta.
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Metoda de intervievare: interviu fata in fatd, chestionarul administrat de cdtre operatorul de interviu.

Locul de intervievare:

1.

In cazul refugiatilor, respondentii au fost selectati dintre persoanele prezente in cadrul unor
evenimente organizate de CENTRUL DE CARITATE PENTRU REFUGIATL

In cazul studentilor, interviurile au avut loc in cadrul unor institutii de invatdmant superior, aici fiind
incluse USMF ,N. Testemitanu”, Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Libera
Internationala din Moldova, Universitatea de Stat din Comrat si Academia de Arte din Moldova;
Pentru colectarea datelor in cazul imigrantilor, a fost realizat un sondaj la iesirea din Ghiseul unic de
documentare a strdinilor din cadrul Biroului migratie si azil. Sondajul a fost realizat la Ghiseul din
Chisindu, Serviciul regional Nord (mun. Balti) si Serviciul regional Sud (mun. Comrat).

Studiul calitativ:

In cadrul studiului au fost desfdsurate interviuri individuale cu reprezentantii urmatoarelor entitati:

institutii de stat:

1.

NSk

8.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;
Ministerul Educatiei;

Ministerul Culturii;

Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;
Ministerul Afacerilor Interne;

Biroul migratie si azil;

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncs;
Procuratura Generala;

organizatii internationale:

1.
2.

PNUD;
ICNUR;

organizatii non-guvernamentale:

1.

S

Centrul de Drept al Avocatilor;
Centrul de Caritate pentru Refugiati;
AVE Copiii;

Diaspora armenilor din Moldova;
Diaspora imigrantilor din Africa.

Concepte si definitii

In continuare sunt listate principalele concepte operate in studiu, cit si definitiile acestora:

Proces de participare activa a strdinilor care au obtinut o forma de protectie
sau un drept de sedere in Republica Moldova la viata economica, sociala si
culturald a societatii moldovenesti, prin care ei sunt imputerniciti sa

Integrare contribuie si sa-si valorifice intreg potentialul ca membri ai acestei societati,

sad-si realizeze drepturile si sa-si Indeplineascd obligatiile fara discriminare
sau excluziune sociald pentru propriul lor beneficiu si pentru beneficiul
statului.

Acomodare socioculturald Dobandirea de cdtre straini a unui minim de cunostinte generale despre
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Program de integrare
Strdin

Apatrid

Drept de sedere

Permis de sedere/ buletin de
identitate pentru apatrizi

Azil

Refugiat

Protectie umanitard

Protectie temporard

Lucrator imigrant

Lucritor detasat

Lucritor frontalier

societatea, cultura, economia si istoria Republicii Moldova, necesare pentru
convietuirea sociala.

Ansamblu de madsuri si activitdti necesare pentru facilitarea integrdrii
sociale a strainilor care au obtinut o forma de protectie in Republica
Moldova, desfdsurate la cererea acestora, prin cooperarea dintre autoritatile
publice de nivel central si local si sectorul neguvernamental.

Persoana care nu detine cetatenia Republicii Moldova sau care este apatrid;
Persoana care nu este considerata cetatean al nici unui stat.

Dreptul acordat strainului de a-si stabili resedinta sau domiciliul pe
teritoriul Republicii Moldova.

Act de identitate care atesta dreptul de sedere legala pe teritoriul Republicii
Moldova.

Institutie juridicd prin intermediul careia statul 1i ofera strainului protectie,
acordandu-i statut de refugiat, protectie umanitara, protectie temporara sau
azil politic.

Strdinul care, In virtutea unei temeri bine intemeiate de a fi persecutat pe
motive de rasd, religie, nationalitate, apartenentd la un anumit grup social
sau opinie politica, se afla in afara tarii a cdrei cetdtenie o detine si care,
datorita acestei temeri nu poate sa se puna sub protectia acestei tari; sau
care nu detine nici o cetdtenie si, gasindu-se in afara tarii in care isi avea
domiciliul legal si obisnuit, ca urmare a unor astfel de evenimente, nu poate
sau, datorita respectivei temeri, nu doreste sa se reintoarca.

Forma de protectie, recunoscutd de Republica Moldova, acordata strainului
sau apatridului care nu Iintruneste conditiile pentru recunoasterea statutului
de refugiat si In privinta caruia existd motive de a crede c4d, la intoarcerea in
tara de origine, va fi expus unui risc serios si, din cauza acestui risc, nu
poate sau nu doreste sa obtina protectia acelei tari.

Forma de protectie cu caracter exceptional, menita sa asigure, in cazul unui
aflux masiv si spontan de persoane stramutate care nu se pot intoarce in
tara de origine, protectie imediata si temporard unor astfel de persoane.

Strdin autorizat sa desfasoare o activitate provizorie de munca pe teritoriul
Republicii Moldova.

Angajat al unei persoane juridice strdine, cu sediul pe teritoriul unui alt stat,
trimis sa desfasoare o activitate de munca in Republica Moldova ori angajat
al unei persoane juridice strdine, cu sediul pe teritoriul unui alt stat, trimis
sa desfasoare o activitate de muncd la una din reprezentantele ori filialele
sale aflate pe teritoriul Republicii Moldova.

Cetdtean al unui stat care are frontiera comunad cu Republica Moldova,
incadrat In munca in zona de frontierd pe teritoriul Republicii Moldova, si
cetdtean al Republicii Moldova incadrat in muncd in zona de frontiera a
statului cu frontiera comund cu Republica Moldova si care se intoarce zilnic
sau cel putin o data In saptdmand pe teritoriul statului in care isi are
domiciliul permanent si al cdrui cetatean este.
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Discriminare directd

Discriminare indirectd

Misuri pozitive

Tratarea unei persoane, in baza oricdruia dintre criteriile prohibitive, intr-o
manierd mai putin favorabild decat tratarea altei persoane intr-o situatie
comparabila.

Orice prevedere, actiune, criteriu sau practica aparent neutra, care are drept
efect dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoana pe baza de rass,
culoare, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie sau convingeri, sex,
varstd, dizabilitate, opinie, apartenenta politicd sau orice alt criteriu similar,
in afara de cazul in care acea prevedere, actiune, criteriu sau practicd se
justificd In mod obiectiv, printr-un scop legitim si daca mijloacele de
atingere a acelui scop sint proportionale, adecvate si necesare.

Actiuni speciale provizorii, luate de autoritatile publice in favoarea unei
persoane, a unui grup de persoane sau a unei comunitdti, vizand asigurarea
dezvoltarii lor firesti si realizarea efectivad a egalitatii acestora in raport cu
celelalte persoane, grupuri de persoane sau comunitati.
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II. Imigrarea in R. Moldova si reglementarea acesteia

2.1.Evaluarea tendintelor actuale ale fenomenului imigratiei in R. Moldova

In perioada de independentd Republica Moldova a cunoscut un declin demografic pronuntat. Doar in ultimii
10 ani (2003-2013) numarul populatiei s-a redus cu peste 50 de mii. Rata de natalitate s-a redus dramatic,
constituind 11,1 nascuti vii la 1000 de locuitori in anul 2012, fatd de 17,7 — in anul 1990. Din anul 1999 panad in
anul 2010 sporul natural inregistreaza valori negative.

Reducerea numarului populatiei a fost determinata in proportii aproximativ egale de sporul natural si de cel
migratoriu. In ultimul deceniu, sporul natural cauza in medie o descrestere de circa 3,5 mii de persoane anual.
Cel migratoriu — de circa 4,2 mii de persoane.

Incepand cu anul 1993 si pana in anul 2005, numarul imigrantilor in tara noastrd este de circa 1,5 mii anual,
fiind mult mai modest fata de cel al emigrantilor. In perioada 2001-2009, din tara emigreaza definitiv in medie
circa 6,9 mii persoane anual. Totodata, procesele migratorii au cunoscut o schimbare de dinamicd in ultimii
ani, Inregistrand o crestere a numadrului de imigrari si o reducere semnificativa a emigrarilor. Astfel, in anul
2012, este inregistrat un spor migratoriu pozitiv pentru prima data in perioada de independenta.

Evolutiile confirma asteptarile reprezentantilor institutiilor de stat, intervievati in cadrul studiului, cu privire
la intensificarea imigratiei citre R. Moldova, cauzata de apropierea de hotarele Uniunii Europene si de
eventualitatea liberalizarii regimului de circulatie cu tarile UE pe fundalul unui regim de circulatie liber pentru
cetdtenii R. Moldova in spatiul CSI.

Figura 1. Numarul imigrantilor (1993-2012), al emigrantilor (2001-2012) si sporul migratoriu in Republica
Moldova, nr. persoane
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Sursa: Biroul National de Statisticd

Fluxurile de imigrare catre R. Moldova sunt foarte dispersate ca tdri de provenienta, In anii 2011-2012 fiind
inregistrate persoane imigrate din peste 100 de state. Principalele tdri din care provin imigrantii sunt Israel,
Romania, Ucraina, Turcia si Federatia Rusa, din aceste tari provenind peste 60 la suta din numarul total al
imigrantilor.

Statisticile oficiale cu privire la scopul sosirii in R. Moldova evidentiaza trei motive de baza ale imigratiei.
Circa o treime din cazurile de imigratie din perioada 2011-2012 revin imigratiei de familie, 31,4% - imigratiei
in scop de munca si 23,0% - imigratiei In scop de studii.
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Figura 2. Distributia imigrantilor dupa tara de provenienta si dupa scopul sosirii (2011-2012)
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Scopul sosirii variaza in functie de tara de provenienta. Daca e sa ne referim la primele cinci tdri, imigratia din
Israel este aproape in totalitate in scop de studii (96%), din Romania si Turcia mare parte a imigrantilor au
venit In scop de munca (54% si, respectiv, 51%), pe cand imigratia din Rusia si Ucraina este preponderent una
de reunificare a familiei (74% si, respectiv, 66%). (Vezi anexa 1, tabelul 2.1.)

Ultimele date disponibile indicd asupra faptului ca in randul imigrantilor predomina bdrbatii (68,2%).
Totodatd, trebuie sa remarcam cd imigreaza, In peste 90 la suta de cazuri, persoanele cu varsta apta de munca.
Doar 1,6% din numarul persoanelor care au imigrat in R. Moldova in anul 2008 erau copii sub 16 ani si doar
4,0% — pensionari.

O altd constatare a studiului este ca nivelul de instruire al imigrantilor este net superior comparativ cu cel al
populatiei locale. O treime din imigrantii intrati in tard in anul 2008 aveau studii superioare (32,8%), iar altii
31,9% — studii medii de specialitate. Astfel, doi din trei imigranti detin studii sau competente profesionale
atestate, fie medii speciale, fie superioare. Pentru comparatie, conform recensamantului din anul 2004, doar
10,1% din populatia tarii cu varste de 15 ani si mai mult detineau studii universitare si 9,5% — studii medii de
specialitate.

Figura 3. Distributia imigrantilor dupa sexe, ponderea copiilor si pensionarilor, distributia dupa nivelul de
instruire (2008)
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Esantionul studiului realizat cu o distributie pe sexe si varst a inclus o pondere si mai mare a persoanelor cu
studii superioare. Chiar daca 1i excludem pe studentii straini, 45 la sutd dintre strdinii intervievati sunt
detinatori de studii superioare.

2.2. Analiza actelor legislative cu privire la integrarea imigrantilor

Imigratia legala si integrarea resortisantilor constituie subiecte supuse dezbaterilor timp indelungat la
nivelul Uniunii Europene, integrarea sociala a strainilor in societatile gazda reprezentand nucleul politicilor
publice in domeniul imigratiei. Cunoasterea si promovarea reald a drepturilor fundamentale, a nediscrimindrii
si egalitatii de sanse pentru toti cetatenii devin elemente extrem de importante in asigurarea unei bune
integrari a cetdtenilor strdini si In eforturile comune depuse atat din partea resortisantilor, cat si a populatiei
autohtone pentru constructia de societati deschise, responsabile si diverse.

Politica Uniunii Europene in domeniul migratiei este una complexd si include trei componente
importante: combaterea migratiei ilegale/iregulare, migratia fortei de munca si migratia si dezvoltarea. Acestea
urmeazd a fi luate In considerare intr-o maniera holistica la elaborarea, la nivel national, a strategiilor de
durata in domeniul migratiei si azilului.

Cadrul normativ national

In Republica Moldova raporturile juridice in domeniul protectiei cetétenilor striini si a apatrizilor sunt
reglementate de legea suprema — Constitutia Republicii Moldova (adoptata la 29 iulie 1994) si de alte acte
normative ajustate in conformitate cu standardele internationale.

Conform art. 19 din Constitutia Republicii Moldova si, respectiv, art. 5 din Legea cu privire la statutul juridic
al cetitenilor strdini si al apatrizilor in Republica Moldova, cetatenii strdini si apatrizii au aceleasi drepturi si
indatoriri ca si cetatenii Republicii Moldova, cu exceptiile stabilite de lege. De asemenea, prevederile
constitutionale stipuleaza posibilitatea acordarii si retragerii dreptului de azil in conditiile legii.

Dispozitiile generale cu privire la drepturile, libertatile si indatoririle fundamentale ale cetatenilor strdini si ale
apatrizilor sunt reglementate in Legea cu privire la statutul juridic al cetitenilor strdini si al apatrizilor in
Republica Moldova nr. 275 din 10.11.1994. in conformitate cu prevederile legii mentionate, cetatenii striini si
apatrizii domiciliati in Republica Moldova au dreptul la muncd si la protectia ei, au dreptul la ocrotirea
sanatati, la primirea de indemnizatii, pensii si alte tipuri de asigurari sociale, au dreptul la locuintd, au dreptul
de a detine o casd si alte bunuri In proprietate privata, au dreptul de a mosteni sau de a testa bunuri, au
dreptul la invataturd, la fel ca si cetatenii Republicii Moldova.

Evolutia cadrului normativ si institutional in domeniul migratiei in Republica Moldova

Evolutiile social-economice si politice care au avut loc in ultimele decenii si care continud sa se deruleze la
nivel global au creat premisele unor schimbadri esentiale in Republica Moldova in domeniul migratiei.
Activizarea fluxurilor migrationale a generat ingrijorarea statelor fata de problemele aferente acestor procese.
Noile realitati social-economice si politice au impus adoptarea unei atitudini deosebite din partea statului in
problemele migratiei, care presupune adoptarea unei strategii si elaborarea cadrului legislativ necesar pentru
promovarea politicii migrationale a Republicii Moldova.
Complexitatea problemelor migratiei in contextul Republicii Moldova si necesitatea unor solutii neintarziate
au determinat Guvernul Republicii Moldova sd creeze o structurd guvernamentald care ar administra mai
eficient acest domeniu. Astfel, in anul 2001, Departamentul Migratiune (structura la acea data putin eficienta)
din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a fost reorganizat in Serviciul de stat Migratiune, structura
deja autonoma pe langd Guvernul Republicii Moldova. Adoptarea in 2002 a Conceptiei politicii migrationale
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a Republicii Moldova? si a Legii cu privire la migratie?® au constituit premisele si in acelasi timp baza legala
pentru instituirea Departamentului Migratiune cu functii cu mult mai largite.
Sarcinile de baza ale politicii migrationale constau in:

— asigurarea si apararea drepturilor si intereselor migrantilor;

— asigurarea protectiei sociale a migrantilor;

- reglementarea fluxurilor migrationale;

— asigurarea securitdtii nationale, securizarea frontierei de stat si respectarea intereselor statului in
conditiile dezvoltarii proceselor migrationale;

— facilitarea procesului de integrare sociala si de naturalizare a migrantilor;

— efectuarea controlului asupra migratiei la frontiera de stat si asupra respectarii regimului de sedere a
cetatenilor strdini si a apatrizilor pe teritoriul tarii;

— combaterea migratiei ilegale si a traficului ilicit de fiinte umane.
Realizarea politicii migrationale este prerogativa autoritatii administratiei publice centrale in domeniul
migratiei In colaborare cu alte structuri de stat si nestatale. Astfel, promovarea si realizarea acestei politici
presupune:
1. elaborarea unor programe care vor influenta pozitiv dezvoltarea economiei nationale, rezolvarea
problemelor sociale si educationale, reglementarea fluxului migrational, acumularea varsamintelor banesti in
bugetul de stat, crearea conditiilor pentru repatrierea lucrdtorilor migranti;
2. crearea unei autoritdti a administratiei publice centrale In domeniul migratiei, abilitate cu functia de
coordonare si reglementare a proceselor migrationale;
3. organizarea unui sistem informational automatizat al migratiei populatiei.
Asadar, la acea etapa au fost puse bazele sistemului informational unic privind schimburile de informatii cu
privire la migratie (cu referire la intrarea, sederea si iesirea din tara a cetdtenilor strdini si a cetatenilor
Republicii Moldova). Astfel, in scopul credrii conditiilor necesare pentru realizarea mecanismului de
coordonare si control al proceselor migrationale si asigurdrii activitatii autoritdtilor administratiei publice
centrale competente in domeniul migrational, a fost creat Sistemul informational integrat automatizat in
domeniul migratiei?.

In perioada 2008-2010, in Republica Moldova au fost adoptate noi instrumente juridice de reglementare a
regimului strdinilor aflati pe teritoriul tarii in scop de muncs, la studii, pentru intregirea familiei etc., au fost
stabilite mecanismele de admitere si de documentare a acestora cu permis de sedere provizoriu sau
permanent. Normele legale au fost iIn mare parte axate si corelate cu actele internationale, cu politicile
europene si cu aplicarea acquis-ului comunitar.

Actualmente, actele legislative de baza in domeniul migratiei si azilului sunt:
e Legea nr. 180 din 10.07.2008 cu privire la migratia de muncd,
® Legea nr. 270 din 18.12. 2008 privind azilul in Republica Moldova,
e Legea nr. 200 din 16.07.2010 privind regimul strdinilor in Republica Moldova,

* Legea nr. 274 din 27.12.2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova (in vigoare de la 1
iulie 2012), care asigurd transpunerea partiald a Directivei Consiliului European nr.83/2004/CE din 29
aprilie 2004 privind standardele minime referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca

2 Hotédrirea Parlamentului nr. 1386 din 11.10.2002 privind aprobarea Conceptiei politicii migrationale a Republicii
Moldova //Monitorul Oficial 146-148/1140, 31.10.2002
BLegeanr. 1518 din 06.12.2002 cu privire la migratie //Monitorul Oficial 1-2/2, 15.01.2003, abrogatdi la 24.10.2010
2 Hotdrirea Guvernului nr. 40 din 12.01.2007 privind crearea Sistemului informational integrat automatizat in domeniul
migratiei //Monitorul Oficial 6-9/51, 19.01.2007
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resortisantii tdrilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de statutul de refugiat sau persoanele
care, din alte motive, au nevoie de protectie internationala si la continutul protectiei acordate.

Progrese realizate in armonizarea legislatiei nationale cu reglementdirile comunitare in domeniul migratiei

In anul 2011 a fost adoptata Strategia nationali in domeniul migratiei si azilului (2011-2020)%, care constituie
documentul national principal ce vizeaza armonizarea cadrului juridic national cu prevederile dreptului
international si legislatia Uniunii Europene, reglementarea migratiei persoanelor si care trebuie sd serveasca
drept contributie In dezvoltarea socioeconomica si securitatea tdrii, precum si in realizarea obiectivelor de
integrare europeana.

Elaborarea acestui document strategic face parte din actiunile prioritare stabilite in Programul national de
implementare a Planului de Actiuni Republica Moldova - Uniunea Europeana in domeniul liberalizarii
regimului de vize?.

Strategia constituie instrumentul unic de integrare a cadrului strategic existent, de racordare a politicilor de
migratie cu procesele de planificare a diferitelor actiuni strategice din Republica Moldova. Documentul
stabileste domeniile prioritare de activitate privind asigurarea gestionarii eficiente a proceselor migrationale in
scopul dezvoltarii durabile a tdrii, minimizarea efectelor nedorite ale migratiei, reducerea migratiei iregulare,
ajustarea politicilor nationale la aquis-ul comunitar.

Aprobarea acestui document strategic a demarat reforme institutionale in Republica Moldova, care vizeaza in
special consolidarea mandatului autoritatii competente pentru straini din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne (Biroului migratie si azil), pastrand autonomia acestei structuri ca entitate cu atributii de elaborare a
politicilor nationale in domeniul migratiei si azilului.

Functia de supraveghere complexa a proceselor si activitatilor de implementare a Strategiei, de coordonare a
intregului proces de monitorizare si evaluare a rezultatelor implementdrii acesteia, va fi exercitata de Comisia
pentru coordonarea unor activitati ce tin de procesul migrational, aprobata prin Hotdrirea de Guvern nr. 133
din 23 februarie 2010.

Comisia este un organ consultativ permanent de monitorizare si coordonare pe linga Guvern si este constituita
in scopul coordondrii si monitorizdrii activitatilor in domeniul migrational si al asigurdrii interactiunii

autoritdtilor administratiei publice centrale si locale cu atributii in sfera respectiva.

In anul 2011, intru realizarea obiectivelor prevazute in Strategie, a fost elaborat Planul de actiuni pentru anii
2011-2015%, care stabileste activitatile concrete si responsabilitatile ce revin autoritatilor publice cu atributii in
domeniul migratiei si azilului, dar si indicatorii de progres pentru actiunile prevdzute. Dintre actiunile
stipulate de acest document remarcam actiunile ce vizeaza revizuirea si modificarea cadrului normativ in
domeniul migratiei, consolidarea sistemului national privind azilul si apatridia, precum si crearea
(pre)conditiilor de integrare a strainilor.

In scopul eficientizarii mecanismului de documentare a strainilor care imigreaza in Republica Moldova, in
cadrul Biroului migratie si azil a fost instituit Ghiseul unic de documentare a strdinilor prin Hotdrirea de

»Hotararea de Guvern nr. 655 din 08.09.2011 cu privire la aprobarea Strategiei nationale in domeniul migratiei si

azilului (2011-2020)// Monitorul Oficial nr.152-155/726 din 16.09.2011

20 Hotdrarea de Guvern nr. 122 din 04.03.2011 cu privire la aprobarea Programului national de implementare a Planului de

Actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeana in domeniul liberalizdrii regimului de vize //Monitorul Oficial 37-38/152,

11.03.2011

YHotdrarea de Guvern nr. 1009 din 26.12.2011 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2011-2015 privind

implementarea Strategiei nationale in domeniul migratiei si azilului (2011-2020) / Monitorul Oficial nr.1-6/1 din 06.01.2012
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Guvern nr. 1187 din 22.12.2010%. Ghiseul unic de documentare a strdinilor constituie punctul unic de acces si
permite solicitantului sa se adreseze unei singure autoritati publice (Biroul migratie si azil), care are obligatia
sa coordoneze cu celelalte autoritati menite sa asigure respectarea de cdtre solicitant a prevederilor legii si ale
altor acte normative in domeniul imigrarii.

Ghiseul unic are urmatoarele atributii:

— acordarea consultantei, informarea persoanelor fizice si juridice cu privire la procedura de adresare
si receptionare a cererilor, actele necesare, termenele de examinare, taxele de stat si serviciile
acordate etc.;

— verificarea autenticitatii si a legalitatii actelor si a documentelor prezentate;

— asigurarea Inregistrdrii dactiloscopice si fotografierea digitala a solicitantului;

— transmiterea cererilor autoritatilor competente, a cererilor insotite de copiile actelor stabilite;
procesarea si transmiterea informatiei cdtre sistemele informationale ale Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca si Departamentului documentare;

— eliberarea permiselor de sedere, a buletinelor de identitate pentru apatrizi si a documentelor de
calatorie (Conventia din 28 septembrie 1954);

— receptionarea cererilor de solicitare a activitatilor de integrare prevazute de Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova.

Consolidarea mecanismului si a procedurilor de documentare a strainilor prin intermediul Ghiseului unic si
crearea unor ghisee regionale similare (Nord si Sud) reprezintd o actiune prevazuta in Planul de actiuni
pentru perioada 2012-2013.

Politici de integrare a strdinilor in Republica Moldova
Adoptarea si implementarea Legii privind integrarea strdinilor in Republica Moldova reprezinta o alta
actiune prevazuta in Planul de actiuni (obiectivul 24%) in contextul consoliddrii politicilor de integrare.
Respectiv, la 1 iulie 2012, a intrat in vigoare Legea privind integrarea strdinilor in Republica Moldova.
Legea respectiva a fost adoptata in scopul stabilirii unui cadru juridic uniform privind integrarea strdinilor in
viata economicd, sociala si culturala a Republicii Moldova, in scopul asigurdrii drepturilor, libertatilor si
determinarii obligatiilor acestora.
Acest document reglementeaza procesul si modalitdtile de facilitare a integrarii strainilor in viata economica,
sociald si culturald a Republicii Moldova in vederea prevenirii si combaterii marginalizdrii sociale a acestora, in
vederea adaptarii lor la conditiile societatii moldovenesti si asigurdrii autonomiei lor financiare. De asemenea,
legea stabileste autoritatile competente in domeniu, instituie programele de integrare a strdinilor si obligatiile
strdinilor care solicitd programe de integrare, reglementeaza modul de acoperire a cheltuielilor de integrare
etc. Legea privind integrarea strainilor in Republica Moldova introduce notiuni noi precum integrare, program
individual de integrare, plan de integrare, angajament de integrare, acomodare socioculturald, asistentd specializati.

Legea stabileste categoriile de strdini care pot beneficia de activitati de integrare:
V' strdinii titulari ai dreptului de sedere provizorie/permanents;
v apatrizii;
V' strdinii beneficiari ai unei forme de protectie (statut de refugiat, protectie umanitara, azil politic).

Este important de mentionat ca aceasta lege stabileste autoritatea responsabild de coordonarea procesului de
integrare a strainilor pe teritoriul Republicii Moldova, si anume Biroul migratie si azil. Insusi procesul de
integrare este prevazut sa se desfdsoare Intr-o colaborare si coordonare continud dintre autoritatile publice

28 Hotarirea de Guvern nr. 1187 din 22.12.2010 cu privire la implementarea Ghiseului unic de documentare a strdinilor
/IMonitorul Oficial 259-263/1318, 31.12.2010.
» Crearea (pre)conditiilor pentru integrarea strainilor.
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centrale si locale, cu implicarea societdtii civile nationale si internationale, dar si cu implicarea activa a
strainului, statul urmind sa faciliteze acomodarea acestuia 1n societate.

Totodatd, legea stipuleaza in mod expres tipurile activitatilor de integrare a strainilor, dar si autoritdtile
publice responsabile de realizarea procesului de integrare a strainilor.

Tabelul 1. Activitatile de integrare, autoritatile responsabile si grupurile de beneficiari conform legii nr.
274

Activitati de integrare Autoritati responsabile Beneficiari

Refugiatii;
Biroul migratie si azil; g . .
.. .. beneficiarii de protectie
. . Ministerul Culturii; o
socioculturala umanitara;

Ministerul Educatiei . i
’ celelalte categorii de strdini

Sesiuni de acomodare

Refugiatii;
Cursuri de studiere a limbii | Biroul migratie si azil; beneficiarii de protectie
de stat Ministerul Educatiei umanitara;
celelalte categorii de strdini
Refugiatii;
. Biroul migratie si azil; Beneficiarii de protectie
Accesul la educatie .. grayie 3l az o P '
Ministerul Educatiei umanitara;
celelalte categorii de strdini
Refugiatii;
Accesul la servicii .. o miuies beneficiarii de protectie
, Ministerul Sanatatii .
medicale umanitara;
celelalte categorii de strdini
Refugiatii;
Biroul migratie si azil; beneficiarii de protectie
. . Ministerul Muncii, Protectiei umanitara;
Accesul pe piata fortei de : . o " <o
. Sociale si Familiei; celelalte categorii de strdini, cu
munca . . < L . .
(Agentia Nationala de exceptia titularilor dreptului de
Ocupare a Fortei de Munca) sedere provizorie In scop de
munca si pentru studii
Refugiatii;
Accesul la sistemul de Ministerul Muncii, Protectiei beneficiarii de protectie
protectie sociala Sociale si Familiei umanitara;
celelalte categorii de strdini
. . L Refugiatii;
. Biroul migratie si azil; g . .
Programe de integrare; civrs . .. beneficiarii de protectie
. autoritatile administratiei o
facilitati de cazare umanitara.

publice locale

Adoptarea legii In cauza a conditionat perfectionarea cadrului normativ in vigoare, proces in dezvoltare
continud, in vederea ajustarii acestuia la prevederile legale deja stabilite.

Tot in anul 2011, in scopul ameliorarii situatiei In domeniul imigrarii strdinilor in Republica Moldova si
facilitarii conditiilor pentru obtinerea dreptului de sedere de catre investitorii straini si alte categorii de
imigranti, printr-o dispozitie a Guvernului a fost elaborat si aprobat Planul de actiuni privind ameliorarea
situatiei in domeniul imigrarii strdinilor.

% Dispozitia Guvernului nr.106-d din 09.11.2011 cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind ameliorarea situatiei
in domeniul imigrarii strainilor //Monitorul Oficial 197-202/932, 18.11.2011.
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Ca urmare, au fost operate importante modificari in mai multe legi, in vederea:
e eficientizarii si simplificarii procedurii de documentare a investitorilor strdini;

e simplificdrii procedurii de efectuare a examenului medical pentru strainii care solicitd drept de sedere
pe teritoriul Republicii Moldova;

* excluderii prevederilor discriminatorii din legislatie privind obligativitatea testarii strainilor la
marcherii infectiei HIV/SIDA si abolirii restrictiilor de sedere permanentd pentru persoanele straine cu
statut HIV pozitiv®;

¢ includerii strdinilor cu drept de sedere temporard pe teritoriul Republicii Moldova in sistemul
asigurdrii obligatorii de asistentd medicala.

In mod corespunzitor, la 12 aprilie 2013% au fost operate modificri in 5 acte normative, care au avut drept
scop asigurarea accesului strainilor la serviciile medicale in contextul Legii privind integrarea strainilor in
Republica Moldova. Urmare a acestor modificari, incepand cu 1 iulie 2013, cetdtenii strdini si apatrizii,
incadrati In munca in Republica Moldova in baza unui contract individual de munca, cu drept de sedere
permanenta in Republica Moldova, precum si refugiatii si beneficiarii de protectie umanitard, au aceleasi
drepturi si obligatii in domeniul asigurdrii obligatorii de asistenta medicald ca si cetatenii Republicii Moldova.

Cetatenii straini si apatrizii carora li s-a acordat dreptul de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova
pentru reintregirea familiei, pentru studii, pentru activitati umanitare sau religioase au obligatia de a se
asigura In mod individual, achitdnd prima de asigurare obligatorie de asistenta medicala la fel ca cetdtenii
Republicii Moldova care achitd prima de asigurare stabilita in suma fixa.

Referitor la asistenta si protectia sociald a strainilor, trebuie mentionat ca Constitutia stabileste obligatia
statului de a lua masuri astfel incat orice om sa aibd un nivel de trai decent, care sa-i asigure sanatatea si
bunastarea, lui si familiei lui®.

Asistenta sociald in Republica Moldova se acordd sub forma de servicii sociale si de prestatii sociale. In
conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale’, Legii cu privire la serviciile sociale’®, acestea se acorda
atat cetdtenilor Republicii Moldova, cat si cetdtenilor strdini si apatrizilor domiciliati pe teritoriul Republicii
Moldova, dar si persoanelor fizice si juridice (indiferent de forma juridicd de organizare si de tipul de
proprietate) autohtone si straine cu domiciliul/sediul in Republica Moldova.

Cetatenii Republicii Moldova, dar si cetdtenii strdini cu domiciliul legal pe teritoriul Republicii Moldova, care
nu Intrunesc conditiile pentru obtinerea dreptului la pensie, persoanele cu dizabilitdti, copiii care si-au pierdut
intretinatorul beneficiaza de alocatie sociald de stat, conform prevederilor Legii privind alocatiile sociale de
stat pentru unele categorii de cetiteni®.

Mecanismele si procedurile ce tin de intrarea, sederea si iesirea strdinilor din tard, precum si de acordarea
azilului etc., sunt reglementate prin actele legislative conexe.

31 Legea nr. 23 din 16.02.2007 cu privire la profilaxia infectiei HIV/SIDA //Monitorul Oficial 54-56/250, 20.04.2007,
,Articolul 24. Interzicerea restrictiilor.
Sint interzise restrictiile de calatorie, restrictiile la trecerea frontierei, refuzul eliberarii permisului de sedere pe motivul
statutului HIV pozitiv.”
%2 Legea nr.77 din 12.04.2013 pentru modificarea si completarea unor acte legislative //Monitorul Oficial nr.125-129/398 din
14.06.2013.
3 Articolul 47 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994 //Monitorul Oficial 1, 12.08.1994.
3 Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 //Monitorul Oficial 42-44/249, 12.03.2004.
35 Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010 //Monitorul Oficial 155-158/541, 03.09.2010.
% Legea privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni nr. 499 din 14.07.1999 //Monitorul Oficial 106-
108/512, 30.09.1999.
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Hotdrirea de Guvern nr. 331 din 05.05.2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru strdini stabileste modul
de eliberare a invitatiilor de catre autoritatea competenta pentru straini, forma, continutul si elementele de
sigurantd ale acesteia.

Regulamentul cu privire la eliberarea vizelor’” (in vigoare de la 1 aprilie 2013) stabileste procedura si conditiile
de eliberare a vizelor de cdtre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova din strdinatate,
de eliberare a vizelor la punctele de trecere a frontierei de stat de catre Departamentul Politiei de Frontiera si
de prelungire a vizelor de catre Biroul migratie si azil.

Regulamentul Centrului de cazare®® instituie conditiile, procedura si termenul de cazare temporara a
solicitantilor de azil si a beneficiarilor unei forme de protectie. Centrul de cazare este o structura specializata,
subordonatd autoritatii competente pentru strdini.

Instructiunea privind modul de evidenta, tinere si pdstrare a dosarelor persoanelor cazate in Centrul de cazare,
in conformitate cu punctul 29 din Regulament, a fost aprobata prin ordinul directorului Biroului migratie si
azil la 05.06.2013. La aceeasi data, a fost aprobatd lista obiectelor permise si a celor interzise la intrarea pe
teritoriul Centrului de cazare, in conformitate cu punctul 20 din Regulamentul mentionat.

In conformitate cu prevederile Legii privind azilul in Republica Moldova, in cazul in care sunt lipsiti de
mijloace de existenta, refugiatii si beneficiarii de protectie umanitara au dreptul la un ajutor banesc®. Ajutorul
banesc se acorda intr-un termen de 6 luni cu conditia asumadrii unui angajament de rambursare a sumei
primite. Cererile de acordare a acestui ajutor banesc se examineaza la Biroul migratie si azil si se acorda o
singura datd persoanelor cdrora le-a fost recunoscut statutul de refugiat sau le-a fost acordata protectia
umanitara.

Conform Hotidririi de Guvern nr. 362 din 12.06.2013, in anul 2013 cuantumul ajutorului banesc acordat
refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitara constituia 577 lei 50 bani*'.

Procedura de evaluare a competentei lingvistice si stabilirea nivelului de cunoastere a limbii de stat de catre
strainii care solicita drept de sedere permanentd in Republica Moldova este reglementatd prin Hotdrirea de
Guvern nr. 524 din 11.07.2011%.

Evaluarea competentei lingvistice si a nivelului de cunoastere a limbii de stat de cdtre strdin este pusd in
sarcina Comisiei de examinare pentru evaluarea gradului de cunoastere a prevederilor Constitutiei Republicii
Moldova si a limbii de stat, care va testa competentele privind intelegerea discursurilor orale, a documentelor
scrise si a textelor, privind exprimarea orald si in scris. Examenele de evaluare a competentei lingvistice si de
stabilire a nivelului de cunoastere a limbii de stat se organizeaza de Comisie pentru fiecare strain in mod
individual, In decurs de cel mult 15 zile calendaristice de la data receptiondrii cererii de inscriere. Cererea de
inscriere la examen se depune de catre strain la Ministerul Educatiei.

% Regulamentul cu privire la eliberarea vizelor aprobat prin Hotdrirea de Guvern nr. 50 din 15.01.2013.
% Hotdrirea de Guvern nr. 1023 din 28.12.2012 cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului de cazare //Monitorul
Oficial 1-5/30, 04.01.2013.
3 Articolul 33 alin. (2) din Legea nr. 270 din 18.12.2008 privind azilul in Republica Moldova //Monitorul Oficial 53-54/145,
13.03.2009.
4 Hotarirea de Guvern nr. 1140 din 15.12.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de acordare a
ajutorului banesc rambursabil refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitara //Monitorul Oficial 254-256/1284 din
24.12.2010.
4 Hotédrirea de Guvern nr. 362 din 12.06.2013 privind aprobarea cuantumului ajutorului banesc acordat in anul 2013
refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitara //Monitorul Oficial 125-129/413, 14.06.2013.
4 Hotarirea Guvernului nr. 524 din 11.07.2011 pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea competentei
lingvistice si stabilirea nivelului de cunoastere a limbii de stat de cétre strdinii care solicitd drept de sedere permanenta in
Republica Moldova //Monitorul Oficial 114-116/590, 15.07.2011
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Dovada existentei mijloacelor de intretinere pe timpul sederii iIn Republica Moldova si pentru pardsirea
teritoriului Republicii Moldova reprezinta una dintre conditiile stabilite prin Legea privind regimul strdinilor
in Republica Moldova®.

Respectiv, prin Hotdrirea de Guvern nr. 332 din 05.05.2011 s-a aprobat cuantumul minim al mijloacelor de
intretinere pe care trebuie sa le aiba asupra lor strainii sositi In Republica Moldova in dependenta de scopul
sosirii si perioada de sedere In aceasta tara.

Tabelul 2. Cuantumul minim al mijloacelor de intretinere pentru straini in Republica Moldova
Scopul Perioada solicitata Cuantumul minim necesar lunar
30 euro/zi pentru intreaga
. o . . . erioada solicitatd, dar nu mai
Solicitarea vizei de intrare | Mai putin de 10 zile P . . .
’ putin de 300 euro/echivalentul in
alta valuta straina
30 euro/zi pentru Intreaga
Intrarea in Republica . . . erioada solicitata, dar nu mai
P Mai putin de 10 zile P . . .
Moldova putin de 300 euro/echivalentul in
alta valutd strdina
Prelungirea dreptului de . Cuantumul minim garantat al
2 . Provizoriu C 1.1
sedere In scop de munca salariului din sectorul real*
Solicitarea/prelungirea Cuantumul minim garantat al
dreptului de sedere Provizoriu salariului din sectorul real pentru
pentru studii intreaga perioada
Solicitarea/prelungirea . .
, p & Un salariu mediu lunar pe
dreptului de sedere o . . y
N Provizoriu economia nationald* pentru
pentru reintregirea . i
o fiecare membru al familiei
familiei
Solicitarea/prelungirea .
. p 8 Cuantumul minim garantat al
dreptului de sedere . , 1
o Provizoriu unui salariu din sectorul real
pentru activitati A . u
_ pentru intreaga perioada
umanitare
Solicitarea/prelungirea
dreptului de sedere Cuantumul minim garantat al
pentru tratament medical | Provizoriu salariului din sectorul real pentru
de lungd durata, balneo- intreaga perioada
sanatorial si de recuperare
Solicitarea dreptului de Cuantumul minim garantat al
Permanent S
sedere salariului din sectorul real

Conform Hotaririi de Guvern nr. 128 din 24.02.2012, strainii angajati in cadrul proiectelor de asistentd externa,
primita de Republica Moldova din partea organizatiilor internationale si a tarilor donatoare, beneficiaza de un
regim facilitat de acordare a dreptului de sedere si eliberare a actelor de identitate®.

4 Art. 23 din Legea nr. 200 din 16 iulie 2010 privind regimul strdinilor in Republica Moldova //Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr.179-181.
4“4 fncepénd cu 1 mai 2013, cuantumul minim garantat al salariului din sectorul real s-a stabilit la 1400 lei lunar.
4 Pentru anul 2013, cuantumul salariului mediu lunar pe economie este de 3850 lei.
4 Hotdrirea de Guvern nr. 128 din 24.02.2012 cu privire la facilitarea acordarii dreptului de sedere si eliberarii actelor de
identitate strdinilor angajati in cadrul proiectelor de asistentd externa //Monitorul Oficial 42-45/156, 02.03.2012.
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III. Situatia imigrantilor si nivelul de integrare a acestora

Pozitia exprimata de mai multi reprezentanti ai institutiilor publice, intervievati in cadrul studiului, poate fi
exprimata sumar: au fost aprobate actele legislative necesare, astfel incat strdinii in R. Moldova sunt egali in
drepturi cu cetatenii tarii.

In cele ce urmeaza expunem informatiile care prezinta situatia in care se afla persoanele straine in R. Moldova,
reflectand diferite aspecte ale vietii acestora.

3.1. Accesul la cetatenie

Cu privire la imigratia catre R. Moldova, mai multi reprezentanti ai institutiilor publice intervievati au
exprimat asteptari care pot fi rezumate astfel: pe viitor, pe fundalul apropierii R. Moldova de UE si al facilitarii
circulatiei cetatenilor sai, tara noastra va deveni foarte atractiva, ca o punte de trecere catre tarile UE. Acest
lucru ar atrage fluxuri tot mai mari de solicitanti ai cetateniei R. Moldova.

Obtinerea cetdteniei Republicii Moldova reprezintd etapa finala a procesului de integrare, ce presupune
atingerea unui anumit grad de adaptare sociala a strainului si de asimilare a valorilor si culturii specifice
societatii moldovenesti.

In prezent, potrivit Legii cetiteniei Republicii Moldova nr. 1024-XIV din 02.06.2000, cetitenia R. Moldova se
poate acorda, la cerere, persoanei fara cetatenie sau cetateanului strain, in urmatoarele cazuri:
a. lanastere;
prin recunoastere;
prin infiere;
prin redobandire;
prin naturalizare.

© oo o

Legea nr. 1024/2000 prevede ca cetatenia Republicii Moldova se poate acorda la cerere persoanei care a
implinit varsta de 18 ani in urmatoarele situatii:

a) desi nu s-a ndscut pe teritoriul R. Moldova, domiciliaza in mod legal si obisnuit in R. Moldova cel
putin in ultimii 10 ani sau este casatoritd cu un cetatean al Republicii Moldova de cel putin 3 ani si
domiciliazd in mod legal si obisnuit aici in ultimii 3 ani, sau domiciliaza in mod legal si obisnuit, nu mai
putin de 3 ani, la pdrinti sau copii (inclusiv infietori sau infiati) cetateni ai Republicii Moldova;

b) domiciliaza in mod legal si obisnuit pe teritoriul Republicii Moldova timp de 5 ani inaintea Implinirii
varstei de 18 ani;

c) este apatrid sau recunoscutd ca fiind refugiatd, conform prevederilor legii nationale, si domiciliaza in
mod legal si obisnuit pe teritoriul Republicii Moldova de nu mai putin de 8 ani;

suplimentar, persoana trebuie sa satisfacd urmadtoarele conditii:

d) cunoaste si respecta prevederile Constitutiei R. Moldova;

e) cunoaste limba de stat In mdsura suficienta pentru a se integra in viata sociala;
f) are surse legale de existentd;

g) pierde sau renunta la cetdtenia unui alt stat, dacd o are, cu exceptia cazurilor cand pierderea sau
renuntarea nu este posibild sau nu poate fi ceruta in mod rezonabil.

In ceea ce priveste obtinerea cetateniei de catre copiii imigrantilor, acestia urmeaza situatia pdrintilor, nefiind
oferite careva facilitati.
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Se considera ca persoana cunoaste limba de stat, daca:
a) intelege suficient de bine limba uzuald, informatiile cu caracter oficial;
b) discutd si raspunde la intrebdri despre viata cotidiana;
¢) poate citi si Intelege suficient de bine orice text cu caracter social, orice lege sau alt act normativ;
d) poate scrie o expunere pe o tema din viata cotidiana.

La examinarea cererilor de naturalizare, conditia cunoasterii prevederilor Constitutiei Republicii Moldova si a
limbii de stat nu se pune:

a) pensionarilor pentru limita de varsta;
b) invalizilor a caror invaliditate este stabilita pe o perioada nedeterminata.

In ceea ce priveste nivelul de cunoastere a limbii, legislatia privind integrarea strainilor prevede oferirea
cursurilor de studiere a limbii de stat.

Modul de perfectare a documentelor necesare pentru dobandirea, redobandirea, renuntarea sau retragerea
cetdteniei Republicii Moldova se stabileste in Regulamentul aprobat prin Hotarirea de Guvern nr.197 din
12.03.2001+.

Persoana care doreste sa dobandeascd cetdtenia Republicii Moldova prin naturalizare, conform articolului 17
din Legea cetdteniei Republicii Moldova, avand domiciliul legal si obisnuit pe teritoriul Republicii Moldova,
depune, la organul teritorial al Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, in a carui raza isi are
domiciliul, cererea-chestionar adresatd Presedintelui Republicii Moldova, in doua exemplare, cu anexarea in
fiecare caz aparte a urmatoarelor documente:

e autobiografia, in care se indica data si temeiul stabilirii domiciliului in Republica Moldova, date despre
starea sa civild, domiciliu, activitatea profesionala, date despre rudele apropiate: pdrinti, sot (sotie),
copii;

* adeverinta de la domiciliu privind componenta familiei;

¢ bonul de platd a taxei de stat;

* patru fotografii avand marimea 4,5x3,5 cm;

¢ adeverinta care atestd cd nu detine cetatenia anterioara sau adeverinta despre aprobarea renuntdrii la
aceastd cetdtenie. Adeverinta privind renuntarea la cetdtenia unui alt stat poate fi prezentata si dupa
emiterea hotdrarii Comisiei pentru problemele cetateniei si acorddrii de azil politic de pe langa
Presedintele Republicii Moldova privind aprobarea acordarii cetateniei. Adeverinta privind renuntarea
la cetatenia unui alt stat sau adeverinta care atesta ca solicitantul nu detine cetatenia altui stat nu se
prezinta in cazul in care pierderea sau renuntarea la cetatenie nu este posibila sau nu poate fi in mod
rezonabil cerutd (persoana are statut de refugiat, este cetdtean al unui stat legislatia caruia nu prevede
renuntarea la cetatenie sau prevede pierderea automata a cetateniei sale la dobandirea cetateniei unui
alt stat);

e adeverinta de la locul de munca sau de studii. Persoanele care nu sunt plasate iIn campul muncii
prezintad o adeverintd de la autoritatea administratiei publice locale privind sursele lor legale de
existenta (venitul obtinut dintr-o activitate comerciald sau particulard, pensie, bursa, pensie alimentard,
ajutor de somaj sau indemnizatie pentru copii, Intretinere materiala de la membrii familiei, economii
financiare si depozite);

¢ adeverinta privind sustinerea examenului de cunoastere a limbii de stat si a prevederilor Constitutiei
Republicii Moldova cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

4 Hotdrirea de Guvern pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura dobandirii si pierderii cetateniei
Republicii Moldova nr. 197/12.03.2001 //Monitorul Oficial 31-34/232, 22.03.2001.
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® copia actului de identitate sau o altd dovada privind domicilierea solicitantului pe teritoriul Republicii
Moldova sau cdsdtoria sa cu un cetatean al Republicii Moldova;
¢ cazierul judiciar din tara In care a domiciliat anterior.

Pe langa Presedintele Republicii Moldova activeaza Comisia pentru problemele cetateniei si acorddrii de azil
politic. In atributiile Comisiei mentionate intrd examinarea materialelor privind dobandirea cetdteniei
Republicii Moldova, acordarea de azil politic, precum si propunerile privind elaborarea unor proiecte de legi,
alte acte normative ce reglementeaza problemele cetateniei.

Statutul de sedere al respondentilor studiului

Profilul respondentilor sub aspectul cetateniei este urmatorul: din totalul strdinilor inclusi in studiu, 7,2%
persoane sunt fard cetdatenie, restul fiind cetdteni ai altor state. (Anexa 1, tabelul 3). Ca statut de sedere,
majoritatea respondentilor (59,1%) dispun de permis de sedere temporara, iar 25,2% — de permis de sedere
permanenta. (Anexa 1, tabelul 4). Aproape toti respondentii care beneficiaza de o formad de inregistrare cu statut
temporar, au exprimat necesitatea de a-si extinde statutul de sedere in R. Moldova - 83,8% din totalul
respondentilor. (Anexa 1, tabelul 8).

La momentul actual, constatam ca mai putin de jumatate din strdinii aflati in R. Moldova sunt in proces de
obtinere sau intentioneaza sa ceara cetatenia moldoveneasca. Din totalul strdinilor intervievati, doar unul din
zece (10,3%) se afld in proces de obtinere a cetdteniei, iar altii 34,4% intentioneaza sa initieze procedura de
obtinere a cetdteniei.

In cazul celorlalti strdini, lipsa intentiilor de a solicita cetatenia R. Moldova nu este motivata de careva factori
restrictivi. Doar 6,8% dintre ei nu intentioneaza sd initieze procedura din considerentul ca nu ar avea sanse de
reusita.

Luand in considerare aceste observatii, cat si numadrul nesemnificativ de strdini (in raport cu populatia tarii),
studiul demonstreaza ca, cel putin in prezent, nu poate fi pusa In discutie vreo ,explozie” de solicitdri de
cetdtenie.

Figura 4. Intentii cu privire la dobandirea cetateniei R. Moldova

48,5%

34,4%

6,8%

Da, dejaam Da, planificsa Nu, astanuintrd Nu, pentru ca

initiat procesul initiez. in planurile mele  consider ci nu
amsanse pentru
a o dobandi

Volumul mare al pachetului de acte necesare este cea mai notabild problemd in procesul de dobandire a
cetateniei, mentionata de 18% din respondenti, In special de catre cei cu experientd in acest sens (29% din
respondentii aflati in proces de dobandire a cetdteniei). Topul problemelor include incd doud obstacole
semnificative ca numdr de mentiuni: 12% din respondentii aflati In proces de dobandire a cetdteniei au

4 Decretul Presedintelui privind aprobarea componentei Comisiei pentru problemele cetateniei si acordarii de azil politic
de pe langa Presedintele Republicii Moldova 694/28.07.98 //Monitorul Oficial 72-73/494, 06.08.1998
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mentionat drept problema principald lipsa informatiilor necesare, iar altii 10% — coruptia din organele de
resort.

Cerintele legale prea dure ar fi mai degraba un mit, decat o realitate. In timp ce 12% din respondentii care abia
intentioneaza sa initieze procesul de dobandire a cetateniei se asteapta cd acest lucru ar fi o problemd, doar 4%
dintre cei aflati in proces au mentionat-o.

Este de remarcat ca 17% din respondentii aflati in proces de dobandire a cetdteniei nu au remarcat anumite
probleme care ar crea dificultati.

Figura 5. Dificultatile intimpinate in dobandirea cetateniei

Numéir mare de acte necesare
20%

Cerintelegale prea dure pentru obtinerea
cetateniei
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M Planificasa initieze
Coruptiein organeleimputernicite
10%
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depunerea actelor B A initiat procesul

Necesilalza de reinnoire a mai mullor acle
incare au fost comise erori

Altceva

MNu stiu

Nu raspund

Prin urmare, in aprecierea accesibilitatii cetdteniei R. Moldova predomind notele pozitive, si doar 12% dintre
strdini sustin cd cetatenia este inaccesibild, iar altii 14% — ca este mai curand inaccesibila. Evident cd aprecierea
variaza In functie de , conectarea” persoanei la procesul de dobandire a cetateniei, persoanele aflate in proces,
cat si cele care planifica sa o facd dand in general aprecieri mai optimiste.

Figura 6. Aprecierea accesibilitatii cetateniei R. Moldova
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Consideri ca proceduranu ii este accesibila _
LN % %% o

Ainitiat procesul

min general accesibil B Mai degraba accesibil B Mai degrabainaccesibil
H Celaleniainaccesibila ENSINR

Judecand dupa opiniile cu privire la gradul de justificare a mai multor conditii impuse pentru dobandirea

cetateniei, constatam cd, in opinia imigrantilor, setul de conditii este mai degrabd unul permisiv, iar In sensul

termenelor, conditiile sunt nejustificate.

Marea majoritate a respondentilor considera ca conditiile de cunoastere a limbii de stat si a Constitutiei R.
Moldova pentru dobandirea cetdteniei sunt rezonabile si fezabile. Doar 8% si, respectiv, 5% dintre ei le
considera rezonabile insa nu posibile, iar procentul celor care le considera nejustificate si imposibile este minor

(8% si, respectiv, 2%).

Totodata, termenul de sedere permanentd de 8 ani, impus refugiatilor, si termenul de 10 ani, impus altor
categorii de strdini, sunt considerate a fi, in proportie de 52% si, respectiv, 58%, nejustificat de lungi.
Deopotrivd, 58% din respondenti considera drept rezonabil termenul de 3 ani de sedere legala in baza

casatoriei cu un cetatean al R. Moldova.

Figura 7. Aprecieri cu privire la cerintele de acordare a cetateniei R. Moldova
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3.2.Ocuparea pe piata muncii

In Planul de actiuni pentru anii 2011-2015 este stabilit drept obiectiv ,,admiterea strdinilor in scop de muncd in
corespundere cu necesititile identificate pe piata internd a muncii si incurajarea admiterii strdinilor cu
calificare inaltd, care pot acoperi domeniile deficitare, cu impact direct asupra dezvoltirii economice” *.

Domeniul migratiei in scop de munca in Republica Moldova este reglementat de Legea nr.180 din 10.07.2008
cu privire la desfasurarea activitatilor de munca provizorii ale lucrdtorilor imigranti®.

Astfel, intru realizarea acestui obiectiv au fost operate modificdri®' la Legea nr.180 cu privire la migratia de
munca si la Legea nr.200 cu privire la regimul strdinilor in Republica Moldova in vederea facilitarii
procedurii de acordare/prelungire a dreptului la munca si a dreptului de sedere provizorie in scop de munca
pentru unele categorii de lucrdtori imigranti, precum si pentru reducerea termenului de examinare si emitere a
deciziilor respective.

Asadar, conform Legii nr.180, in Republica Moldova, imigrarea strdinilor in scop de munca se admite in
functie de necesitdtile economiei nationale in fortda de munca calificatd in cazul in care ocuparea locurilor de
munca vacante nu poate fi asiguratd din resursele umane autohtone.

Pe teritoriul Republicii Moldova, strdinii isi desfasoara activitatile de munca in baza unui permis de sedere
provizorie in scop de munca, acordat de Biroul migratie si azil, si in baza dreptului la muncd, acordat de
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Lucratorii
imizranti, detasati, sez
onieri, frontalieri, alte

categoriiinbaza
accrdurilor Lilaterale dreptulla munci
indomeniu

Agentio Nationali
premten Ohrnprareir
Tostei de NMuncid

Bivoul Migratie si
Azil dreptnl de
sedere provizorie
inscop de nminei

Termenul acordarii dreptului la munca si a dreptului de sedere In scop de munca este de cel mult 30 de zile
calendaristice din data inregistrdrii cererii, acestea fiind valabile pe o perioada de pana la 1 an, cu posibilitatea
prelungirii pe un nou termen. Lucrdtorii imigranti beneficiaza de toate drepturile si libertatile stabilite de
legislatia muncii din Republica Moldova.

4 Obiectivul 14 din Planul de actiuni pentru anii 2011-2015 privind implementarea Strategiei nationale in domeniul
migratiei si azilului (2011-2020).
5% Lucrator imigrant — strain autorizat sd desfasoare o munca provizorie pe teritoriul Republicii Moldova.”
51 Legea nr. 303 din 26.12.2012 pentru modificarea si completarea unor acte legislative //Monitorul Oficial 64-68/195,
29.03.2013.
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Strdinii sositi la munca in baza contractelor individuale de munca pot fi angajati doar la un singur angajator si
pot ocupa doar locurile de muncd vacante, inregistrate de cdtre angajatorul respectiv la agentia teritoriala de
ocupare.

Legea privind integrarea strainilor in Republica Moldova stabileste ca refugiatii si beneficiarii de protectie
umanitard au acces la piata fortei de munca, la sistemul asigurarilor pentru somaj, la masurile de prevenire a
somajului si de stimulare a ocuparii fortei de munca in conditiile stabilite de lege pentru cetdtenii Republicii
Moldova.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, prin intermediul agentiilor pentru ocuparea fortei de munca,
dispune mdsurile necesare pentru adaptarea serviciilor oferite la nevoile specifice ale beneficiarilor programelor
de integrare, care includ:

® organizarea unor programe de formare profesionala;
¢ implicarea in facilitarea relatiei dintre beneficiarii programelor de integrare si potentialii angajatori;
¢ Inregistrarea beneficiarilor programelor de integrare aflati In cautarea unui loc de muncs;

¢ identificarea locurilor de munca vacante si asigurarea informarii beneficiarilor programelor de
integrare;

¢ identificarea modalitatilor oportune de comunicare cu strdinii care au obtinut o forma de protectie in
Republica Moldova si solicita servicii de integrare pe piata muncii, in colaborare cu autoritatea
competentd pentru strdini;

¢ acordarea indemnizatiei pentru somaj, cu respectarea conditiilor prevazute la art.30 din Legea privind
ocuparea fortei de munca si protectia sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Conform prevederilor legislatiei, persoanele incluse in programul de integrare nu pot refuza nemotivat locul
de munca propus.

De asemenea, refugiatii si beneficiarii de protectie umanitara pot beneficia de servicii de orientare si formare
profesionala oferite si de alte organizatii cu preocupdri in domeniu.

Facilitarea accesului strdinilor pe piata fortei de munca, cu exceptia celor aflati in R. Moldova in scop de munca
sau la studii, se realizeaza prin masuri de informare privind oportunitdtile de pe piata muncii, serviciile de
mediere a muncii, serviciile de orientare si formare profesionala si alte servicii de ocupare, conform legislatiei
in vigoare.

Serviciile de orientare si formare profesionala sunt oferite strdinului pe baza cererii depuse la Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca sau la autoritatea competenta pentru strdini care, ulterior, o
transmite Agentiei. Aceste servicii sunt oferite de catre agentiile teritoriale de ocupare a fortei de munca in
functie de posibilitatile si necesitatile pietei fortei de munca si ale economiei nationale.

Ministerul Educatiei elaboreazd mecanisme de recunoastere sau de echivalare a competentelor si calificarilor
profesionale obtinute de strdini in tarile lor de origine si asigura evidenta stocului informational privind
strainii care au solicitat accesul pe piata fortei de munca.

Strdinii titulari ai dreptului de sedere provizorie in scop de munca beneficiaza de actiuni ce tin de integrare,
invdtarea limbii si de sanatate In corespundere cu contractul individual de munca incheiat cu angajatorul.
Angajatorul este partea responsabild de integrarea lucratorului imigrant.

52 Articolul 12 din Legea nr. 274 privind integrarea strainilor in Republica Moldova.
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Un alt obiectiv stabilit in planul de actiuni mentionat se refera la ,Facilitarea admiterii si sederii pe teritoriul
Republicii Moldovei a investitorilor strdini, precum si a persoanelor care gestioneazd investitiile strdine in
domeniile economiei cu efect multiplicativ.” >

Pentru facilitarea admiterii si sederii pe teritoriul Republicii Moldova a investitorilor straini, incepand cu data
de 29.03.2013%, citeva categorii de strdini pot obtine dreptul la munca fara avizul Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca. Este vorba de strainii care au infiintat o Intreprindere/organizatie/institutie
inregistrata In Republica Moldova sau de conducatorii acestora, precum si despre asociatii sau actionarii
intreprinderilor/organizatiilor/institutiilor respective®. Deciziile privind acordarea dreptului la munca si a
dreptului de sedere provizorie In scop de muncd pentru strdinii mentionati se emit in termen de cel mult 10
zile lucrdtoare de la data inregistrarii cererii.

De asemenea, sunt exonerati de obligatia obtinerii avizului Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca strainii invitati la muncad de catre Guvern sau de organele centrale de specialitate ale administratiei
publice, specialistii sositi iIn baza acordurilor in domeniu, precum si strainii sositi la munca in cadrul
proiectelor investitionale ce prezintd interes pentru economia nationala.

Fondatorilor, actionarilor si administratorilor de Intreprinderi ce au efectuat investitii:

a) de cel putin 100 mii de dolari SUA, dar care nu depdsesc 200 mii de dolari SUA, li se acorda dreptul la
munca si dreptul de sedere provizorie in scop de muncd pentru un termen de 2 ani, cu posibilitatea
prelungirii acestor drepturi pentru un nou termen;

Potrivit informatiei ANOFM, in anul 2012 a fost acordat dreptul
la munca unui numar de 990 de cetateni straini, intre care:

229 — administratori de intreprindere,

183 — cu functii de raspundere,

578 — persoane avand alte functii.
Din numarul total de lucratori imigranti,

478 erau fondatori,

734 — angajati pe baza de contract individual de munca,

256 — lucrdtori detasati.
29% a constituit ponderea cetatenilor Romaniei din totalul celor
sositi la munca in Republica Moldova, acestia fiind urmati de
cetatenii Turciei — 19%, Italiei — 9% si Ucrainei — 8%.
In acelati an, potrivit ANOFM, a fost prelungit dreptul la munca
pentru 677 de cetateni strdini, intre care:

204 — administratori de intreprinderi,

193 — persoane functii de raspundere,

280 — persoane avand alte functii.

Din numarul total:

272 erau fondatori,

613 — persoane angajate pe baza de contract individual de
munca,

53 Obiectivul 13 din Planul de actiuni pentru anii 2011-2015 privind implementarea Strategiei nationale in domeniul
migratiei si azilului (2011-2020).

% Legea nr. 303 din 26.12.2012 pentru modificarea si completarea unor acte legislative //Monitorul Oficial 64-68/195,
29.03.2013.

55 Articolul 8 din Legea nr. 180 din 10.07.2008 cu privire la migratia de munca.

% http://www.anofm.md/files/elfinder/Raport%202012%20final %20A.pdf
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b) care depdsesc 200 mii de 62 — lucratori detagati,

dolari SUA, dar care nu 2 — lucratori frontalieri.

depagesc 500 mii de dolari SUA, | Ponderea cea mai mare au avut-o cetitenii Turciei — 29%, acestia
li se acorda dreptul la muncd si | fiind urmati de cetitenii Romaniei — 16%, ai Italiei — 13% si ai
dreptul de sedere provizorie in | Ucrainei — 9%.5

scop de muncd pe un termen de

3 ani, cu posibilitatea prelungirii acestor drepturi pentru un nou termen;

c) care depasesc 500 mii de dolari SUA, dar care nu depdsesc 1 milion de dolari SUA, li se acorda dreptul
la muncd si dreptul de sedere provizorie In scop de munca pe un termen de 5 ani, cu posibilitatea
prelungirii acestor drepturi pentru un nou termen, ce nu va depdsi termenul de valabilitate al actului
national de identitate;

d) care depasesc 1 milion de dolari SUA li se acords, la solicitare, dreptul la munca si dreptul de sedere
provizorie in scop de muncd pe un termen de pana la 10 ani.

Totodatd, prin modificdrile operate prin Legea nr. 303 au fost abrogate prevederile prin care se stabilea anual
cota maxima de imigrare a persoanelor in scop de munca.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 102 din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munci si protectia
sociala a persoanelor aflate In cautarea unui loc de muncd, in Republica Moldova, fiecarei persoane 1i este
garantat dreptul de a-si alege liber profesia si locul de munca, precum si dreptul la asigurare in caz de somaj.
Aceasta lege reglementeaza masurile active® si pasive® de protectie socialda a persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca.

Cetatenii strdini sau apatrizii, sositi in Republica Moldova in scopul intregirii familiei si documentati cu permis
de sedere permanent sau provizoriu®, se regdsesc in categoriile de beneficiari de astfel de masuri. Lucratorii
imigranti, elevii si studentii strdini nu se Incadreaza in categoriile mentionate.

In cele ce urmeazi vom oferi datele studiului cu privire la ocuparea striinilor pe piata muncii din Republica
Moldova. Abordarea datelor respective trebuie sd tina cont, in special in cazul comparatiilor cu indicatorii ce
tin de intreaga populatie, de specificul contingentului imigrantilor. In primul rand, o buna parte a acestora
reprezintd persoane sosite iIn Moldova in scop de munca, pe baza unor contracte de munca prestabilite sau
pentru realizarea unor activitati de antreprenor. Din totalul strainilor inclusi in studiu, 21,3% au drept scop al
sederii in R. Moldova angajarea in cAmpul muncii, iar 4,6% — realizarea activitatii de antreprenor. In al doilea
rand, altii 8,3% au imigrat in scop de studii.

In anul 2013, rata de ocupare a populatiei R. Moldova in vérstd de 15 ani si mai mult a constituit 38,4%, iar rata
somajului — 5,6%. Estimarile in baza sondajului realizat in randul strainilor indicd o ratd de ocupare de 39,1%,
deci, aproximativ egala cu cea inregistrata In randul intregii populatii. De asemenea, 5,2% dintre studentii
straini intervievati au declarat ca, in afara de studii, mai sunt antrenati in unele activitati economice, fiind
angajati permanent sau ocazional, desi, raportat la intraga populatie cuprinsa in studiu, aceasta implica o
crestere de numai 0,4% a ratei de ocupare in randul strainilor.

Totodata, fiecare al patrulea imigrant (25,3%) s-a identificat ca fiind somer in momentul efectuarii studiului.
Astfel, populatia economic activa in randul strainilor aflati in R. Moldova este estimata la peste 64%. Trebuie

% Masuri active — masurile de stimulare a ocupdrii fortei de munca, orientarea profesionald a populatiei adulte si
formarea profesionala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.
5% Masuri pasive — plata unor indemnizatii banesti pe perioade limitate.
5 Articolul 5 alin. (6) din Legea nr. 102 din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociald a persoanelor
aflate In cdutarea unui loc de munca //Monitorul Oficial al R.Moldova nr.70-72/312 din 15.04.2003.
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sa tinem insa cont de definitiile diferite utilizate de BNS si de acest studiu, simpla autoidentificare ca , somer”
fdcand imposibild o comparatie de rigoare a indicatorilor.

De aceea, realizam comparatia cu datele Barometrului de Opinie Publicd din noiembrie 2013, in care a fost
adoptata o procedurd similard, bazatd pe autoidentificarea statutului ocupational.®® Comparatia realizatd
indicd asupra unei rate de ocupare in randul strdinilor mai inaltd cu 6%-7% comparativ cu cea a populatiei
locale (32,6%), rata somajului fiind totodata cu circa 3% mai mica. Diferentele mai sunt motivate de ponderile
diferite ale persoanelor aflate la pensie: doar 10,8% In randul strdinilor si 23,4% — in randul populatiei locale.

Figura 8. Statutul ocupational declarat
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*Sursd: Studiul cu privire la integrarea strdinilor in Republica Moldova, crimele bazate pe urd si discriminarea
**Sursa: Barometrul de Opinie Publicd, IPP, Noiembrie 2013

Aceastd diferenta (ponderea pensionarilor) indica asupra faptului ca indicatorii privind rata de ocupare a
populatiei sunt determinati de diferenta In structura pe varste a populatiilor comparate. Aceastd presupozitie
nu este confirmata de calculele efectuate. In tabelul ce urmeazi sunt prezentate comparativ ratele de ocupare
pe grupe de varstd, constatandu-se cd, practic in toate grupele, rata de ocupare in randul strainilor este mai
inaltd decat in randul intregii populatii.

O alta distinctie de ordin demografic vine din diferentele in distributia pe medii de resedinta. Majoritatea
strdinilor intervievati locuiesc in mediul urban (86,0%), spre deosebire de populatia la nivel national (care doar
in proportie de 44,2% locuieste in mediul urban). Ratele de ocupare in mediul urban sunt net mai inalte decat
in mediul rural. Astfel, dintre cei domiciliati in orase, sunt angajati in campul muncii 43,5% de strdini si 40,5%
de cetatenii la nivelul intregii tdri, pe cand In mediul rural - doar 12,3% si, respectiv, 26,4%. Procedura de
standardizare aplicata indicd asupra faptului ca rata mai inalta de ocupare inregistrata in randul strdinilor este
de fapt determinata de diferenta distributiei pe medii de resedinta. Astfel, daca in randul intregii populatii
86% dintre cetdteni ar fi locuit in orase (la fel ca in randul strainilor), rata lor de ocupare ar fi fost de 38,5%,
adica la nivelul inregistrat in randul strdinilor.

In acest fel, nu putem vorbi despre prezenta unor factori care ar favoriza angajarea strainilor, in ciuda
diferentelor enorme in ceea ce priveste nivelul de studii, ponderea persoanelor cu studii medii de specialitate
sau studii superioare fiind foarte inaltd in randul strdinilor comparativ cu intreaga populatie. Deopotriva chiar,
se pare cd lipsa pamantului agricol in proprietate dezavantajeazd in sensul angajarii strainii domiciliati in
mediul rural, rata de ocupare a acestora fiind de doua ori mai mica decat a populatiei la nivel national.

Figura 9. Ponderea populatiei ocupate pe grupe de varsta si medii de resedinta

6http://ipp.md/libview.php?l=ro&idc=156&id=666
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**Sursd: Barometrul de Opinie Publicd, IPP, Noiembrie 2013

Suplimentar, trebuie sd tinem cont de faptul cd rata sporita de ocupare a strdinilor este ,,sustinuta” de faptul ca
o bund parte a acestora (21,3%) sunt tocmai migranti in scop de muncd, veniti In Moldova pentru a se angaja.
Astfel, 39,0% din strainii ocupati au indicat cd au venit in Moldova pe baza de contract de munca, iar 14,6% la
sosire aveau deja o intelegere neformald cu privire la angajare. Daca 1i excludem pe acestia, se reduce
substantial si rata de ocupare — 23,2%, ceea ce impune constatarea unei situatii dezavantajate a strdinilor pe
piata muncii din R. Moldova, avand drept consecinte sanse reduse de a-si gasi un loc de munca.

In cazul celorlalti striini, angajarea a reusit cu ajutorul prietenilor, colegilor, rudelor (27,8%). Alte forme de
facilitare a angajarii sunt foarte rare. De exemplu, doar 5,7% din strdinii angajati au reusit angajarea cu ajutorul
ANOFM.

Figura 10. Modul de angajare
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O trasatura distinctivd a ocupadrii strdinilor este ponderea sporitd a autoangajarilor. Trei din zece straini
ocupati au o afacere proprie, mai mult chiar, 20,5% dintre ei sunt si angajatori.

Nu dispunem de o cifra comparativa pentru intreaga populatie, deoarece in statisticile disponibile acest
indicator lipseste. Presupunem ca persoanele angajate in propria afacere sunt incluse in categoria de lucratori
pe cont propriu sau in cea de patroni ori membri ai cooperativei. Aceste grupuri, in trimestrul II ai anului 2013,
constituiau 26,9% din populatia ocupata, ceea ce ne face sa credem ca populatia autoocupata in randul
strainilor are o pondere mai inalta.

Figura 11. Statutul profesional la locul de munca
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Sunt foarte specifice si caracteristicile de ocupare in functiile de activitatea economica. Daca in cazul intregii
populatii agricultura si sfera bugetard sunt domeniile in care se Incadreaza aproape o jumatate din forta de
muncd ocupatd, in cazul strdinilor domeniile principale de ocupare sunt comertul si HoReCa (25,5%), industria
(24,7%), dar si alte activitati (23,7%), in mare parte din sfera serviciilor. Angajarea scazuta a strdinilor in
agriculturd este determinata, pe de o parte, de specificul concentrarii lor in mediul urban, pe de alta parte, de
imposibilitatea de a detine pdmantul agricol in proprietate.

In ceea ce priveste rata scazuta a angajarii strdinilor in sfera bugetard, presupunem existenta unui set de
impedimente, precum necunoasterea limbii de stat, nerecunoasterea diplomelor de studii, factori care vor fi
pusi in discutie in capitolele ce urmeaza.

Figura 12. Domeniile de ocupare
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*Sursd: Studiul cu privire la integrarea strdinilor in Republica Moldova, crimele bazate pe urd si discriminarea
**Sursd: BNS, 2012

Datorita ponderii Inalte a persoanelor care detin propria afacere, dar si a celor cu studii, in randul strainilor,
distributia persoanelor ocupate dupa functia detinuta la locul de muncd, in cazul strdinilor, difera substantial
fata situatia pe Intraga populatie. Peste o treime dintre strdini detin functia de patron (director), iar altii o
treime sunt angajati in calitate de specialisti de calificare inalta sau medie. Doar 12,1% din strdini activeaza ca
muncitori necalificati (fata de 26,2% in rindul Intregii populatii) si 20,3% — In calitate de muncitori calificati
(fatd de 35,4% in rindul intregii populatii).
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Figura 13. Functia detinuta la locul de munca
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*Sursd: Studiul cu privire la integrarea strdinilor in Republica Moldova, crimele bazate pe urd si discriminarea
**Sursd: Barometrul de Opinie Publicd, IPP, Noiembrie 2013

Putin peste jumadtate din strdinii ocupati sunt angajati conform studiilor detinute (56,5%). Trebuie de remarcat
faptul cd nu exista tendinte de ,nevalorificare” a studiilor detinute, cel mai mare procent al angajarilor potrivit
cu nivelul de instruire fiind inregistrat tocmai In randul persoanelor cu studii superioare (79,0%).

Figura 14. Ponderea strainilor angajati conform studiilor detinute
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In baza declaratiilor respondentilor cu privire la statutul ocupational de moment, am vazut c&, per total, in
randul strdinilor din R. Moldova se inregistreaza o rata de ocupare ceva mai inalta si, respectiv, un nivel al
somajului mai scazut decat in randul intregii populatii. Pentru o comparatie cu datele oficiale cu privire la

nivelul somajului, recurgem la definitia Biroului International al Muncii (BIM), utilizata la calculul somajului
de catre BNS®'.

61 Someri, conform criteriilor BIM, sunt persoanele de 15 ani si peste, care in cursul perioadei de referinta indeplinesc
simultan urmadtoarele conditii:

—nu au un loc de munca si nu desfasoara o activitate in scopul obtinerii unor venituri;

— sunt In cdutarea unui loc de munca, utilizand in ultimele 4 saptamani diverse metode pentru a-1 gasi: inscrierea la
oficiile fortei de munca sau la agentii particulare de plasare, actiuni pentru a incepe o activitate pe cont propriu,
publicarea de anunturi si raspunsuri la anunturi, apel la prieteni, rude, colegi, sindicate etc.;

- sunt disponibile sa inceapad lucrul in urmatoarele 15 zile, daca s-ar gasi imediat un loc de munca.

In aceasta categorie de populatie sunt incluse, de asemenea:

— persoanele fara loc de muncd, disponibile sa lucreze, care asteaptd sa fie rechemate la lucru sau care au gasit un loc de
munca si urmeazd sa inceapa lucrul la o data ulterioara perioadei de referints;

— persoanele care, in mod obisnuit, fac parte din populatia inactiva (elevi, studenti, pensionari), dar care au declarat ca

sunt in cautarea unui loc de munca si sunt disponibile sa inceapa lucrul.
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La momentul efectuarii studiului, nivelul somajului (potrivit BIM) in randul strdinilor constituia 9,7%, aproape
dublu fatd de rata somajului in R. Moldova in anul 2012 (5,6%) si de 2,5 ori mai inalt fata de rata somajului
inregistrata in trimestrul II al anului 2013 - 3,9%.

Somajul variaza in diferite grupuri de imigranti, cele mai inalte rate al acestuia fiind inregistrate in randul
persoanelor cu varste de 3044 ani (17,1%), cu o perioada de sedere in R. Moldova de 2-3 ani (14,9%) sau 4-5
ani (19,1%). Pe tipuri de imigranti, studiul constata un somaj extrem de Inalt in randul refugiatilor 25,1%.

Figura 15. Rata somajului (conform criteriilor BIM)
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**Sursd: BNS, 2012

Studiul aratda ca in R. Moldova, atitudinile discriminatorii fata de strdini nu se afla printre primii factori
determinanti ai somajului. Doar 6,2% din respondenti au mentionat, printre cauzele somajului, faptul ca
angajatorii ar evita angajarea strdinilor. La fel, trebuie mentionatd ponderea minora a cazurilor in care somajul
este determinat de nerecunoasterea calificarilor detinute de imigrant (3,7%).

De fapt, somajul sporit in randul strdinilor, comparativ cu intraga populatie, este determinat cel mai des de
necunoasterea de catre straini a limbii de stat sau a unei alte limbi solicitate pe piata muncii. Fiecare al treilea
somer a indicat acest factor (32,4%).

Urmeazd, in calitate de factori restrictivi, problema documentdrii strainilor (9,3%) si cea a remunerarii
insuficiente la locurile de munca disponibile (7,4%).

Figura 16. Cauzele somajului
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Fiecare al zecelea strdin din R. Moldova (10,6%) a beneficiat de cursuri de recalificare sau de sporirea nivelului
de calificare. Necesitatea unor asemenea servicii este mare, 20,5% din respondenti indicand ca ar avea nevoie
de asemenea cursuri. In special remarcdm o rati a somajului sporita (potrivit BIM) in randul solicitantilor de
cursuri de calificare (29,2%).

Figura 17. Beneficierea si necesitatea de servicii de calificare sau recalificare
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La Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca s-au adresat, cel putin o datd doar 7,0% din strainii
intervievati. Cel mai des la serviciile ANOFM recurg persoanele cu statut de refugiat — 20,9% din totalul
acestora. (Anexa 1, tabelul 30.)

Eficienta activitdatii ANOFM poate fi dedusd din aprecierile date de strdinii care s-au adresat pentru asistentd.
Aproape o jumadtate din strainii care au folosit serviciile Agentiei (45,1%) se declard in totalitate multumiti de
serviciile primite, altii 22,1% — partial multumiti. (Anexa 1, tabelul 31.) Totodatd, fiecare al treilea adresant a
declarat ci nu a avut nici un beneficiu in sensul angajérii. In rest, 32,7% dintre acestia au fost angajati prin
intermediul ANOFM conform calificdrii, iar altii 5,8% au fost angajati in alte domenii decat cel in care erau
calificati. Au beneficiat de cursuri de recalificare prin intermediul ANOFM 15,0% din strdinii care s-au adresat
la Agentie, altii 12,4% au beneficiat de indemnizatii de somaj. (Anexa 1, tabelul 32.)
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Rezultatele studiului reflecta o situatie neunivoca in ceea ce priveste accesul pe piata muncii a strainilor. Pe de
o parte, rata de ocupare in randul acestora este mai inaltd decat in randul intregii populatii, pe de alta parte, si
rata somajului In cazul strdinilor este mai
pronuntatd. In acelasi timp, printre cauzele

prlnC1pale ale §oma]ulu1 in randul strainilor Armenii care venisera aici mai demult, in anii 1970-

1980, sunt demult angajati in diferite locuri. .... Cei
care au venit mai tarziu, sd zicem dupa anii 1990, in
mare masura, 9 persoane din 10, 1si gasesc de lucru in
necunoa§terii limbii este wunicul factor comert, in micul business, in domeniul serviciilor, in
pronuntat care ar ingradi accesul lor pe piata restaurante, in cafenele, in piatd undeva... In servicii

muncii, In special in unele sfere, precum de ex. publice foarte putini, le este greu sa se Integrese pe
deplin, pentru cd nu cunosc limba ...

nu se regasesc factorii care denotd, In mod
direct, aspecte discriminatorii. Problema

cea bugetara. oo L . L !
& Astia veniti de mai demult, cunosc deja bine limba si
in discutiile cu reprezentantii diasporelor s-a in vorbire, si la scris, dar cei veniti dupd anii 1990 se

. g w . confrunta cu asemenea probleme.
confirmat supozitia cd tocmai necunoasterea

Si o alta problema la ei este ca ei insisi se simt straini
aici. Si, uneori, li se indica faptul ca sunt straini, un fel
de , Brrroson narnmonaausm [nationalism domestic]”.
La nivelul organelor publice - nu prea. In institutiile
publice, se primesc actele si in limba rusa. Dar asa, la
servicii. nivel de comunicare, se confrunta cu asa cazuri.

limbii impiedica accesul la locurile de munca

in sfera bugetard, confirmandu-se, la fel, si
orientarea strdinilor ciatre domeniile comert si

Aprecierile subiective cu privire la accesul N-as putea spune ca armenii in Moldova se confrunta

strainilor pe piata muncii din R. Moldova cu ostilitate, discriminare sau alte fenomene. Ba din
i contra — stiu cd armenii au prieteni printre populatia

videntiaza rte, f 1 ca strainii
evidentiazd, pe de o parte, faptul cd strainii se b

confruntd cu problemele comune pentru toata
populatia, precum deficitul de locuri de
munca si remunerarea inadecvata a muncii, pe de alta parte, nu lipsesc nici problemele specifice.

Astfel, majoritatea respondentilor afirma precum cd in R. Moldova sunt putine locuri de munca si ca cele
disponibile sunt prost platite. Totodata, jumatate dintre strainii intervievati sustin ideea ca unui strain in R.
Moldova ii este mai dificil sa se angajeze decat unui cetatean al tdrii, ca in conditii egale angajatorii ar acorda
prioritate de angajare unui cetdtean, nu unui strain.

S-a confirmat problema necunoasterii limbii de stat in eventualitatea unei angajari, 59% din respondenti
sustinand ca strainii care nu sunt angajati de reguld nu cunosc limba sau nu detin o specialitate.

Din distributia raspunsurilor acordate, putem deduce ca o discriminare la salarizare mai degraba lipseste,
numeric predominand persoanele care au negat ideea cd, In conditii egale si la o calitate a muncii
asemanatoare, strdinii ar fi mai prost remunerati decat localnicii.

Au fost impartite si parerile cu privire la sansele de angajare ale persoanelor fara statut legal in R. Moldova.

Figura 18. Perceptii cu privire la accesul pe piata muncii pentru strdini
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In Moldova sunt toarteputine locuri de munca

Locurilede munca sunt foarte prost platite

Un striin in Moldova mai greu isi gdseste un post
de munca, decat cetiteanul Moldovei

In conditii egale si nivelul de pregatire, angajatorul
preferd sa angajezela munca cetitenii

moldoveni, decat cei straini

Slrainii care nu sunlangajali, de obicei nu cunosc
limba sau nu detin o spedialitate/nu au studii

In conditii egale si calitatea muncii, strainii sunt
mai putinrernunerati, decat cetitenii acestei tari

Cetatenii straini au slabe sanse la angajarein
campulmunciiin RM

Migrantii ce se afla ilegalin Moldovaau aceleasi
sanse de angajare ca si cetitenii din Moldova

M Acord total m Maidegrabade acord = Maidegrabadezacord M Dezacord total m NS/NR
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3.3. Educatia si cunoasterea limbilor de circulatie in R. Moldova

Legea privind integrarea strdinilor in Republica Moldova prevede ca strainii, refugiatii si beneficiarii de
protectie umanitara se incadreazd in invdtamant in conditiile stabilite pentru cetatenii Republicii Moldova.
Minorii care au dobandit o forma de protectie in Republica Moldova beneficiaza, pe durata unui an scolar, de
un curs gratuit de initiere in limba de stat in vederea integrarii in sistemul de Invatdmant. Comisiile de
evaluare din cadrul directiilor raionale/municipale de invatamant, tineret si sport apreciaza nivelul de
cunoastere a limbii de stat si stabileste inscrierea minorilor in anul de studiu corespunzator.

Refugiatii si beneficiarii de protectie umanitard au acces la Invatamantul secundar profesional, mediu de
specialitate si superior, de asemenea acestora li se recunosc actele de studii si titlurile academice obtinute in
strdindtate, In conditiile prevazute de legislatia nationald si de acordurile internationale la care Republica
Moldova este parte.

Legea privind integrarea strainilor in Republica Moldova introduce o notiune noua — acomodarea socio-culturald,
care este definitd ca dobandirea de catre straini a unui minim de cunostinte generale despre societatea, cultura,
economia si istoria Republicii Moldova, necesare convietuirii sociale.

Minimul de cunostinte necesar acomodarii socioculturale a strainului se stabileste In baza metodologiei
elaborate de Ministerul Culturii cu consultarea Ministerului Educatiei, acestea fiind verificate prin testarea
strdinului, la finele activitatii de integrare, in limba de stat sau, dupd caz, intr-o limba de circulatie
internationala.

Modul de organizare a sesiunilor de acomodare socioculturald si de certificare a cunostintelor se stabileste de
comun acord de cdtre autoritatea competentd pentru strdini, Ministerul Culturii si Ministerul Educatiei.

Sesiunile de acomodare socioculturald sunt un element indispensabil de integrare a strdinilor, fiind realizate
prin intermediul autoritatilor administratiei publice locale de la locul de trai, in institutii specializate, din
mijloacele financiare disponibile ale autoritatilor si institutiilor responsabile sau din surse externe de finantare.

Sesiunile se desfdsoara, de reguld, in ultima zi de vineri a lunii, in 3 centre regionale, la Biblioteca Nationala
din Chisinau si la filialele din Balti si Cahul. Potrivit responsabililor din cadrul Biroului migratie si azil,
.persoanele sunt invitate, li se aratd niste prezentdri, li se aratd si niste filmulete despre Republica Moldova, li se explici
structura administrativd a tarii, cultura, la fel, li se rdspunde la intrebdrile care 1i intereseazd”.

Totodatd, responsabilii de la Ministerul Culturii au mentionat dificultdtile cu care se confruntd in organizarea
sesiunilor, in special in cazurile cand grupurile sunt mixte, solicitantii fiind vorbitori de diferite limbi. De
reguld, Biroul migratie si azil soliciti traducerea de la Biroul Inaltului Comisar ONU pentru
Refugiati (UNHCR) din Moldova.

In procesul de organizare si desfdsurare a sesiunilor de acomodare socioculturald pot fi atrase organizatiile
neguvernamentale cu preocupadri specifice In domeniu.

Strainul poate beneficia de o singura sesiune gratuitd de acomodare socioculturald. In cazul in care strainul nu
a sustinut testul mentionat, acesta poate urma sesiunea de acomodare socioculturala in mod repetat, deja
contra plata.

Refugiatii si beneficiarii de protectie umanitara participa la sesiuni de acomodare socioculturald in conditii
identice celor aplicate altor categorii de strdini.
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Potrivit prevederilor legale, sesiunile de acomodare socioculturald sunt obligatorii, fiind organizate in primele
30 de zile de la data obtinerii unei forme de protectie, prin intermediul autoritatilor administratiei publice
locale de la locul de trai.

Organizarea sesiunilor de acomodare socioculturala se efectueaza din mijloacele financiare disponibile ale
autoritdtilor si institutiilor responsabile sau din surse externe de finantare si sustinere a programelor de
integrare.

De asemenea, conform Legii privind integrarea strainilor in Republica Moldova, in baza cererii depuse la
autoritatea competenta pentru strdini, refugiatii si beneficiarii de protectie umanitara beneficiaza de cursuri
gratuite de studiere a limbii de stat, care sunt organizate de Ministerul Educatiei prin intermediul institutiilor
de invdatamant din subordine, precum si de autoritatile administratiei publice locale de la locul de trai.

La incheierea cursului de studiere a limbii de stat, o comisie desemnata de directia raionala/municipald de
invatamant, tineret si sport sau de o institutie de Invdatamant superior asigura evaluarea nivelului de
cunoastere a limbii de stat si elibereaza un certificat de participare.

Certificatul de participare la cursul de studiere a limbii de stat nu va fi luat In considerare la inscrierea
strainului In sistemul de invatamant, la evaluarea competentei sale lingvistice in vederea obtinerii cetateniei
Republicii Moldova sau la stabilirea nivelului de cunoastere a limbii de stat in cazul solicitdrii dreptului de
sedere permanenta in Republica Moldova.

Cunoasterea limbii de stat este o preconditie obligatorie pentru acordarea dreptului de sedere permanentd pe
teritoriul Republicii Moldova si una din preconditiile de baza ale integrarii economice, sociale si culturale a
strainilor.

Metodologia si programul cursurilor de studiere a limbii de stat sunt elaborate de Ministerul Educatiei in
colaborare cu autoritatea competenta pentru straini. Strdinii beneficiaza de cursuri contra cost, pe baza cererii
depuse la autoritatea competenta pentru straini.

Incepand cu 05.04.2013, Ministerul Educatiei este obligat si organizeze, prin intermediul institutiilor de
invatamant din subordine, cursuri de studiere a limbii de stat pentru integrarea strdinilor in viata economica,
sociald si culturald a Republicii Moldova®.

Strainii care au atins varsta de pensionare, precum si categoriile de persoane care nu pot urma cursurile din
cauza unor dizabilitati fizice sau psihice, sunt scutiti de evaluarea nivelului de cunoastere a limbii de stat.

Pentru desfasurarea cursurilor de studiere a limbii de stat, initial au fost alese 4 universitati. Universitatea de
Stat ,, Alecu Russo” din Balti, Universitatea de Stat ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, Universitatea
Pedagogica de Stat ,Ion Creanga” si Universitatea de Stat din Moldova. Respectiv, acestea sunt cele 4
universitati in care strainii pot solicita studierea limbii de stat. Cursurile au loc in 2 cicluri de studii, unul
incepand din septembrie si al doilea — din februarie. Responsabilii de la BMA au mai comunicat ca, in
teritoriu, nu au parvenit asemenea solicitari, dar universitatea din Balti si cea din Cahul au primit metodologia
si sunt pregdtite sa ofere aceste cursuri.

Legea invdatamdntului nr. 547 din 21.07.95, care determind politica de stat in sfera Invatamantului si
reglementeazd organizarea si functionarea sistemului de invatamant in Republica Moldova, intr-un articol
distinct stipuleaza drepturile si obligatiile elevilor si ale studentilor strdini.

Astfel, legea prevede ca cetatenii strdini si apatrizii pot fi admisi in institutiile de Invdtdmant din Republica
Moldova in baza:

62 Prin Hotdrirea de Guvern nr. 230 din 02.04.2013, punctul 8 din anexa nr.1 la Hotarirea de Guvern nr.653 din 6 noiembrie
2009 a fost completat cu subpunctul 48).
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e conventiilor internationale la care Republica Moldova este parte, a acordurilor interstatale,
interguvernamentale si interministeriale, precum si in baza acordurilor dintre institutiile de invatamant
autorizate ITn modul stabilit;

¢ contractelor individuale Incheiate cu institutii de Invatamant.

Actualmente, Ministerul Educatiei are semnate si implementeaza circa 50 de tratate internationale in domeniul
educatiei. Tratatele vizeaza domeniul educatiei, precum si cel al recunoasterii actelor de studii si a calificarilor.

Metoda de recunoastere a diplomelor si calificdrilor este facilitatd de semnarea unor acorduri bilaterale cu
privire la recunoasterea reciproca a actelor de studii, a gradelor stiintifice si a titlurilor didactice cu astfel de
tari ca Federatia Rusa, Ucraina, Romania, Bulgaria, si de semnarea unui acord multilateral cu tarile membre ale
Comunitatii Statelor Independente. Activitatile privind promovarea mobilitatii academice sunt realizate in
baza protocoalelor de colaborare semnate cu Romania, Ucraina, Federatia Rusa, Republica Bulgara, Republica
Elend, Republica Ceha, Republica Turcia, Republica Populara Chineza etc.

Instruirea cetatenilor strdini si apatrizilor se efectueaza in limba de stat sau, la solicitarea candidatilor, intr-o
altd limb4, in functie de posibilitatile sistemului de Invatamant.

Cetatenii straini si apatrizii care studiazd in Republica Moldova, cu exceptia celor care beneficiaza de burse din
partea statului moldovenesc, pldtesc taxe de scolarizare in modul stabilit de Guvern.

Regulamentul cu privire la instruirea strainilor in institutiile de invatimant din Republica Moldova®
stabileste modalitatea de organizare a procesului de instruire a strdinilor in institutiile de invatamant din
Republica Moldova, conditiile de admitere la studii, termenele de depunere a dosarelor si responsabilitdtile
institutiilor de Invatamant.

Strdinii care 1si fac studiile in institutiile de Invatdamant moldovenesti obtin dreptul de sedere provizorie pentru
studii si permis de sedere provizorie in conditiile prevdzute de Legea nr. 200 din 16 iulie 2010 privind regimul
strainilor in Republica Moldova.

Inmatricularea striinilor in institutiile de invitdmant din Republica Moldova a se face cu acceptul Ministerului
Educatiei dupa nostrificarea actelor de studii obtinute anterior peste hotarele Republicii Moldova. Strdinii sunt
inscrisi la studii superioare si postuniversitare dupa absolvirea cursurilor de pregatire preuniversitare, cu o
duratid de pana la 8 luni, cu incepere de la 1 noiembrie a anului academic in curs. In cadrul acestui curs,
studentii isi formeazd dexteritati in utilizarea limbii de studiu, asimileaza cunostinte specifice in corelare cu
profilul viitoarei pregatiri academice. Numarul obiectelor de profil va fi nu mai mic de 4. Planurile de studii
pentru cursurile de pregdtire preuniversitare se aproba de Ministerul Educatiei. Dupa absolvirea cursurilor de
pregdtire preuniversitare se sustin examene si se elibereaza certificate de absolvire. Candidatii care poseda
limba de instruire la iInmatriculare vor sustine doar proba de limba.

Pentru confirmarea dreptului de a continua studiile universitare in R. Moldova, strdinii isi vor depune
dosarele la Ministerul Educatiei. Acestea vor contine urmatoarele acte:

e formularul de inscriere;

® copia pasaportului national avand termenul de valabilitate de cel putin un an;

® copia actului de studii;

¢ confirmarea existentei mijloacelor de intretinere si a mijloacelor necesare efectuarii studiilor;
e cazierul judiciar;

6 Hotdrarea de Guvern nr. 746 din 21.06.2003 despre aprobarea Regulamentului cu privire la instruirea strdinilor in
institutiile de Invatamant din Republica Moldova.
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e declaratia de valoare a actelor de studii, eliberata de cdtre ministerul educatiei din tara in care
cetateanul strdin a obtinut actele de studii, ce va contine:
— confirmarea autenticitatii actelor de studii;
— durata studiilor;
— valoarea academica si profesionala a actului de studii;
— descrierea sistemului de notare.

In cazul inmatricularii in anul II sau intr-un alt an de studii, institutia de invitdimant va prezenta decizia
(procesul-verbal) comisiei, create prin ordinul rectorului, care a examinat dosarul candidatului.
Anual, In mod obligatoriu, ei vor trece testarea medicald la virusul imunodeficitar uman (HIV) si maladia
SIDA.

Anual, Guvernul R. Moldova aproba Planul de inmatriculare a cetdtenilor strdini in institutiile de stat la studii
superioare de licents, in invatimantul superior medical si farmaceutic si la studii superioare de masterat. in
anul 2013%¢, Planul de inmatriculare a strainilor s-a realizat conform anexei nr. 6 la Hotdrarea de Guvern nr.312
din 27 mai 2013.

PLANUL
de Inmatriculare in anul 2013 a cetatenilor straini
in institutiile de stat la studii superioare de licenta (ciclul I),
in invatamantul superior medical si farmaceutic
si la studii superioare de masterat (ciclul II)

(persoane)
Denumirea nivelului de studii Total Inclusiv cu finantare:
inmatri- 5 pe baza
cular* | bugetard de contract
1 2 3 4
Invitimant superior - total 915 345 570
inclusiv:
I. Studii superioare de licenta (ciclul I), invatamant superior 838 303 535
medical si farmaceutic - total
din care:
Ministerul Educatiei 438 300 138
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare 20 20
Ministerul Sanatatii 370 370
Ministerul Culturii 10 3 7
II. Studii superioare de masterat (ciclul II) - total 77 42 35
inclusiv:
Ministerul Educatiei 70 40 30
Ministerului Culturii 7 2 5

¢4 Hotararea de Guvern cu privire la planurile de inmatriculare In anul 2013 in invatamantul secundar profesional, mediu
de specialitate si superior nr. 312 din 27.05.2013 //Monitorul Oficial 119-121/381, 31.05.2013.
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* Repartizarea pe domenii se efectueaza de catre ministerele de resort, conform cererilor
candidatilor, iar In cazul lipsei solicitarilor respective, locurile neacoperite se redistribuie candidatilor-
cetdteni ai Republicii Moldova.

Datele studiului indica asupra faptului cd un numadr important de cetdteni strdini aflati in R. Moldova nu
cunosc limba de stat sau limba rusd. Din totalul respondentilor, doar o treime poseda in mod liber limba de
stat, iar 38,4% nu o poseda deloc. Chiar si numarul strainilor care cunosc limba engleza este mai mare (39,8%)
decat al celor care cunosc limba de stat.

Gradul de cunoastere a limbii ruse este mai ridicat, desi numaérul celor care nu o cunosc deloc este impundtor —
23,6%. Problema este cu atat mai acutd in cazul celor 7,7% din strdini care nu cunosc nici limba de stat, nici
limba rusa.

Figura 19. Cunoasterea limbii de stat, a limbilor rusa si engleza

T.imhbade stat

Rusa

Engleza

 Nuinteleg si nu vorbesc M Liber o inteleg, darnu vorbesc m Liber vorbesc, scriu, citesc W Limba materna

In pofida nivelului scazut de cunoastere a limbii de stat, foarte putini strdini au beneficiat de cursurile pentru
studierea limbii de stat, oferite gratuit In cadrul programelor de integrare a strdinilor. Mai mult chiar,
majoritatea respondentilor au indicat ca nu au avut nevoie de asemenea cursuri.

Este si mai mica ponderea strdinilor care au participat la sesiunile de adaptare socio-culturald, puse la
dispozitia strdinilor de catre Ministerul Culturii din Republica Moldova.

Per total, doar intre 16%-18% din respondenti au indicat ca au avut nevoie de cursuri de studiere a limbii si de
sesiuni de adaptare socio-culturala.

Acest aspect necesitd o atentie deosebitd si preocupdri din partea autoritatilor si a altor actori implicati in
domeniul integrarii strainilor. Dincolo de posibilitatile care urmeaza a fi dezvoltate in acest sens, trebuie de
vazut de ce majoritatea strdinilor nu vad necesitatea unor asemenea eforturi, desi o bund parte din acestia nu
poseda in mod liber limba de stat.

Figura 20. Frecventarea cursurilor de studiere a limbii si a sesiunilor de adaptare socioculturala
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Sesiuni pentru adaptarea socio-culturald

Cursuri contra-plata pentru studierea limbii de
stat

Cursuri gratuite pentru studierea limbii de stat

wDa mNun-amavutnecesitatca  m Nu, dar a fost necesar

Strainilor care au indicat cd, in pofida necesitatilor, nu au beneficiat de cursuri de studiere a limbii de stat sau
de sesiuni de adaptare socio-culturald, li s-au adresat intrebari cu privire la cauze. S-a constatat informarea
slaba despre existenta unor asemenea oportunitati, majoritatea respondentilor nefiind informati despre
existenta uneor asemenea cursuri si sesiuni. O a doua problema care necesita atentie este programul de
desfasurare a cursurilor, care nu este adaptat orarului de activitate pe piata muncii sau programelor de studiu.

Figura 21. Motivele nefrecventarii cursurilor si a sesiunilor de adaptare socioculturala

Nu sliam de exislenla aceslor
cursuri

66,0%

N1 este convenahil programul
de petrecere a cursurilor

Nuamtimp
M Sesiuni de adaptare

Nu este convenabililocatia 5% socio-culturala

cursurilor

Nuamvenit pe mult timp

B Cursuri de studiere a
limbii de stat

La acel moment nu era necesar

NS/NR

Ratele de cuprindere a copiilor in invatamant sunt prezentate in figura ce urmeazd. Constatam ca peste o
jumatate din copiii de varsta prescolard (3—6 ani) sunt in afara Invatamantului prescolar, doar 47,7% dintre
copii frecventand o grddinita.

In invatdmantul primar si gimnazial rata de cuprindere este de 96,6%, mai inalta decat cea generala pe tara.
Conform datelor BNS, in anul de invatamant 2012-2013, rata brutd de cuprindere in invdtdmantul primar a
fost 93,8%, iar in Invatamantul gimnazial — 86,7%. Cu privire la cuprinderea in invatamantul liceal (copiii de
16-18 ani) si superior (copiii de 19-21 ani), numarul de cazuri cuprinse in esantion este prea mic pentru a
valida estimarea.

Figura 22. Cuprinderea copiilor in invatamant
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96,9%

Copii 3-6 ani Copii7-15 ani Copii 16-18 ani Copiil9-21ani

In perceptia respondentilor participanti la studiu, in Moldova invatamantul este in general accesibil. Totodata,
multi respondenti au subliniat cd strainii nu ar avea sanse egale cu cetatenii tarii in ceea ce priveste accesul la
studii, cel mai probabil impedimentul fiind iardsi legat de nivelul scazut de cunoastere a limbii de stat.

Figura 23. Perceptii cu privire la accesul la educatie

InMoldova, invatimintul este in general accesibil

Cetiteanului strainii este mai dificil s obtini
studii, decit cetiteanului moldovean

In conditii egale si nivelul de pregatire, cetiatenilor
moldovenile este mmai ugor si intre la studii. ..

Celalenilorstraini le este mai dificil s& intre la
studii din cauza necunoasterii limbii

Migrantii ce se afli legal in Moldova au aceleasi
sansede a face studiile ca si cetatenii moldoveni

B Acord total mMai degrabade acord m Mai degrabadezacord B Dezacordtotal B INS/NR

3.4.Ocrotirea sanatatii

Potrivit articolului 19 din Constitutia Republicii Moldova, ce reglementeaza statutul juridic al cetatenilor straini si
al apatrizilor, acestia au aceleasi drepturi si Indatoriri ca si cetdtenii Republicii Moldova, cu exceptiile stabilite
de lege.

Dreptul la ocrotirea sanatdtii, care este garantat prin art. 36 din Constitutie, presupune pe de o parte un minim
de servicii de asistentd medicala oferit de stat gratuit pentru toate persoanele, inclusiv pentru cetatenii strdini.
Pe de alta parte, structura sistemului national de ocrotire a sanatatii si mijloacele de protectie a sanatatii fizice
si mentale a persoanelor se stabilesc potrivit unor legi organice.

Cadrul normativ ce reglementeaza modalitatea de acordare a asistentei medicale strdinilor este reprezentat de:
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* Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XIII din 28 martie 1995¢;

e Legea nr. 1585-XIII din 27 februarie 1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medicalass;

¢ Legea nr. 1593-XV din 26 decembrie 2002 cu privire la marimea, modul si termenele de
achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala®’.

Asigurarea medicald reprezinta, pentru strdinii sositi in R. Moldova, o preocupare esentiald in cadrul
procesului de integrare sociala. Acest lucru se manifesta, de multe ori, chiar imediat dupa sosirea lor in tara,
preocuparea fiind generata nu doar de nevoile personale, ci si de faptul ca legislatia Moldovei 1i obliga sa faca
dovada asigurarii medicale, atat pentru obtinerea primului permis de sedere provizorie, cat si pentru
prelungirea dreptului de sedere®.

Reiesind din obligatia statului de a garanta tuturor persoanelor un minimum de asistenta medicald, a fost creat
un sistem de ocrotire a sanatdtii apt de a raspunde solicitdrilor persoanelor care au nevoie de ajutor medical.
De cele mai multe ori cetdtenii straini, indiferent de statutul legal atribuit in Republica Moldova (de altfel, ca si
multi dintre cetatenii autohtoni), se afla in dificultate atunci cand este vorba de cunoasterea drepturilor si
obligatiilor lor iIn domeniul ocrotirii sanatatii, al institutiilor primare de acordare a asistentei medicale, al
serviciilor medicale specializate. Nu in ultimul rind, in fata imigrantilor apare intrebarea privind volumul
asistentei medicale de care pot beneficia, privind lista medicamentelor compensate sau responsabilitatea ce
survine pentru neachitarea primelor obligatorii de asigurare medicala.

Actualmente, cetdtenii straini sunt pusi in conditii de egalitate cu cetatenii Republicii Moldova, atit in ceea ce
priveste drepturile cit si obligatiile in domeniul asistentei medicale. Astfel, potrivit articolului 8 din Legea nr.
275-X11I din 10 noiembrie 1994 cu privire la statutul juridic al cetdtenilor strdini si al apatrizilor in Republica Moldova
cetatenii strdini si apatrizii specificati la art. 2 alin. (1) lit. a) — f) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea strdinilor in Republica Moldova, Incadrati In muncd in Republica Moldova in baza unui contract
individual de munca, cetatenii strdini si apatrizii cu drept de sedere permanenta in Republica Moldova,
precum si refugiatii si beneficiarii de protectie umanitard au aceleasi drepturi si obligatii in domeniul
asigurarii obligatorii de asistentd medicald ca si cetdtenii Republicii Moldova. Cetdtenii strdaini si apatrizii
carora li s-a acordat dreptul de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pentru reintregirea familiei,
pentru studii, pentru activitati umanitare sau religioase au obligatia de a se asigura In mod individual,
achitand prima de asigurare obligatorie de asistenta medicald in mod similar cu cetdtenii Republicii Moldova,
care achitd prima de asigurare stabilita In suma fixa, daca tratatele internationale nu prevad altfel.

Astfel, potrivit reglementarilor nationale, informarea cetatenilor straini cu privire la modul de acordare a
serviciilor medicale reprezintd una din activitatile de integrare de succes.

Primele de asigurare obligatorie de asistenta medicald achitate de strdinii cdrora li s-a acordat dreptul de
sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pentru reintregirea familiei, pentru studii, pentru activitati
umanitare sau religioase se vor calcula in mod similar cu cele achitate de cetatenii Republicii Moldova care au
obligatia de a se asigura in mod individual, daca tratatele internationale nu prevad altfel.

In cazul refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitard, prima de asigurare obligatorie de asistenta
medicala se achita Incepand cu data obtinerii unei forme de protectie.

65 Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr. 34, art. 373.
6 Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr. 38-39, art. 280.
67 Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.18-19, art. 57.
68 Legea nr. 200 din 16.07.2010, privind regimul strdinilor in Republica Moldova.
¢ Legeanr. 77 din 12.04.2013 pentru modificarea si completarea unor acte legislative, publicatd la 14.06.2013 in Monitorul
Oficial nr. 125-129, art. 398. Data intrdrii in vigoare: 01.07.2013.
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Cetateanul strdin cu drept de sedere in R. Moldova este iIn mod automat asigurat prin efectul legii si nu trebuie
sa pldteasca asigurarea medicala in cazul in care se afld in una din urmatoarele situatii:

— are un contract de munca in R. Moldova sau lucreaza in baza unei alte forme contractuale prin care
i se transfera lunar contributiile catre Casa Nationald de Asigurari in Medicind. Poate demonstra
calitatea de asigurat prin intermediul unei adeverinte de salariat, eliberate de angajator sau de
persoana cu care a incheiat o altd forma contractuald, In care se mentioneaza cd i se vireaza lunar
contributiile pentru sdndtate;

— este elev In Invatdmantul primar, gimnazial, liceal sau mediu de cultura generala;

— este elev In Invatdmantul mediu de specialitate (colegiu) cu forma de Invatamant la zi;

— este student In Invatdmantul superior universitar cu forma de invatamant la zi, inclusiv daca isi
face studiile in strdinatate;

— este pensionar;

— este persoanad cu dizabilitati severe, accentuate sau medii;

— este femeie 1Insarcinata sau lauza;

— Dbeneficiazd de ajutor de somaj;

— este mamad cu patru si mai multi copii;

— este persoana dintr-o familie defavorizatd, care beneficiaza de ajutor social conform Legii nr.133-
XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social.

— este strain beneficiar al unei forme de protectie, inclus intr-un program de integrare in perioada
desfasurarii acestuia.

In practica medicald au fost identificate citeva aspecte problematice care ingreuneaza accesul resortisantilor
tarilor terte la serviciile medicale. Astfel, cetatenii strdini de multe ori intampina dificultati in familiarizarea cu
sistemul medical din Republica Moldova, care poate fi foarte diferit de cel din tara lor de origine. La aceasta se
adaugd necunoasterea legislatiei privind accesul cetdtenilor straini la serviciile de sanatate de catre furnizorii
de servicii medicale. Cunostintele precare de limba romana ale pacientilor straini si diferentele culturale, care
uneori presupun conceptii diferite asupra bolii, examenului medical si tratamentului, pot genera sentimente de
neincredere si teama fata de personalul medical si practicile medicale. De asemenea, accesul la istoricul
medical al pacientului strain poate fi dificil, uneori chiar imposibil, intarziind sau impiedicand desfdsurarea
normala a procedurilor medicale.

Incepand cu data de 5 iulie 2013, in R. Moldova activeazd Comisia centrald pentru examinarea medicala a
migrantilor In cadrul institutiei medico-sanitare publice Spitalul Clinic al Ministerului Sdndtatii, creatd in baza
unui ordin interministerial. Subdiviziuni ale comisiei activeaza la Spitalul Clinic Municipal Balti — Comisia
regionald “Nord” si la Spitalul Raional Comrat — Comisia regionald “Sud”.

Potrivit noilor reglementdri, iIn cazul in care strdinul dispune de actele solicitate, Comisia 1i confirma
certificatul medical prezentat. Doar in cazul in care nu dispune de un certificat medical, eliberat in tara de
origine, care confirma lipsa unor maladii infectioase, parazitare si transmisibile sexual, sau in cazul in care tara
din care imigreazd este o zond de risc endemic, strainul este supus unui examen medical, fiindu-i solicitat
consimtamantul informat.

Durata optima a examenului medical al migrantilor, in cazuri necomplicate, inclusiv cu eliberarea certificatului
medical (a certificatului de sanatate), este de pana la 48 de ore.

Specificul imigrantilor la capitolul accesare de servicii medicale constd in faptul ca o pondere sporitd a acestora
se adreseaza la institutii medicale private. Desi cei mai multi respondenti au comunicat cd de regulad se
adreseaza la institutii publice, fiecare al zecelea (11,1%) a marturisit ca in mod obisnuit se adreseaza la institutii
private, altii 17,9% — si la institutii private si la cele publice. Pentru comparatie, conform studiului Sanatatea

59



populatiei si accesul populatiei la serviciile de sanatate in Republica Moldova, realizat in anul 2008 de catre
BNS, preferinte pentru institutiile private in acest sens declara intraga populatie.

Figura 24. Accesarea serviciilor medicale de catre straini
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Datele studiului nu denotd probleme majore In accesarea serviciilor medicale, probleme care ar fi specifice
anume strdinilor. In primul rand, 75,3% din respondenti au declarat inexistenta unor probleme intampinate la
accesarea serviciilor de sandtate.

Dintre problemele anuntate, ponderi semnificative intrunesc neincrederea in personalul medical, aspecte ale
coruptiei, comportamentul inadecvat al personalului, serviciile (tratamente) necalitative. Nu existd motive sa
considerdm cd acestea ar fi problemele specifice numai strdinilor. Studiile In domeniu indica rate inalte de
confruntare cu asemenea probleme si a cetatenilor tarii.

De exemplu, conform studiului Accesul si calitatea serviciilor medicale spitalicesti In perceptia populatiei din
Republica Moldova, realizat de Centrul pentru Politici si Analize In Sanatate (PAS) in anul 2011, peste 80 la
sutd din cetdtenii care pe parcursul unui an au fost internati la spital se declard nemultumiti de calificarea
medicilor, iar 77% — de atitudinea personalului medical.

Figura 25. Probleme intampinate la accesarea serviciilor medicale in institutiile publice de ocrotire a
sanatatii
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Conform datelor raportate de Casa Nationala de Asigurdri in Medicina, in anul 2012 au fost asigurati 2,8
milioane de cetdteni, ceea ce ar reprezenta 82,1% din totalul populatiei™.

In randul respondentilor studiului, 57,1% dispun de polite de asigurare medicala obligatorie. Totodats, luand
in considerare faptul ca copiii si persoanele aflate la pensie (invaliditate/limita de varsta) sunt asigurate din
bugetul CNAM, comparatia cu intreaga populatie la capitolul acoperire cu asigurare medicala nu este validd,
deoarece strainii inclusi in esantion sunt, in marea majoritate, cu varsta aptd de munca.

Variatia ratei de acoperire in functie de diferite caracteristici indica faptul ca persoanele recent imigrate (un an)
si refugiatii sunt categoriile cu rata de acoperire cea mai scazuta.

Figura 26. Gradul de acoperire a strainilor cu asigurare medicala obligatorie

7Ohttp://cnam.md/editorDir/file/Rapoarte_activitate/Raportul%20de%20activitate%20a%20CNAM %20pentru%20anul%202
012%20.pdf
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Specificul situatiei strainilor se reflect si in modul de a intra in posesia politei de asigurare. In anul 2012, din
totalul celor 2,8 milioane de detindtori de asigurare in medicind, doar 56 de mii (2%) au procurat-o pe cont
propriu (asigurati in mod individual)’.. In cazul strdinilor, s-au asigurat pe cont propriu 43,5% de persoane,
aproximativ acelasi procent (45,6%) au fost asigurati la locul de munca, pe cand doar 9,2% din strdini au facut
parte din categoria celor asigurati de CNAM.

Cea mai mica pondere a celor asigurati pe cont propriu se inregistreazd in randul refugiatilor (20,4%), ceea ce
explicd partial rata scazuta a persoanelor asigurate (indiferent de mod) din aceasta categorie. Rata de ocupare
in randul refugiatilor este una din cele mai scdzute, comparativ cu alte categorii (28,8% fata de 39,1% in
general). (Anexa 1, tabelul 10.) Drept urmare, este mai inaltd ponderea celor care nu beneficiaza de asigurarea
facuta la locul de munca.

Figura 27. Modul de asigurare (procurarea politei)
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Se evidentiazd trei cauze majore in cazul persoanelor neasigurate. Cel mai des strdinii refuza asigurarea
medicald pe motiv ca nu au nevoie de servicii medicale (28,2%), costul asigurarii ocupand al doilea loc (23,8%).
Acesti factori sunt comuni, fiind caracteristici si populatiei la nivel national. Ceea ce este specific strdinilor este
renuntarea la asigurarea medicala in R. Moldova pe motiv ca detin o asigurare medicala intr-o alta tara (cel
mai des In tara de origine) — 16,1%. $i accesarea sporitd a serviciilor oferite de institutiile medicale private se
numadrd printre cauzele renuntarii la procurarea politei — 8,1%.

Figura 28. Motivele refuzului strainilor de a-si procura polita de asigurare medicala
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Perceptiile subiective ale respondentilor privind accesul la serviciile medicale sunt preponderent pozitive.
Aproape doi din trei strdini apreciazd serviciile medicale din R. Moldova ca fiind accesibile (19% sustin
contrariul).

Totodatd, afirmatiile potrivit carora strainii sunt dezavantajati, comparativ cu populatia locald, in sistemul
medical sunt preponderent negate, desi ponderile de sustinere sunt semnificative. Astfel, 28% din respondenti
sunt de pdrere ca cetatenilor straini le este mai dificil sa foloseasca serviciile medicale in R. Moldova, decat
cetdtenilor acestei tari, pe cand 37% neaga acest lucru. La fel stau lucrurile si in cazul afirmatiei ca cetatenii
strdini au sanse mai mici sa beneficieze de servicii medicale calitative, care este sustinuta de 18% din
respondenti si negatd de 53%.

Sase din zece respondenti sunt de parere ca cetdtenii strdini stabiliti legal in Moldova dispun de aceleasi sanse
de a beneficia de asistenta medicald ca si populatia locala, viziuni contrare avand 11%.

Figura 29. Perceptii cu privire la accesibilitatea serviciilor de ocrotire a sanatatii
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3.5. Detinerea si accesul la spatiul locativ

Ca si In cazul dovezii de asigurare medicala pentru acordarea dreptului de sedere provizorie, pentru
prelungirea acestuia, cit si pentru acordarea dreptului de sedere permanentd, strdinii trebuie sa prezinte
dovada ca detin, in mod legal, un spatiu de locuit. Strainii pot inchiria sau cumpadra locuinte — careva restrictii
in acest sens nu existd. Inchirierea unei locuinte nu este problematica, in cazul in care dispun de resurse
materiale suficiente. Imigrantii se pot adresa agentiilor imobiliare sau pot urmari anunturile din ziar. Nu exista
probleme specifice de informare referitoare la acest aspect, data fiind abundenta anunturilor prin care se dau
in chirie numeroase locuinte, sursa activa fiind publicitatea pe Internet. Totusi, costurile de chirie sunt destul
de ridicate pentru nivelul de venituri din Republica Moldova.

Majoritatea imigrantilor inchiriaza locuinte de la proprietari, supunandu-se regulilor de pe piata privatd. Cele
mai intalnite practici pe piata privata a locuintelor sunt: neincheierea contractelor de inchiriere, neinregistrarea
acestora la autoritatile fiscale sau declararea unei chirii mai mici decat cea reald. Aceste situatii, combinate cu
reglementdrile insuficiente si controlul redus din partea autoritatilor In domeniul inchirierii locuintelor din
fondul privat, expun imigrantii la abuzuri din partea proprietarilor.

Legislatia privind integrarea strainilor prevede, pentru beneficiarii programelor de integrare care nu au
mijloace de intretinere, posibilitatea de a beneficia de cazare in spatii special amenajate, destinate acestui scop,
institutii care se afla in administrarea Biroului migratie si azil. Cazarea In asemenea centre poate fi facuta
pentru o perioada de pana la 6 luni, cu posibilitatea prelungirii cu inca 3 luni pentru motive intemeiate, fara a
se depasi perioada de implementare a programului de integrare. In prezent, in Republica Moldova
functioneaza un singur Centru de cazare a solicitantilor de azil, destinat cazarii temporare a solicitantilor de
azil si beneficiarilor unei forme de protectie”.

Accesul la locuintele sociale este garantat in aceleasi conditii ca si pentru bastinasi in marea majoritate a tdrilor
europene. Mai mult, in tdri ca Finlanda, Suedia, Danemarca, Elvetia, Irlanda si Marea Britanie autoritatile
locale au obligatia sa ofere locuinte refugiatilor. Dar exista si tdri in care imigrantii trebuie sa se descurce
singuri ori sa apeleze la sprijinul oferit de organizatiile neguvernamentale (Belgia, Portugalia, Grecia). Datorita
existentei unor probleme practice privind accesul la locuinte, unele tari au apelat la solutii alternative: locuinte
destinate numai refugiatilor, administrate dintr-un fond special (cum este cazul Austriei, unde exista 6 500 de
locuinte pentru refugiatii considerati cazuri vulnerabile) sau cazarea in centre de primire a solicitantilor de azil
pentru o perioada mai lunga (Franta, Germania, Norvegia, Luxemburg, Italia). Oricum, sunt tari in care unele
solutii se regdsesc in paralel”.

Spre deosebire de tarile europene, situatia financiara a Republicii Moldova nu permite acoperirea cheltuielilor
legate de Inchirierea locuintelor pentru straini. Totusi, la nivel legislativ se fac eforturi de schimbare a situatiei
in acest domeniu. Astfel, Guvernul Republicii Moldova a aprobat, la 28.12.2012, o hotarare (nr. 1024) prin care
a aprobat Regulamentul privind procedura si conditiile de 1Inchiriere a locuintelor destinate
strainilor beneficiari ai programelor de integrare si strdinilor care au obtinut o forma de protectie in Republica
Moldova’.

Potrivit acestui act normativ, cheltuielile legate de Intretinerea si asigurarea functionarii locuintelor destinate
strainilor beneficiari ai programelor de integrare si strdinilor care au obtinut o formd de protectie in Republica

72 Hotdrarea de Guvernnr. 1023 din 28 decembrie 2012 cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului de cazare,
Monitorul Oficial nr. 1-5, art. 30 din 04.01.2013.
73 Politica si practica privind integrarea imigrantilor ori refugiatilor in statele europene. Studiu de Mircea Radu, pag. 18.
74 Publicat la 11.01.2013 in Monitorul Oficial nr. 6-9, art. 34.
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Moldova vor fi acoperite din mijloacele financiare prevazute in acest scop in bugetele institutiilor responsabile,
precum si din alte surse de finantare care nu contravin legislatiei in vigoare. Autoritatea competenta pentru
straini poate pune la dispozitia beneficiarului sau a strainului care a obtinut o forma de protectie in Republica
Moldova spatiile necesare pentru inchiriere in masura resurselor si in limita locurilor disponibile. Autoritatea
competentd pentru strdini va publica trimestrial pe pagina oficiala web informatia privind numarul de locuinte
disponibile pentru inchiriere.

In prezent, legislatia locativa este una invechita si nu reflectd realitatile existente in Republica Moldova. Astfel,
spre deosebire de tarile europene, in legislatie nu exista prevederi referitoare la locuintele sociale de care ar
putea beneficia strdinii inclusi in programe de integrare.

Datele studiului indicd o implicatie modestd a statului In sprijinul imigrantilor prin facilitarea accesului la
spatiul locativ. Din totalul strdinilor inclusi in studiu, In prezent doar 5,5% sunt asigurati cu spatiu locativ de
cdtre stat. Procentul acestora este inalt in randul refugiatilor (21,4%) si al studentilor (19,8%), acestia din urma
fiind cel mai probabil asigurati cu spatiu locativ nu de cétre stat in cadrul programelor de integrare, ci de catre
institutiile de Invatamant. (Anexa 1, tabelul 60.)

O treime dintre strdini inchiriaza spatiul locativ pe cont propriu de la persoane fizice.

Totodatd, trebuie sd tinem cont de faptul ca 58,7% din strdini detin In proprietate un spatiu locativ, drept
urmare, doar un pic peste 20 la sutd dintre ei au declarat ca au nevoie de sustinere din partea statului in ceea ce
priveste asigurarea cu locuinta.

Figura 30. Detinerea locuintelor de citre straini si nevoia de sprijin in asigurarea cu locuinta
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Majoritatea respondentilor considera ca statul este obligat sa asigure refugiatii cu loc de trai (61,3%). Totodats,
studiul constata un nivel sporit al tratamentelor discriminatorii la acest capitol, manifestate de populatia locala
fatd de strdini. In particular, peste o treime din cei intervievati (35%) sunt de parere ci persoanele care dau in
chirie locuinte acorda preferinta persoanelor cu cetatenie moldoveneascd, nu strainilor, si aproximativ acelasi
procent de respondenti neaga aceasta afirmatie.

In mod special, studiul reflecta abordarile discriminatorii fata de strdini In ceea ce priveste pretul de Inchiriere
a locuintelor. Fiecare al doilea respondent este de parere ca populatia locald are tendinta de a oferi imigrantilor
strdini locuinte in chirie la preturi mai mari decat localnicilor.

Figura 31. Perceptii privind asigurarea strainilor cu locuinte
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3.6.Relatiile cu populatia locala

Instrumentele juridice internationale si nationale in domeniul combaterii discrimindrii si a crimelor bazate pe
urd

Infractiunile motivate de intoleranta fata de anumite grupuri din societate sunt descrise ca fiind infractiuni
motivate de ura. Asemenea infractiuni afecteaza coeziunea societdtii, provocand cicluri de violenta cu impact
profund nu doar asupra victimei directe, dar si asupra grupului in care victima se identifica. De aceea, se
impune prevenirea si combaterea comprehensivd a unor astfel de infractiuni, in paralel cu stabilirea unui
cadru normativ eficient privind educarea tolerantei si a nediscrimindrii in societate, dar si pregdtirea
profesionala a personalului implicat in justitia penala. Doar prin aplicarea eficientd a legislatiei referitoare la
infractiunile motivate de ura se va stimula si se vor dezvolta valorile sociale ale egalitdtii. Or, condamnarea
reald a cazurilor de violenta bazate pe prejudecati va avea ca efect transmiterea unui mesaj clar infractorilor
despre netolerarea unor asemenea acte intr-un stat de drept, in care demnitatea umana, drepturile si libertdtile
fundamentale reprezinta valori supreme.

De fapt, infractiunile motivate de ura se disting de alte infractiuni prin faptul cd autorul transmite un mesaj
despre victima si despre dreptul acesteia de a apartine societatii respective. Aceasta inseamna cd asemenea
acte au consecinte care justifica o abordare juridica diferita.

Asa cum se mentioneaza in documentul elaborat de OSCE , Legi privind infractiunile motivate de ura: Ghid
practic”, infractiunile motivate de ura reunesc doud elemente: o faptd penald savarsita cu o intentie bazata pe o
prejudecatd. Primul element al unei asemenea infractiuni este savarsirea unei fapte care constituie infractiune
potrivit legii penale, denumitd ca ”infractiune de baza”. In lipsa unei infractiuni de baz3, nu poate exista
infractiunea motivatd de urd. Al doilea element constituie faptul ca crima este savarsita cu o anumitd intentie,
denumitd “prejudecatd”. Anume acest fapt face diferenta dintre infractiunile motivate de ura de celelalte
infractiuni. Aceasta Inseamna ca faptuitorul a ales intentionat tinta infractiunii In baza unui criteriu protejat”.
Termenul ,infractiune motivataede ura” sau ,infractiune motivata de prejudecati” descrie asadar mai curind
un tip de infractiune, decat o anumitaeinfractiune prevazutd de Codul penal. Termenul descrie mai degraba
un concept decat o definitie legala.

Infractiunile motivate de urdedifera de infractiunile obisnuite nu numai prin motivatia infractorului, ci si
datorita impactului asupra victimei. Infractorul isi alege victima datorita apartenentei acesteia la un grup, iar
mesajul astfel transmis este destinat nu numai victimei directe dar si comunitatii din care face parte victima.
De aceea, sunt uneori denumite infractiuni simbolice.

Altfel spus, infractiunile motivate de ura incalca idealul de egalitate intre membrii unei societati. Egalitatea
este doveditd prin reiterarea sa constantd in documentele internationale in domeniul drepturilor omului. In
primul rand, Declaratia Universala a Drepturilor Omului se refera la , recunoasterea demnititii inerente tuturor
membrilor familiei umane si a drepturilor lor egale si inalienabile”. Acest principiu reprezintd firul rosu in cuprinsul
majoritdtii instrumentelor juridice ale ONU cu privire la drepturile omului, precum si in Constitutia Republicii
Moldova.

Atat Pactul international cu privire la drepturile civile si politice cat si Conventia internationald privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala (CERD)”® le solicita statelor sa se abtinad de la discriminarea
rasiald (inclusiv discriminarea pe baza de etnie sau nationalitate) si sd le asigure locuitorilor lor protectie egala
in fata legii. In plus, unele instrumente juridice internationale le solicita statelor sa incrimineze anumite fapte.

7% Un criteriu protejat este o caracteristicdospecifica unui grup, cum ar fi rasa, limba, religia, etnia, cetatenia sau alti factori
pe care membrii grupului 1i au in comun.
76 Conventia internationald privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala din 21 decembrie 1965, la care
Republica Moldova a aderat prin Hotdrirea Parlamentului nr. 707-XII din 10.09.91.
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Articolul 4 din CERD impune obligatia Statului de a lua ,masuri urgente si pozitive”, la litera (a) se cere
incriminarea , oricirei difuzdri de idei bazate pe superioritate sau urd rasiald, a oricdrei incitdri la discriminare rasiald,
ca si a oricirui act de violentd sau provociri la astfel de acte, indreptate impotriva oricirei rase sau oricdrui grup de
persoane de o altd culoare sau de o altd origine etnicd ...”.

Comisia Europeand impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI), de asemenea a solicitat incriminarea acestor
fapte iIn Recomandarile sale de politici generale.

Curtea Europeand a Drepturilor Omului (CtEDO) a hotdrat, intr-o serie de cauze, ca tdrile trebuie sa specifice
clar motivatia infractiunilor rasiale sau a celor comise din cauza convingerilor religioase ale victimei. Neluarea
in considerare a motivatiei partinitoare a unei infractiuni reprezintd o incalcare a articolului 14 din Conventia
pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertdtilor Fundamentale.

Curtea mentioneaza in mod explicit ca statele au obligatia pozitiva de a investiga existenta unei posibile
legdturi intre atitudinile de prejudecata si un act de violenta. Mai mult, in cauza “Bekos si Koutropoulos c.
Grecia” CtEDO a stabilit cd, ,,in cazul in care se presupune ( ... ) ca un act violent a fost motivat de prejudecati
rasiale, o astfel de abordare ar Insemna sa se solicite Guvernului parat sa dovedeascd absenta unei atitudini
subiective in mod special din partea persoanei in cauza””.

Spre deosebire de alte tratate internationale, articolul 14 din Conventia pentru Apdrarea Drepturilor Omului
si a Libertatilor Fundamentale (CEDO)”® nu contine o interdictie generala a discriminarii, ci interzice orice
discriminare ce vizeazd doar exercitarea drepturilor si libertatilor garantate de Conventie si de protocoalele
sale aditionale.

Este semnificativ faptul ca Protocolul nr.12 la CEDQO, in particular primul articol, depaseste prevederile art.14
din Conventie prin faptul ca garanteaza dreptul la nediscriminare in privinta tuturor drepturilor si libertatilor
recunoscute persoanelor prin legislatia internd a statelor contractante.

In acest context, Protocolul nr.12, care contine o clauza generald de interzicere a discriminarii, este unul dintre
cele mai importante instrumente internationale pentru combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale”.
Ratificarea acestui document de cdtre Republica Moldova a fost planificata initial pentru anul 2012%, Insa pina
la acest moment documentul nu a fost ratificat.

Totodatd, trebuie retinut faptul ca crimele motivate de ura si comportamentul discriminatoriu se disting prin
caracterul penal sau nepenal al actiunilor faptasului. Comportamentul discriminatoriu cade sub incidenta
legislatiei civile si/sau a celei administrative.

Incepand cu 1 ianuarie 2013, a intrat in vigoare Legea cu privire la asigurarea egalititii (nr.121 din 25.05.2012),
care are drept scop prevenirea si combaterea discriminadrii, precum si asigurarea egalitatii tuturor persoanelor
aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala, culturald si in alte sfere ale vietii.
Aceasta acopera motivele de rasd, culoare, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie sau convingeri, sex,
varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica si orice alt criteriu similar.®? Legea se aplicd tuturor
persoanelor fizice si juridice din domeniul public si din cel privat.s2

77 Cererea nr. 15250/02, Hotirarea din 13.12.2005.
78 Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, incheiata la Roma, la 4 noiembrie
1950, ratificata de Republica Moldova prin Hotérirea Parlamentului nr. 1298-XIII din 24.07.97.
79 in conformitate cu Recomandarea de politici generald nr. 7 a ECRI, discriminarea rasiald este orice tratament
diferentiat, bazat pe termeni, cum ar fi "rasa", culoare, limb4, religie, nationalitate sau origine nationald ori etnicd, care nu
are nici o justificare obiectiva si rezonabila.
8 Proiectul Planului de actiuni privind onorarea angajamentelor Republicii Moldova fata de Consiliul Europei, obiectivul
nr. 18,
http://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/1224/Default.as
81 Articolul 1 alineat (1) din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012.
82 Articolul 3 din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012.
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Aceastd lege creeaza cadrul necesar aplicdrii Directivei 2000/43/CE a Consiliului din 29 junie 2000 de punere in
aplicare a principiului egalitdtii de tratament intre persoane, fara deosebire de rasa sau origine etnicd si a
Directivei 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in favoarea
tratamentului egal privind ocuparea fortei de munca si conditiile de munca.

Prevenirea faptelor discriminatorii si eliminarea discriminarii se realizeaza prin:
¢ instituirea unor masuri speciale, inclusiv a unor masuri pozitive de protectie a persoanelor aflate in
conditii dezavantajoase fata de alte persoane;
* medierea prin solutionarea pe cale amiabild a conflictelor apdrute In urma savarsirii faptelor
discriminatorii;
* sanctionarea comportamentului discriminatoriu;
® repararea prejudiciului material sau moral cauzat ca urmare a actului de discriminare.

Prevederile legii mentionate se conformeaza Recomandarii de politicd generald nr. 7 a ECRI privind
legislatia nationald referitoare la combaterea rasismului si a discriminarii rasiale, adoptata la 13 decembrie
200283,

Subiectii cu atributii In domeniul prevenirii si combaterii discriminarii si asigurdrii egalitatii sunt:
¢ Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii;
¢ autoritatile publice;
* instantele judecdtoresti.

Consiliul este abilitat cu atributii de

¢ contribuire la perfectionarea cadrului normativ potrivit cu standardele privind nediscriminarea;

® monitorizare a implementarii legislatiei in domeniul nediscriminarii;

e contribuire la sensibilizarea si constientizarea societdtii in vederea elimindrii tuturor formelor de
discriminare;

* examinare a plangerilor persoanelor care se considerd a fi victime ale discriminarii;

® constatare a contraventiilor cu elemente discriminatorii in conformitate cu prevederile Codului
contraventional®;

® sesizare a organelor abilitate In cazurile savarsirii unor fapte discriminatorii ce intrunesc elemente
constitutive ale infractiunii.

Legislatia penala (Codul penal) include un sir de norme menite sa garanteze relatiile sociale de convietuire
pasnica si sa asigure egalitatea tuturor persoanelor, indiferent de orice criteriu, si sa pedepseascd persoanele ce
ar avea tendinta de a Incalca normele respective.

Infractiunile, al caror obiect generic sunt relatiile sociale in partea ce tine de convietuirea tuturor cetatenilor,
indiferent de rasa sau nationalitate, In scopul edificarii unei societdti democratice multilateral dezvoltate,
relatii ce asigura securitatea publicd in R. Moldova, sunt:

1. Genocidul (art. 135 Cod penal)® [in varianta Legii nr. 64 din 04.04.2013, MO115/21.05.13;
2. Infractiuni impotriva umanitatii (art. 135! Cod penal)® [in varianta Legii nr.64 din 04.04.2013,
MO115/21.05.139;

8 http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/gpr/en/recommendation n7/REC7-2003-8-ROM.pdf
8 Articolul 4235 din Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008 //Monitorul Oficial nr.3-6, art.15,

16.01.2009.
85 Genocid (,,savirsirea, cu intentia de a distruge, In Intregime sau in parte, un grup national, etnic, rasial sau religios ...”).

8 ,Savirsirea, in cadrul unui atac generalizat sau sistematic, lansat impotriva unei populatii civile si in cunostinta de acest

atac ...”
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Incilcarea egalitatii in drepturi a cetatenilor (art. 176 Cod penal). Potrivit dispozitiei normei
respective, sunt pedepsite actiunile de deosebire, excludere, restrictie sau preferinta in drepturi si
in libertati a unei persoane sau a unui grup de persoane, orice sustinere a comportamentului
discriminatoriu in sferele politicd, economicd, sociala, culturald si in alte sfere ale vietii pe criterii
de rasd, nationalitate, origine etnicd, limb4, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politicd sau pe orice alt criteriu.

Actiunile intentionate indreptate spre atatarea vrajbei, diferentierii sau dezbinarii nationale,
etnice, rasiale sau religioase (art. 346 Cod penal). Potrivit normei penale respective, sunt
pedepsite toate actiunile intentionate si Indemnurile publice, inclusiv prin intermediul mass-
media, scrise si electronice, indreptate spre atatarea vrajbei, diferentierii sau dezbinarii nationale,
etnice, rasiale sau religioase, spre Injosirea onoarei si demnitdtii nationale, precum si limitarea,
directda sau indirectd, a drepturilor cetatenilor ori stabilirea de avantaje, directe sau indirecte,
pentru cetdteni in functie de apartenenta lor nationald, etnica, rasiala sau religioasa.

De asemenea, comiterea infractiunilor din motive de urd sociald, nationald, rasiald sau religioasd reprezinta o
circumstantd agravanta speciald pentru urmatoarele infractiuni:

Omorul (art. 145 alin. (2) lit. 1) Cod penal);
Vdtamarea intentionatd grava a integritatii corporale sau a sanatatii (art. 151 alin. (2) lit. i) Cod penal);
Vdtamarea intentionatd medie a integritatii corporale sau a sanatdtii (art. 152 alin. (2) lit. j) Cod penal);

Distrugerea sau deteriorarea intentionata a bunurilor (art. 197 alin. (2) lit. b) Cod penal);

¢ Profanarea mormintelor (art. 222 alin. (2) lit. b) Cod penal).

Totodatd, conform art. 77 alin. (1) din Codul penal, sdvarsirea infractiunii din motive de ura sociald, nationald,

rasiald sau religioasa se considera circumstanta agravanta la stabilirea pedepsei pentru orice infractiune, cu
exceptia cazurilor in care aceasta circumstanta este prevazuta la articolul corespunzator din Partea speciala a
Codului penal in calitate de semn a componentei de infractiune.

Pe parcursul anului 2013%, au fost instrumentate 6 cauze penale legate de ura sociald. Dintre acestea, ar avea
relevanta pentru crimele motivate de ura fatd de straini urmatoarele :

1.

Cauza penala, initiatd la 14.06.2013 de catre Procuratura sect. Riscani, mun. Chisindu, in baza art. 346
Cod penal, pe faptul ca in noaptea din 06.06.2013 spre 07.06.2013, persoane necunoscute, urmarind
scopul Injosirii onoarei si demnitdtii persoanelor de nationalitate evreiascd, au imprimat cu colorant de
culoare neagra simbolul Germaniei naziste "svastica fascistd" pe suprafata de marmura a
monumentului ,in memoria victimelor Holocaustului” de pe str. lerusalim, mun. Chisindu, pe care
sunt sculptate inscriptii in limba evreiascd. Pand in momentul de fata, nu a fost pronuntata vreo
hotarare in cauza penala respectiva.

Cauza penald, initiata la 07.05.2013 de catre IP Buiucani al DP mun. Chisinau a IGP, in baza art. 346
Cod penal, pe faptul ca la data de 02.05.2013, in IP Buiucani a fost inregistratd plangerea unui cetatean
prin care acesta solicita tragerea la raspundere a persoanelor nestabilite, care la 30.04.2013, in scuarul
Teatrului de opera si balet de pe bd. Stefan cel Mare 152, mun. Chisindu, au afisat un poster pe care era
imprimata o imagine foto cu inscriptia "CMEPTb PYMBIHCKMM AIOAOEJAAM". La data de
29.05.2013, cauza penald a fost trimisa procurorului cu propunerea de terminare a urmaririi penale.

Cauza penald, initiata la 17.05.2013 de cdtre IP Buiucani al DP mun. Chisinau a IGP, in baza art. 346
Cod penal, pe faptul imaginilor foto si video din Piata Marii Adunari Nationale din data de 28.04.2013,
langa piatra comemorativa din fata cladirii Guvernului R. Moldova, unde in timpul desfdsurarii

8 Date statistice prezentate de Ministerul Afacerilor Interne.
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actiunii OO “Liga tineretului rus din RM” a fost afisat acelasi poster care a servit ca mijloc de atatare a
vrajbei nationale si pe care erau imprimate imagini foto cu inscriptia “CMEPTb PYMBIHCKIVIM
ATOAAEAAM” (in traducere — ,MOARTE CANIBALILOR ROMANI”"). La data de 29.05.2013 cauza

penald a fost trimisa procurorului cu propunerea de terminare a urmaririi penale.

4. Cauza penald, initiata la 17.07.2013 de cétre IP Buiucani al DP mun. Chisindu a IGP, in baza art. 222
alin. (2) lit. b) Cod penal, pe faptul ca la inceputul lunii iulie 2013, persoane necunoscute au profanat
morminte din cimitirul evreiesc din preajma parcului “Alunelul”. La data de 30.08.2013 cauza penala in
privinta a doi cetdteni a fost trimisa in instanta de judecata.

O alta forma de instigare a urii este practicata de unele persoane care plaseaza pe automobile inscriptii gen
"Ha Bepamn", care au drept scop dezbinarea si se incadreazd ca actiuni intentionate, indemnuri publice,
inclusiv prin intermediul mass-media, scrise si electronice, indreptate spre atatarea vrajbei, diferentierii sau
dezbindrii nationale, etnice, rasiale sau religioase, spre Injosirea onoarei si demnitatii nationale si pot atrage
raspunderea penala stabilita de art. 346 din Codul penal.s

Totodatd, Legea nr. 54 din 21.02.2003 privind contracararea activitatii extremiste®® prevede depistarea,
prevenirea si curmarea activitatii extremiste a asociatiilor obstesti si religioase, a mijloacelor de informare in
mas3, a altor organizatii si a persoanelor fizice. In contextul respectivei legi, activitate extremisti este
consideratd activitatea asociatiei obstesti sau religioase, a mijlocului de informare In masa sau a unei alte
organizatii ori a persoanei fizice in vederea planificdrii, organizdrii, pregatirii sau infaptuirii unor actiuni
orientate spre:

— provocarea urii rasiale, nationale sau religioase, precum si a urii sociale, legate de violenta sau de
chemari la violentsd;

— provocarea dezordinilor In masa, comiterea faptelor de huliganism sau a actelor de vandalism pe
motive de urd sau vrajba ideologicd, politicd, rasiald, nationald sau religioasd, precum si pe motive de urd sau
vrajbd fatd de vreun grup social;

— propagarea exclusivismului, a superioritdtii sau a inferioritatii cetatenilor dupa criteriul atitudinii lor
fata de religie sau dupa criteriul rasei, nationalitdtii, originii etnice, limbii, religiei, sexului, opiniei,
apartenentei politice, averii sau originii sociale.

In acest context, Comitetul ONU pentru eliminarea discrimindrii rasiale a recomandat statului nostru s se
asigure cd art. 6 si 7 din Legea privind contracararea activitdtii extremiste, dar si alte prevederi penale
relevante, sunt aplicate In conformitate cu prevederile art. 4 din Conventia internationald pentru eliminarea
tuturor formelor de discriminare rasiala.

Aplicarea legislatiei nationale

Legislatia referitoare la infractiunile motivate de urdeexprimaovaloarea socialdea egalitatii si  stimuleaza
dezvoltarea acestei valori. Acest proces poate avea loc numai prin punerea in aplicare in mod eficient a
legislatiei in cauza.

Autoritdtile au informat despre lipsa formadrii profesionale a functionarilor responsabili de prevenirea si
combaterea criminalitatii pe motiv de ura. De reguld, politia, organele de urmadrire penala si procuratura
investigheaza cazurile in care sunt implicati strainii in ordine generald, nefiind calificate ca incidente motivate
de ura.

88 Pentru informatii privind cauzele penale intentate In baza articolelor care vizeaza crime comise din motive de ura
sociald, nationald, rasiald sau religioasa in perioada 2010-2013 a se vedea anexa 2.
8 Legea nr. 54 din 21.02.2003 privind contracararea activitatii extremiste //Monitorul Oficial nr.56-58/245, 28.03.2003.

73



Potrivit constatdrilor ECRI®, in cel de-al IV-lea raport asupra Republicii Moldova, adoptat la 20 iunie 2013,
lipsa de constientizare a problemei si lipsa de instruire sunt ilustrate de faptul ca, in mai multe cazuri de
violenta pe motiv clar rasist, politia nu a reusit sa deschida o anchetd sau a efectuat o ancheta bazata exclusiv
pe dispozitii legale generale sau chiar numai pe cele ale Codului cu privire la contraventiile administrative®'.
ECRI a fost informata, de asemenea, cd politia este reticentd la inregistrarea plangerilor privind discriminarea.

Prin urmare, ECRI recomanda autoritatilor moldovene sa puna capat atitudinii de reticenta la Inregistrarea
acuzatiilor de rasism si discriminare rasiala si, In special, sa emitd un decret care ar obliga politia sd
inregistreze toate plangerile de rasism sau discriminare rasiala si sd desfdsoare anchete aprofundate ale
infractiunilor rasiste.

De asemenea, ECRI recomanda autoritdtilor moldovene sa numeasca, in politie si organele de urmadrire penala,
functionari specializati in anchetarea infractiunilor si a crimelor impotriva victimelor care apartin minoritatilor
etnice si grupurilor religioase minoritare.

Atat ECRI, cat si Comitetul ONU pentru eliminarea discrimindrii rasiale recomanda statului membru sa
introduca instruiri obligatorii pentru politisti, procurori, judecatori si alti reprezentanti ai organelor de ocrotire
a ordinii de drept privind aplicarea prevederilor penale care sanctioneaza instigarea la urd rasiala si
discriminarea de catre indivizi si organizatii; si sa informeze publicul despre remediile legale din domeniul
discrimindrii rasiale.

Intru realizarea recomandarilor inaintate, Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru
anii 2011-2014 prevede implementarea unui program de instruire pentru judecatori, procurori si ofiteri de
politie iIn vederea ridicdrii gradului de constientizare a importantei cazurilor de discriminare, rasism si
intoleranta.

In prezent, in Republica Moldova sunt in vigoare legi care au menirea de a proteja cetatenii strdini de actiunile
motivate de ura.

Anumite categorii de imigranti, cum ar fi refugiatii si persoanele care se bucurd de protectie internationala,
femeile si imigrantii care fac parte din a doua sau a treia generatie resimt o atentie speciald din partea
autoritatilor statului. Din acest punct de vedere este important sd se acorde sprijin acestui grup de imigranti,
pentru ca persoanele victimizate in tara de origine sa nu devina victime ale atitudinii preconcepute ale
populatiei bastinase si ale agentilor statului.

In cadrul interviurilor, mai multi responsabili ai institutiilor publice atrag atentia asupra faptului ci victimele
si martorii infractiunilor motivate de ura sunt reticenti In ceea ce priveste raportarea acestora fie autoritatilor
investite cu aplicarea legii, fie sistemului de justitie penald. In consecintd, unele infractiuni ar putea riméane
neraportate, neurmarite In justitie si, prin urmare, invizibile.

In cadrul sondajului, respondentii au fost rugati si-si exprime sentimentele de siguranta resimtite in diferite
locuri si in diferite perioade ale zilei. Ponderea persoanelor care recunosteau sentimente de nesiguranta
variazd intre 10 si 30 la sutd. Un aspect de remarcat este, in special, ponderea inaltd a studentilor care incearca
sentimente de nesigurantd in locurile publice. (Anexa 1, tabelele 69-72.)

Comparatia cu indicatorii similari la nivelul intregii populatii indica o situatie paradoxald, care duce la
concluzia ca strainii se simt mai in siguranta decat restul populatiei. Conform Barometrului de Opinie Publica
(noiembrie 2011)*, ponderea respondentilor care se simt In nesigurantd variaza intre 10 si 50 la suta in functie
de loc si perioada zilei. $i acest lucru nu poate fi explicat pe seama diferentelor in functie de gradul de

9 http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-by-country/Moldova/MDA-CbC-IV-2013-038-MDA.pdf
91 Claude Cahn, rezidentul ONU in Republica Moldova.
92http://ipp.md/public/files/Barometru/2011/BOP_11.2011-nou.pdf
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populare pe mediile de resedinta Intre straini si restul populatiei, deoarece diferente in indicator in functie de
mediul de resedinta nu au fost constatate.

Figura 32. Sentimentul de nesiguranta resimtit

Acasa Pestradala care| Inloc public Pestradala care| Inloc public
locuiti locuiti

Ziua Noaptea

®m Maidegrabiin nesiguranta ® in nesigurantatotala

Nivelul de toleranta a populatiei locale fatd de straini este in general inalt apreciat de respondentii participanti
la studiu. Fiecare al patrulea (26,9%) respondent sustine cd populatia este foarte tolerantd, iar 47,1% au oferit o

9

apreciere moderat pozitiva tolerantei manifestate de populatia R. Moldova (,,mai degrabi toleranti”).

Aprecierile preponderent pozitive sunt caracteristice tuturor categoriilor de straini, totusi ponderea acestor
aprecieri variaza pe categorii de varsta (cu cat respondentul este mai in varstd, cu atat aprecierile pozitive au o
pondere mai inaltd). (Anexa 1, tabelul 73.)

Figura 33. Aprecierea gradului de toleranta a populatiei bastinase fata de straini
47,1%

Foartetolerantd Maidegraba  Maidegrabd Deloctolerantd Mi-e dificil sd
toleranta netoleranta raspund

Totusi, constatam ca strdinii in R. Moldova sunt supusi unor tratamente discriminatorii destul de des. Fiecare
al treilea respondent a declarat cd a observatm cel putin o singura datam atitudini ostile fata de propria
persoan, cauzate de statutul lui de imigrant in Moldova. In special, acest lucru se manifesta fatd de migrantii
tineri si cei de varsta medie (48,5% s-au referit la cei cu varste de 18--29 ani si 42,3% -- la cei de 30--44 ani); la
fel, fata de studentii strdini (62,7%) si refugiati (44,2%). (Anexa 1, tabelul 74.)

Au fost supusi unor tratamente inegale in Republica Moldova, in legatura cu originea lor etnicd sau religia,
16,7% din respondenti, incidenta fiind mai inaltd in randul acelorasi categorii mentionate la indicatorul
precedent — tinerii si cei de varsta medie, precum si studentii. (Anexa 1, tabelul 77.)

Tratamente inadecvate fata de straini din partea reprezentantilor institutiilor publice au fost sesizate de catre
13,5% din respondenti (prin tratament inadecvat presupunem o adresare lipsita de bundvointa sau refuzul de
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a acorda un serviciu). Este atestatd aceeasi legdtura cu varsta respondentului si cu studentii, la fel ca in
indicatorii precedenti. (Anexa 1, tabelul 79.)

Si in final, 15,5% dintre respondenti au sesizat, fie personal fie in randul cunoscutilor lor avand acelasi statut,
cazuri de tratament inadecvat sau chiar comportament ilegal din partea politiei, ponderi sporite fiind
inregistrate in special in randul studentilor (31,4%). (Anexa 1, tabelul 81.)

Figura 34. Atitudini ostile si tratamente inegale fata de straini in R. Moldova

32,9%

Au resimlil alituclini Aulostsupusiunor  Cunosccazuride refluz  Auinlalnil cazuri de
ostile tratamenteinegale  inacordarea serviciului tratareinegali sau
pe motivede etnie sau ilegala din partea politiei
religie, din partea
reprezentantilor
institutiilor publice

La capitolul atitudini ostile, cel mai des asemenea situatii parvin de la persoane necunoscute in strada
(trecatori). Totusi, pe locul doi ca si mentiuni se plaseaza reprezentantii unor institutii publice de menire
sociald (scoli, spitale, magazine) — 26,4%. Daca cumuldm acest procent cu procentul cazurilor declarate in care
atitudini ostile au parvenit din partea reprezentantilor autoritatilor publice (16,8%) si a reprezentantilor legii
(13,6%), constatam ca sfera publica este mediul in care cel mai des se produc atitudini ostile fata de strdini.

Figura 35. Cine manifesta atitudini ostile fata de straini

Trecélorii

Reprezentanti ai altor institutii..

Vecinii 18,6%

Reprezentantii autorititilor publice 16,8%
Reprezentantiilegii 6%
Soferi de taxi 12.0%

Colegiide munca

Colegii de facultate

Daca e sd ne referim la tratamente inegale, situatia este asemandtoare, transportul public (44,8%) fiind mediul
cel mai des mentionat. ins3 privite sumar, prevaleaza institutiile publice — organele de stat (25,4%), institutiile
medicale (22,3%), institutiile de invatamant (16,6%) etc.

Figura 36. Locurile in care strainii sunt supusi unor tratamente inegale
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In transportul public 44,8%
In organele autoritatilorde stat 254%
Ininstitutia medicald 22,3%
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Vecini

Lainchirierea unui apartamnent

Clubde noapte

Diagrama de mai jos reflecta formele de tratament inadecvat al imigrantilor din partea colaboratorilor politiei,
cel mai des (54,1%) fiind vorba despre insulte, grosoldnii. Pe locul doi se plaseazd solicitarile de mitd, sesizate
de peste o treime din respondenti (37,7%). La fel, o frecventa sporita este inregistrata si in cazul verificarilor si
a controalelor nejustificate (27,2%).

Figura 37. Tratamente inadecvate din partea politiei
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cunoscutd de Dvs.

Cererea Dvs. (plingerea) nu a fost inregistrata
oficial

NS/NR
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3.7. Victimizarea strainilor, cazuri de discriminare sau de crime bazate pe ura

Si, In final, nivelul de victimizare a strdinilor: 14,8% din respondenti afirmd ca cunosc cazuri In care imigrantii
au fost victime ale violentei din cauza etniei/religiei, 6,1% — au fost personal victimizati, iar 59% — au fost
victime ale unor infractiuni in ultimele 12 luni (nu neaparat din cauza statutului de imigrant).

In special, rata de victimizare este inalta in randul studentilor — 18,5%. (Anexa 1, tabelul 87.)

Figura 38. Victimizarea strainilor
14,8%

5,9%
T 1
Cunosccazuriin care migrantii Au fost victima a violentei legate Aufost victime a cirorva
aufost victime ale violentei din de provenienta Dvs. infractiuni in ultimele 12 luni
cauza etniei/ nationalitétii/ etnici/religioasé
religiei

Jaful este infractiunea careia cel mai des 1i cad victime strdinii, pe parcursul ultimului an declarandu-se victime
ale jafului 3,9% din numarul total de respondenti. Pe locul doi se plaseazd vanzarea produselor necalitative —
1,7%, restul tipurilor de infractiuni acumuland ponderi mai mici de 1%.

Totodatd, ponderea infractiunilor motivate de statutul de imigrant variaza de la un tip de infractiune la altul.
Infractiunile cu cel mai mare procent al victimelor care apreciaza ca acestea s-au produs /au fost motivate de
statutul de imigrant sunt furtul de obiecte personale in transportul public, extorcarea de bani, jaful la locuints,
furtul sau jefuirea autovehiculelor, provocarea de leziuni corporale grave, frauda.

Tabelul 3. Tipuurile de infractiuni, aprecierile cu privire la motivarea acestora si gradul de raportare a
acestor infractiuni

% strainilor PrObab,ﬂvl ta:cea Y%
sporita ca . 8 g
care au fost . . infractiuni
victime, pe ti infractiunea este raportate
e PEUP | otivata de statutul porta’
de infractiune .. la politie
de strain
Jaf 3,9% 37,3% 51,0%
Jaf la locuinta 0,6% 77,8% 66,7%
Leziuni corporale grave 0,2% 66,7% 0,0%
Banditism (jaf armat) 0,3% 25,0% 0,0%
Violenta sexuala 0,2% 33,3% 0,0%
Furt al autovehiculelor 0,3% 77,2% 22,9%
Jefuirea vehiculelor 0,5% 71,4% 57,1%
Furt de obiecte personale in transportul
public 0,8% 83,0% 8,5%
Frauda 0,6% 78,7% 53,4%
Extorcare de bani / cadouri pretinse de 0,7% 80,4% 0,0%
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functionari

Santaj / extorcare de fonduri 0,4% 62,7% 18,6%

Vanzare de produse necalitative 1,7% 44,5% 23,8%
Sursa: Sondajul de opinie in rdndul strdinilor

IV. Gradul de informare a strainilor cu privire la programele de integrare a strainilor

In final, constatam ca strdinii in R. Moldova sunt mai degraba neinformati despre actiunile statului in directia
integrarii strdinilor. Doar 28,1% din respondenti stiu despre existenta Legii cu privire la integrarea strdinilor,
actul si instrumentul principal in domeniu.

Figura 39. Informarea strainilor despre existenta Legii cu privire la integrarea strainilor

Totodata, o mare parte a respondentilor apreciaza pozitiv felul in care strainilor in R. Moldova le sunt
asigurate conditiile de integrare, si doar unul din zece (11,9%) sustine ca este lipsit de careva conditii in acest
sens.

Figura 40. Aprecierea gradului de asigurare a conditiilor de integrare a imigrantilor in Republica Moldova
32,8%
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nasemnificativa conditii deloc
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V. Sistemul de criterii de monitorizare a eficientei politicilor de integrare a strainilor

Pentru o politicd eficientd de integrare a strdinilor, eforturile depuse de institutiile statului trebuie sa fie
incadrate intr-un cadru logic comun si coordonate iIn mod complex. Republica Moldova, precum am mentionat
in acest studiu, a asigurat un cadru legal complex care vizeaza domeniul respectiv. Totodatd, pentru a asigura
politici eficiente, care sa facad fata schimbarilor in timp ale situatiei In domeniul imigratiei, este necesar un
mecanism de monitorizare si evaluare a starii de lucruri si a impactului politicilor. Asa cum politica in
domeniul migratiei este o parte integranta a politicii sociale, acestea trebuie sa corespundad mai multor criterii:

1. concentrarea pentru a rezolva o problema sociala;
2. asigurarea acoperirii contingentului vizat de aceasta politicd;
3. asigurarea cu resurse financiare si organizationale.

Totodatd, politica statului R. Moldova in domeniul integrarii strdinilor nu vizeaza adoptarea unor programe
distincte, orientate exclusiv spre imigranti, ci este parte integranta a politicilor asigurate pe domenii (ocrotirea
sanatatii, educatie, protectie sociald, ocrotirea ordinii de drept etc.). De aceea monitorizarea starii de lucruri in
ceea ce priveste integrarea strdinilor trebuie de asemenea sa se regaseasca, ca indicator distinct, In sistemele de
evaluare a eficientei institutiilor statului.

Evaluarea eficientei unei politici trebuie realizata in mod complex, astfel incat sa reflecte nu doar parametrii de
realizare a unor actiuni planificate, ci si impactul final al politicilor, in cazul de fatd nivelul de integrare a
strainilor. In timp, este necesard o baza de evidentd solid4, care si reflecte sistematic si periodic indicatorii
evolutiei situatiei in diferite domenii.

Pornind de la definitia integrarii, care a stat la baza formularii modului de abordare in aceasta lucrare,
colectivul de autori vine cu propunerea unui set minim de indicatori, care ar oferi o imagine de ansamblu cu
privire la integrarea strdinilor si ar reflecta cel putin indirect eficienta politicilor in acest domeniu.

In domeniul accesului strdinilor la cetatenie, eficienta politicilor poate fi evaluatd in baza:

— numarului de persoane care isi dobandesc cetatenia in raport cu numarul de solicitari;

— numarului de persoane cdrora li s-a acordat dreptul de sedere permanentd sau temporara si dreptul
la muncd, in raport cu numarul de solicitdri;

— duratei procedurilor de documentare si claritatea solicitarilor in acest sens;

— incidentei cazurilor de discriminare in domeniul respectiv.

In domeniul ocupadrii strainilor pe piata muncii, trebuie sa fie monitorizate:

— nivelul de ocupare si cel de somaj in randul strdinilor;
— caracteristicile ocupadrii (sectoare, ocupatii) corelate cu caracteristicile de pregatire profesionala;
— incidenta cazurilor de discriminare in domeniul respectiv.

In domeniul educatiei, urmeaza sa fie monitorizate:

— structura strdinilor dupa nivelul de studii;

— conditiile de echivalare si recunoastere a actelor de studii;

— ratele de inrolare a copiilor strainilor in invatamant la nivelele corespunzatoare varstei;
— accesul la programele de studiere a limbii de stat;

— nivelul de accesare a acestor programe;

— nivelul de cunoastere a limbii de stat;

— incidenta cazurilor de discriminare in domeniul invatamantului.

In domeniul ocrotirii sanatatii:

— accesarea serviciilor medicale de catre straini;
— accesibilitatea serviciilor de ocrotire a sanatatii pentru straini;
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— autoevaluarea starii de sdnatate;
- incidenta cazurilor de discriminare in domeniul respectiv.

Pentru reflectarea accesului strainilor la spatiul locativ, urmeaza a fi monitorizate:

— madrimea spatiului locativ (suprafata locuibila) per membru al gospodariei;
— ponderea persoanelor fara spatiu locativ;

— accesul la programe de locuinte sociale;

— posibilitatea unei alegeri libere a locului de trai;

— incidenta cazurilor de discriminare in domeniul respectiv.

Crime bazate pe ura:

— incidenta crimelor bazate pe urd comise impotriva strdinilor;
— asigurarea unei evidente a crimelor bazate pe ura.
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Concluzii si recomandari privind imbunatatirea politicilor publice ce vizeaza integrarea strainilor,
combaterea discriminarii si a criminalitatii bazate pe ura

In cele dous decenii de dupa obtinerea independentei, Republica Moldova nu s-a remarcat prin fluxuri de
imigrare foarte pronuntate. Raportat la numarul populatiei tdrii, numadrul imigrantilor a fost unul
nesemnificativ. In plus, sporul migratoriu practic in toatd perioada respectivd a fost unul negativ, numarul
emigrarilor depdsind numarul imigrarilor.

Insa ultimii 4-5 ani Inregistreaza schimbadri esentiale ale trendului, in directia reducerii emigrarilor si a sporirii
imigrarilor, iar in anul 2012, pentru prima data este inregistrat un spor migratoriu pozitiv.

Cresterea vizibila a numarului de imigranti din ultimii ani indica, pentru viitorul apropiat, impunerea pe
agenda politica si sociald a subiectului integrarii strdinilor in R. Moldova. Pe viitor, pe fundalul apropierii R.
Moldova de UE si al facilitdrii circulatiei, tara noastra va deveni foarte atractivd ca si o punte de trecere cdtre
tarile UE. Acest lucru ar atrage fluxuri tot mai mari de solicitanti de cetdtenie moldoveneasca. De aceea deja
astazi sunt necesare elaborari de viziuni si politici de ansamblu in domeniul respectiv.

Totodata, este necesar sa se elaboreze un cadru logic de monitorizare complexa, care sa reflecte evolutia
starii de lucruri in domeniul integrarii strainilor, acoperind toate sferele vietii sociale, care sia contina
intregul spectru de indicatori specifici, inclusiv indicatorii de impact al politicilor.

La momentul actual, legislatia Republicii Moldova nu contine restrictii privind strdinilor aflati pe teritoriul
tarii, cu exceptia celor politice, si 1i echivaleaza in drepturi pe strdinii aflati legal in tara noastra cu cetatenii
Republicii Moldova.

In ultimii ani, Republica Moldova a Inregistrat progrese notabile in ajustarea cadrului normativ din domeniul
migratiei la standardele internationale, dar si in realizarea unei strategii comprehensive in domeniul migratiei
si al integrarii imigrantilor.

Adoptarea Legii privind integrarea strainilor in Republica Moldova constituie un prim pas important in
realizarea procesului de integrare a strdinilor in societatea gazda. Conceptul de integrare prevazut in aceasta
lege se axeaza pe recunoasterea reciproca a drepturilor omului atat din partea imigrantului, cat si din partea
statului gazdd, proces care rezulta din practicile Uniunii Europene.

Studiul demonstreaza ca, cel putin in prezent, nu poate fi pusa in discutie o eventuala , explozie” de solicitdri
de cetdtenie. Ceva mai putin de jumatate din strdinii inclusi in studiu declara ca planificd sa solicite cetatenia
R. Moldova sau se afld in proces de dobandire a acesteia.

In ultima perioad au fost realizate mai multe actiuni pentru a facilita si a simplifica procedurile de eliberare a
actelor pentru cetatenii straini. in general, in baza perceptiilor declarate de respondenti, setul de cerinte pentru
acordarea cetdteniei si documentarea strainilor in general nu este un factor care ar restrictiona sau ar incalca
drepturile acestora. Totodatd, se constata ca desi cadrul legal privind integrarea strainilor a fost fortificat, in
perceptia persoanelor intervievate mai existd restante privind comunicarea acestor reglementari.

Avand in vedere multiplele modificari efectuate in legislatia din domeniul migratiei in ultima perioada, se
recomanda intensificarea eforturilor pentru asigurarea schimbului eficient si continuu de informatii cu
privire la legislatia in domeniul imigratiei si a integrarii strainilor, atat intre institutiile publice din
domeniu, cat si intre institutii si beneficiari.

82



De asemenea, este oportuna organizarea de instruiri in domeniul aplicarii legislatiei cu privire la
integrarea strainilor, a standardelor internationale privind asigurarea egalitatii, destinate angajatilor
institutiilor publice, organelor de drept si organizatiilor neguvernamentale din domeniul vizat.

Odata egalati in drepturi cu cetatenii tarii, strainii din R. Moldova sunt protejati de legislatia nationala care
reglementeazad fiecare domeniu particular.

In domeniul ocuparii fortei de munc, institutiile de resort sunt menite sa ofere o serie de servicii speciale
strainilor beneficiari de programe de integrare. La prima vedere, comparatia cu populatia locala indica lipsa
unor semne care ar indica dezavantajarea strainilor pe piata muncii. Ratele de ocupare a strdinilor in R.
Moldova sunt similare cu cele ale populatiei locale. Totodata, exista cateva momente de ingrijorare:

1. O parte din strdinii inclusi in studiu sunt migranti in scop de munca. Excluzand aceastd categorie din
comparatie, constatam ca rata de ocupare in randul strainilor este cu 10% mai joasa decat in randul
populatiei locale.

2. Rata de ocupare a strainilor in mediul rural este de doud ori mai micd decat cea a intregii populatii din
mediul rural. Acest lucru este determinat de interdictia de a detine in proprietate pamanturi agricole.

3. Diferenta intre ratele de ocupare este si mai dramaticd dacd ludm In considerare cd imigrantii,
comparativ cu populatia locald, au in general un nivel de studii mult mai inalt, fiind in mediu si mai
tineri.

Astfel, constatam ca potentialul de forta de munca al strainilor, de altfel calificatd, nu este valorificatd pe
deplin. Situatia impune eforturi mai masive din partea institutiilor de resort in vederea incadrarii strainilor
in piata muncii din R. Moldova. In prezent aportul acestora nu se face resimtit, majoritatea imigrantilor
ocupati reusind angajarea prin forte proprii.

O atentie sporita trebuie acordata refugiatilor, afectati in masura mult mai mare de somaj decat celelalte
categorii (25,1% dintre someri, fata de 5,6% in randul populatiei locale si 9,7% in total in randul strainilor).
Cheia reusitei in combaterea somajului este pusa foarte clar in evidenta in acest studiu. Principala cauza a
nereusitei in angajare este necunoasterea limbii de stat, lucru care diminueaza impactul cursurilor de
recalificare sau sporire a calificdrii, de care au beneficiat 10,6% dintre strainii someri.

Totodatd, trebuie sa mentionam nivelul sporit de satisfactie In raport cu serviciile acordate strdinilor de
ANOFM, ceea ce vorbeste despre faptul ca eforturile in domeniul plasarii strainilor pe piata muncii trebuie
orientate spre sporirea numarului de stridini beneficiari de asistenta din partea ANOFM, si nu spre
regandirea programelor in sine.

Nivelul scdzut de cunoastere a limbilor de circulatie pe teritoriul R. Moldova reprezinta o problema nu doar pe
piata muncii, ci in general pentru integrarea strainilor si in aceastd directie trebuie intensificate eforturile
politicilor de integrare. Patru din zece straini nu cunosc limba de stat, 23,6% nu cunosc limba rusg, iar circa 8%
—niciuna din aceste doua limbi.

In pofida nivelului scazut de cunoastere a limbilor, foarte putini dintre strainii intervievati au beneficiat de
cursurile de studiere a limbii de stat. Totodata, cauza principala de nefrecventare a acestor cursuri ar fi cd
strdinii nu sunt informati despre aceastd oportunitate, ceea ce impune recomandarea de a mediatiza mai pe
larg subiectul.

La capitolul cuprindere in invatamant, studiul reflecta lipsa unor semne negative, ratele de cuprindere in cazul
copiilor strdinilor sunt la nivelul celor inregistrate la nivel national.

Actualmente, cetatenii strdini sunt pusi in conditii de egalitate cu cetatenii Republicii Moldova in ceea ce
priveste atat drepturile, cat si obligatiile in domeniul asistentei medicale. Marea majoritate a strdinilor
intervievati (75,3%) care au beneficiat de servicii medicale pe teritoriul R. Moldova declard nu au intampinat
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careva probleme. n restul cazurilor, problemele intimpinate nu sunt specifice strainilor, fiind raportate si de
restul populatiei.

Totodatd, In pofida obligativitatii asigurdrii medicale conform legislatiei R. Moldova, rata de acoperire a
acesteia in randul striinilor este de doar 57,1%. in special, este scdzuta rata de acoperire in randul refugiatilor,
doar 39% dintre acestia avand polita de asigurare. Aici insa trebuie notat gradul scazut de informare privind
drepturile refugiatilor, acestia intrand in categoria de persoane asigurate din contul statului imediat ce sunt
inclusi Intr-un program de integrare.

Specificul strainilor consta in rata sporita a asigurdrilor pe cont propriu (cand polita este procuratd direct), pe
cand in restul populatiei majoritatea persoanelor se asigura prin intermediul angajatorului.

anga iv ipi u iou icala u voi vicii icale,
Pe langa motivele tipice de renuntare la asigurarea medicala (persoana nu are nevoie de servicii medicale
polita medicald este costisitoare), 16% dintre strainii care nu sunt asigurati in R. Moldova detin asigurarea unui
alt stat.

La capitolul asigurare cu spatiu locativ, legislatia privind integrarea strainilor prevede, pentru beneficiarii
programelor de integrare care nu au mijloace de intretinere, posibilitatea de a beneficia de cazare in spatii
special amenajate, destinate acestui scop, institutii care se afld in administrarea Biroului migratie si azil. In
prezent, in Republica Moldova functioneaza un singur Centru de cazare a solicitantilor de azil, destinat cazarii
temporare a solicitantilor de azil si a beneficiarilor unei forme de protectie. In total, beneficiazi de sustinere
din partea statului in asigurarea cu spatiu locativ 5,5% din strdinii inclusi in studiu, iar o treime Inchiriaza
locuinta pe cont propriu. Per total, circa 20% din strdinii inclusi in studiu declara nevoia de a fi sustinuti de stat
in asigurarea cu spatiu locativ.

Studiul constatd un nivel sporit al incidentei tratamentelor discriminatorii, manifestate de populatia locala fata
de strdini. Strainii sunt deseori dezavantajati fatd de cetatenii R. Moldova la inchirierea spatiului locativ, fie
prin acordarea prioritatii cetdtenilor la darea in chirie a spatiului, si nu strainilor, fie prin tendinta de a acorda
strainilor spatii cu chirie la preturi mai inalte. De aceea este oportuna dezvoltarea unor modalititi de
protectie a strdinilor in fata tratamentelor discriminatorii pe piata privata a locuintelor.

In domeniul combaterii discriminarii si al crimelor bazate pe urd actul reglementator il constituie Legea cu
privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012, care are drept scop prevenirea si combaterea
discrimindrii, precum si asigurarea egalitatii tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in
sferele politicd, economica, sociald, culturala si alte sfere ale vietii. Aceasta acopera motivele de discriminare pe
criterii de rasd, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varstd, dizabilitate,
opinie, apartenenta politica si orice alt criteriu similar.

Pe parcursul anului 2013, au fost instrumentate 6 cauze penale legate de ura sociala, niciunul din aceste cazuri
nefiind de naturd sa victimizeze vreun cetdtean strdin in mod personal. Interviurile cu reprezentantii
institutiilor statului au evidentiat lipsa formadrii profesionale a responsabililor de prevenirea si combaterea
criminalitatii motivate de ura. De reguld, politia, organele de urmadrire penald si procuratura investigheaza
cazurile In privinta strdinilor conform procedurii generale, acestea nefiind calificate drept incidente motivate
de ura.

Per total, strdinii apreciaza Inalt gradul de tolerantda manifestat de populatia locala fatd de straini. Totusi,
fiecare al treilea respondent a declarat ca s-a confruntat cu atitudini ostile fata de propria persoand, motivate
de statutul lui de imigrant in Moldova, iar circa 17% apreciaza cd au fost supusi unor tratamente inegale din
acelasi motiv. In special, trebuie si se atraga atentia asupra combaterii cazurilor de tratament inegal in
prestarea serviciilor publice din sistemul educational, de ocrotire a sanatatii, din politie, care au o incidenta
mai mare chiar decat cazurile de tratament discriminatoriu manifestat de populatie.
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De asemenea, se recomanda cultivarea unui climat favorabil integrdrii cetdtenilor straini din partea
populatiei prin campanii de sensibilizare a populatiei asupra beneficiilor migratiei, cu accent pe
valorificarea potentialului uman, pe impactul pozitiv si contributia cetatenilor straini pentru societatea
moldoveneasca, promovarea principiilor tolerantei si respectului fata de cetatenii strdini si la nivelul
discursurilor publice.

Relevanta in acest context ar fi facilitarea interactiunilor culturale intre cetdtenii straini si societatea gazda,
care sa permita o mai buna cunoastere reciproca a celor doua parti.

La capitolul victimizare, a fost inregistrata o ratd mai scazuta in randul strainilor decat in populatia la nivel
national. Din totalul celor intervievati, in ultimele 12 luni au fost victime ale unor infractiuni 5,9% de straini.
Este evidentiata incidenta victimizarii in randul studentilor straini — 18,5%.

Totodata, rezultatele studiului arata ca victimele si martorii infractiunilor motivate de ura sunt reticenti in ceea
ce priveste raportarea acestora fie autoritdtilor abilitate cu aplicarea legii, fie sistemului de justitie penala.

Articolele din Codul penal care stabilesc drept circumstante agravante ura sociala, nationald, rasiald sau
religioasd nu protejeaza alte categorii de persoane dupa anumite criterii conforme cu standardele europene si
internationale, cum ar fi dizabilitatea, orientarea sexuald etc. Astfel, In multe cazuri crimele bazate pe un alt
criteriu decat cele prevazute de lege ar putea fi calificate in baza Codului contraventional sau in baza unor
infractiuni clasice, cum ar fi articolul 287 din Codul penal “Huliganismul”.

Din acest considerent, recomandam modificarea prevederilor in cauza, care ar trebui sa contina si criteriile
enuntate mai sus, conforme cu standardele dreptului international.
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