Consiliul pentru Prevenirea Torturii

Mecanismul National de Prevenire a Torturii

RAPORT
privind vizita preventiva
efectuata in Penitenciarul nr.10- Goian,
pe data de 3 februarie 2017

Raportul a fost elaborat de catre
Membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii:
- Ceslav Panico,
- Svetlana Doltu,
- Radu Nicoara,
- Oxana Gumenaia,

- Mihail Gorincioi



Consiliul pentru Prevenirea Torturii a fost instituit la data de 24 octombrie 2016
in corespundere cu prevederile Legii nr. 52 din 2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman).

Scopul Consiliului este de a proteja persoanele impotriva torturii si altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, in calitate de Mecanism National de
Prevenire a Torturii, in conformitate cu Protocolul optional la Conventia impotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

In conformitate cu prevederile art. 30 si 32 din Legea nr. 52 din 2014 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman), precum si conform p. 5 din Regulamentul de
organizare si functionare a Consiliului pentru Prevenirea Torturii,

Consiliul pentru Prevenirea Torturii poate efectua vizite preventive si de
monitorizare in locurile unde se afla sau se pot afla persoane private de libertate.

L INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

La data de 3 februarie2017, intre orele 10.00 - 12.30, membrii Consiliului de
Prevenire a Torturii (in continuare Consiliul) de comun cu reprezentantii Oficiului
Avocatului Poporului (Ombudsmanului) au efectuat o vizita preventiva in
Penitenciarul nr.10 - Goian, aflat in subordinea Departamentului Institutiilor
Penitenciare a Ministerului Justitiei.
Vizita a fost realizata in urmatoarea componenta (in continuare Delegatia):
1. Ceslav Panico - membrul Consiliului,
Radu Nicoara - membrul Consiliului,
Oxana Gumenaia - membrul Consiliului,
Svetlana Doltu - membrul Consiliului,
Mihail Gorincioi - membrul Consiliului,
Alexandru Zubco - Sectia prevenirei torturii, Oficiul Avocatul Poporului,
Lilian Tudosan - Sectia prevenire a torturii, Oficiul Avocatul Poporului,
Liudmila Bodrug - Directia Investigatii si Monitorizare, Oficiul Avocatul
Poporului,
9. lon Miron, Directia Investigatii si Monitorizare, Oficiul Avocatul
Poporului,
10. Elena Draghici.... -Directia Drepturile copilului, Oficiul
AvocatulPoporului.

PN AW

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei in Penitenciarul nr. 10 - Goian privind
respectarea drepturilor persoanelor detinute (persoanelor minore) impotriva torturii
si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.



II. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

Penitenciarul nr. 10 - Goian, este amplasat in comuna Ciorescu, satul Goian. Este un
penitenciar de tip semiinchis, unde isi executa pedeapsa detinutii minori.! Plafonul de
detentie a penitenciarului constituie 60 locuri.?2

In perioada 2012-2014, Penitenciarul nr. 10 - Goian, a fost supus reparatiilor
capitale. Este de apreciat efortul Institutiilor Statului si a partenerilor de
dezvoltare/donatorilor in imbunatatirea conditiilor materiale de detentie a minorilor,
conditiilor de activitate a colaboratorilor si personalului din cadrul Penitetenciarului.

Institutia dispune de 2 blocuri: 1 bloc administrativ si 1 bloc de detentie. Blocul de
detentie este constituit din patru nivele - celulele de detentie(care sunt amplasate la
etajul trei (12 celule) si etajul patru (12 celule), unitate medicala, biblioteca, bloc
alimentar cu ospatdrie, In subsol sunt amplasate atelierele de instruire pentru
persoanele detinute.
In ziua vizitei, in institutie se aflau 32 de persoane(baieti):

- 30 de persoane cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani,

- 2 persoane cu varsta cuprinsa intre 18-24 ani.

Accesul in institutie a fost asigurat fara impedimente, de catre conducatorul
institutiei (seful adjunct cu indeplinirea functiilor sefului de penitenciar). Dupa
intrare, delegatia a purtat discutii cu seful-adjunct al penitenciarului, seful serviciului
psiho-pedagogic, psihologul, felcerul de garda. Discutiile au fost axate pe scopurile si
obiectivele vizitei efectuate de catre Consiliu, la fel s-au solicitat informatii generale
despre institutie si probleme majore cu care se confrunta institutia si detinutii.

Conform schemei de incadrare a Penitenciarului nr. 10 - Goian, statele institutiei
sunt formate din 62 functii, dintre care 9 locuri sunt vacante.

Problemele majore evidentiate de catre angajatii institutiei sunt fluctuatia mare a
personalului din motivul salarizarii insuficiente.

'http://penitenciar.gov.md/ro/penitenciarul-10-goian
2http://penitenciar.gov.md/ro/statistica
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Delegatia a fost in masura sa aiba iIntrevederi fdard martori (colaboratori/
reprezentantii institutiei de detentie) cu persoanele private de libertate cu care a
dorit sa vorbeasca.

Au fost intervievate 9 persoane detinunte: aleatoriu - 6 persoane (in baza listelor
generale), 3 persoane au fost selectate conform registrelor medicale.

Delegatia a avut acces neigrddit la orice spatiu de pe teritoriul penitenciarului. in
special au fost vizitate urmatoarele locatii:

- Biblioteca penitenciarului,

- Unitatea medicala (sala de proceduri, cabinetul stomatologic, cabinetul

felcerului de garda),

- Curtea interioara, unde persoanele condamnate isi pot petrece timpul liber,

- Spatiile locative din blocul de detentie,

- Atelierul de lucru cu metalul, lemnul,

- Atelierul pentru pregatirea frizerilor,

- Spatiul cinematografic,

- Sala de sport,

- Inciperile destintate coloboratorilor de serviciu (cabinetul psihologolui)

III. SITUATIA PRVIND TRATAMENTUL DETINUTILOR MINORI

In cadrul vizitei, ca rezultat a intervievirii a unor detinuti/consultdrii registrelor,
Delegatia presupune existenta unei practice abuzive fata de detinuti minori, din
partea personalului penitenciarului in unele situatii de nesupunere/presupusa
nesupunere fata de anumiti coloboratori, sau aplicarea unor tipuri de
violenta/tratament fara motive. Abuzurile din partea angajatilor in raport cu
detinutii, constau in aplicarea/lovituri de pumni pe spinare si cutia toracica, lovituri
de picioare in zona (mai jos de genunchi), lovitul cu folosirea cheilor peste
degetele/palmele detinutilor, stropirea cu apa rece si plasarea detinutului intr-o
celula rece. Aplicarea violentei fata de detinutii minori se realizeaza in asa mod cu
scopul de a nu lasa traume vizibile. Aplicarea practicilor abuzive fata de detinutii
minori este efectuata de regula de unii si aceeasi angajati.

Institutia de detentie nu dispune de un izolator disciplinar, iar detinutii care au
comis abateri disciplinare sunt izolati intr-o celula separatd, pentru o perioada de
pana la 3 zile.

IV. GARANTIILE IMPOTRIVA TORTURII SI ALTOR RELE TRATRAMENTE

Conform relatarilor administratiei penitenciarului persoanele detinute au acces
nelimitat la corespondentda, apeluri telefonice, depunerea petitiilor atat adresate
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institutiei penitenciare (sefului institutiei sau altor colaboratori), cat si
plangeri/petitii adresate persoanelor din exterior (rude, prieteni, institutii ale
statului).

Acest fapt a fost confirmat partial si de persoanele detinute, in privinta
corespondentei cu familia/rudele/prietenii, detinutii minori corespondeaza
constant si neingraddit (expediaza si primesc scrisori).

O situatie diferita si Ingrijoratoare tine de procedura de expediere si receptionare a
petitilor adresate persoanelor din exterior. Chiar dacad detinutii declara ca
expediaza petitii si scrisori la diferite institutii, nu primesc niciun raspuns de la
acestea. La fel, exista practici de expediere catre cutia postala din cadrul institutiei a
corespondentei detinutilor prin intermediul angajatilor, fapt confirmat din
interviurile realizate. Inclusiv, in discutii private, detinutii au declarat ca au expediat
cereri/petitii Avocatului Poporului, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului, dar nu au primit nici un raspuns. In discutiile cu reprezentantii Oficiului
Avocatul Poporului, s-a constatat ca din 2014 in adresa OAP nu au parvenit adresari
din partea detinutilor din Penitenciarul nr. 10 - Goian. Acest fapt conduce la
presupunerea existentei unui ,filtru” a corespondentei si impiedicarea exercitarii
dreptului la corespondenta a detinutilor minori, in ceea ce priveste expedierea si/sau
receptionarea scrisorilor/cererilor/petitilor din afara institutiei.

Detinutii au acces la apeluri telefonice, pentru contact cu familia, rudele, prietenii.
insa, apelurile cdtre alte decdt familia/rude/prieteni, persoane si institutii,
Delegatia presupune ca sunt impiedicate. O astfel de situatie este situatia cu
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, care in perioada vizitei
desfasurate in penitenciar a indemnat sa fie contactata de catre detinutii minori in
cazul aparitiei unor probleme, lasand si date de contact. Ins3, contactarea Avocatului
Poporului pentru protectia drepturilor copilului este impiedicata.

V. CONDITIILE DE DETENTIE

Spatiile de detentie (din blocul de detentie) este situat pe 2 etaje (etajul 3 si 4) al
blocului locativ. Detinutii minori sunt plasati cate 1-3 persoane in camere spatioase,
bine iluminate, curate. Pe toata perioada de vizita, in toate spatiile vizitate de
Delegatie aerul din incaperi era rece, inclusiv si in celule. Din spusele detinutilor
exista careva deficiente la sistemul de incdlzire de mai bine de o luna si jumatate.
Delegatia a constatat o temperatura joasa a aerului si incompatibila atat, cu
desfasurarea activitatii cotidiene a angajatilor penitenciarului, cat si cu activitatile
zilnice si traiul in celule a detinutilor minori.



Accesul la baie a detinutilor minori este asigurat de catre administratia
penitenciarului conform unui grafic stabilit. De obicei, de doua ori pe saptamana
pentru fiecare detinut, insa pe timp de iarna detinutii au acces la baie doar o data pe
saptamana. Din discutiile cu unii detinuti s-a constatat ca in jur de 3 saptamani nu au
acces la apa calda din cauza unei defectiuni de retea.

Este de apreciat respectarea de catre administratie a regulilor privind interdictia
fumatului pe intreg teritoriul penitenciarului. Astfel, in afara penitenciarului este
prevazut un spatiu semiichis pentru personalul institutiei destinat fumatului.

In institutie activeazi un psiholog nou angajat (din decembrie 2016) care desfisoara
ativitati psiho-sociale In grup cu detinutii minori. Exista 4 categorii de programe
psiho-sociale, In care sunt implicati majoritatea minorilor.

Insa, Delegatia a putut observa ci programele psiho-sociale sunt insuficiente si
simplificate, si nu corespund mereu interesul minorului. Fapt si pentru care,
majoritatea din persoanele intervievate nu sunt captivati de aceste programe, pe care
le frecventeaza mai mult din obligatie.

Delegatia a constatat insuficienta programelor educationale destinate persoanelor
vorbitori alolingvi (Limba rusa). Astfel, in discutiile cu detinutii minori s-a constatat
ca una din persoanele detinuta este vorbitoare de Limba rusa si nu cunoaste Limba
romand, in care se desfasoara procesul educational. Fapt ce poate duce la
stigmatizarea persoanei si impiedica dezvoltarea si integrarea acesteia.

Acest fapt poate fi constatat de catre Delegatie ca impiedicarea accesului la educatie a
copiilor si Indeamna administratia penitenciarului si Departamentul Institutiilor
Penitenciare finlaturarea tuturor obstacolelor in vederea asigurarii accesului
persoanelor alolingve la materiale si procese educationale corespunzatoare.

Este de apreciat faptul ca o parte din persoanele detinute au finalizat cursuri de
specializare si chiar sunt implicatii si in unele activitati. Persoanele implicate in
activitati de munca (gospoddrie, ospatarie) sunt agajati in baza contractelor de
munca, precum si pot gestiona conturile personale de peculiu. O alta categorie de
persoane, care au finalizat cursuri de specializare nu sunt implicatii in activitati de
munca cu riscul de a pierde cunostintele si abilitatile primite pina la momentul
eliberarii din detentie.

Asistenta medicala

Fapt alarmant prezinta fluctuatia cadrelor, astfel felcerul prezent la serviciu lucreaza
in aceasta institutie de circa 4 luni, felcerul care se concediaza - a lucrat aproximativ 7
luni, felcerul ramas - lucreaza de aproape un an). Seful serviciului medical la fel are o
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experienta de circa 1 an, dar a plecat din luna februarie 2017 in concediu de
maternitate. Pentru asigurarea asistentei medicale, actualmente serviciul In ture este
organizat mai frecvent decat peste 72 ore (cu Incalcarea prevederilor Codului Muncii
RM).

Delegatia a constatat lipsa wunui registru(modalitate) de evidenta a

medicamentelor procurate de rudele detinutilor si transmise pentru pdstrare in

serviciul medical. Aceasta practica indica indirect la deficitul de medicamente

necesare si prezinta o abatere de la Codul de executare al RM3.

La fel, In cabinetul de proceduri nu se asigura regimul sanitaro-igienic corespunzator

si siguranta a procedurilor medicale*:
- Securitatea injectiilor: Injectiile intramusculare/intravenoase se realizeaza cu
folosirea apei distilate dintr-un flacon de 500 ml in care se afla un ac pentru
extragere. Nu este nici o inscriptie privitor la deschiderea flaconului, dar nici
explicatii privitor la conditiile de pastrare nu au fost furnizate. In sertarul mesei
au fost gasite ace nesterile intr-o cutie separatd, destinatia lor fiind neclara in
contextul desterilizarii si lipsei seringei propriu-zis.
- Gestionarea deseurilor medicale: Deseurile medicale se colecteaza intr-un
recipient sigur, dar fara capac si in comun cu flaconul utilizat. Explicatii privitor la
procedura de distrugere nu au fost prezentate, fapt ce indica la necunoasterea
prevederilor Ordinului DIP nr.211 din 13 aprilie 2016 cu privire la aprobarea
Regulamentului de gestionare in sistemul penitenciar a deseurilor rezultate din
activitatea medicald si din programele de reducere a riscurilor.
- Dezinfectia (mecanica si chimica) - Echipamentul pentru deriticare umeda la fel
este neconform, orarul curateniilor curente si generale nu este disponibil. Unica
lampa de cuart se gestioneaza formal prin completarea Registrului de evidenta a
timpului de lucru, dar in practica nu se cunosc regulile de prelucrare, iar timpul
total de functionare fiind de circa 3 ani (lunar aproximativ 2700 ore).

Registru de primire a condamnatilor in penitenciar, inceput pe 02.05.2013, este
nestandardizat. In anul 2016 fiind 38 Tnregistrari, iar in 2017 - 5. Registru contine
date incomplete despre examinarea radiologica, RW si maladiile de care sufera
persoana. Totodata, lipsesc rubrici privitor la examinarea medicalda la prezenta
leziunilor corporale. Acelasi Registru contine date epizodice despre plecarea din

3Articolul 230. Asistentamedicala (1) Dreptul la asistenta medicald al persoanelor condamnate este garantat. (2) Condamnatii
beneficiaza in mod gratuit de asistenta medicald si de medicamente in volumul stabilit de Programul unic al asigurarii
obligatorii de asistentd medicala, in conformitate cu legislatia invigoare.
*http://www.ms.gov.md/sites/default/files/legislatie/ghidul de supraveghere si control in infectiile nosocomialel.pdf
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institutie, fara indicarea rezltatelor examinarii la iesirea din institutie> si/sau motivul
internarii in spitalul penitenciar.

Registru de evidenta a eliberarii preparatelor psihotrope de catre felceri este
completat neglijent, cu multiple mizgileli si acoperire a inscriptiilor cu corectorul,
fapt ce contravine regulilor de completare a documentatiei medicale in deosebi in
cazul medicamentelor de stricta evidenta®. Austeritatea inscriptiilor de indicare a
tratamentului este invers proportionala cu cantitatea medicamentelor psihotrope
eliberate de catre personalul medical mediu (felceri) si indicatda in Registru de
tratamente medicale, inclusiv personalului penitenciar fara indicarea datelor
identificabile.

Registru de evidenta a cazurilor de leziuni traumatice (inceput la 02.05.2013) este
nestandardizat, nu contine informatii relevante a motivului traumei, expuse si
contrasemnate de catre detinut’. La examinarea numelui persoanelor inregistrate, se
constata ca exista persoane care sufera accidente inregistrate ca habituale de 3 ori pe
parcursul unei luni. Din analiza datelor incluse in registru poate fi observata o
crestere a altercatiilor intre detinuti si aplicarea fortei fizice cu consecinte. Deosebit
de ingrijorator este faptul neclaritatii aplicarii procedurii de examinare la
intrare/iesire din penitenciar la prezenta leziunilor corporale.

Ca rezultat a analizei Registrului de evidenta a cazurilor de automutilare, inceput
la 02.05.2013, in anul 2013 au fost Inregistrate 28 cazuri de automutilare, in 2014 - 2,
in 2015 -23, 2016 -23. Aceste date medicale sunt mai mici si nu corespund cu
inscriptiile din Registru cu privire la incalcarile disciplinare.

Analiza preliminara a registrelor de traumatisme si automutilari, in corelare cu
Rapoartele privind absenta pretinselor acte de tortura, tratament inuman si
degradant in anii 2015-2016 indica la deficiente grave In examinarea cazurilor de
traumatisme, inclusiv a torturii psihologice, dar si a analiza a informatiei. Consultatia
psihiatrului in caz de automutilare nu este o practica aplicata neconditionat.

La examinarea cartelelor medicale de ambulator Delegatia a depistat discrepante
esentiale cu Registrele de tratament, persistdnd o practica de realizare a
tratamentelor fdra inscriptii in cartela medicala de ambulator si/sau prescriptia
medicului, inclusiv a preparatelor stupefiante si psihotrope.

Delegatia constatat faptul ca unii detinutii ce au suferit cu dureri de dinti au
asteptat de la 10 - 20 zile transferul in spitalul penitenciar pentru asistenta

5CE RM, art 232. Controlulstérii de sandtate a condamnatilor. (1) Examenul medical al condamnatului se efectueazi la
primireainpenitenciarsi, la solicitaresiin mod periodic, intimpulexecutariipedepsei, insa nu mairar de o data la 6 luni, precumsi
la eliberarea din locurile de detentie.

SLEGE Nr. 382 din 06.05.1999 cu privire la circulatiasubstantelorstupefiante, psihotropesi a precursorilor Art.35. - (1)
Oriceactivitate cu substantestupefiantesipsihotrope... sinttinute la evidentastrictainregistrespeciale.

7 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=353245&lang=1



stomatologicd, ce, in opinia Consiliului, poate fi constatat ca un tratament
inuman si degradant. Transferul intarziat la spitalul penitenciar este justificat de
catre conducerea institutiei prin lipsa etaparilor la spital.

VL.

CONSTATARI

Delegatia a avut acces neigrddit si neintdrziat la orice spatiu de pe teritoriul
penitenciarului si intrevederi fdrd martori cu orice persoand din interiorul
institutiei (angajati/detinuti);

Consiliul a constatat existenta unei practice abuzive fatd de detinuti minori, din
partea a unor angajati/colaboratori din cadrul penitenciarului in unele situatii
de nesupunere/presupusa nesupunere fatd de anumiti coloboratori, sau aplicarea
de unor tipuri de violentd/tratament fard motive;

Detinutii minori au acces la corespondenta cu familia/rudele/prietenii constant si
neingrddit (expediazd si primesc scrisori);

Membrii Consiliul a ajuns la concluzia, cd in cadrul institutiei ar putea exista o
cenzurare a corespondentei si impiedicarea exircitdrii dreptului la corespondenta
a detinutilor minori, in ceea ce priveste expediere si/sau receptionarea
scrisorilor/cererilor/petitilor altor destinatari decit familia, rudele si prietenii;

. Apelurile cdtre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului,

Consiliul presupune cd sunt impiedicate;

Detinutii minori sunt plasati cdte 1-3 persoane In cameri spatioase, bine
iluminate, curate;

Pe toatd perioada de vizitd, in toate spatiile vizitate de Delegatie aerul din
incdperele vizitate era rece, inclusiv si in celule. Delegatia a constatat o
temperaturd joasd a aerul si incompatibild atat, cu desfdsurarea activitatii
angajatilor penitenciarului, cdt si cu activitdtile zilnice si traiul in celule a
detinutilor minori;

Programele psiho-sociale sunt insuficiente, simplificate si nu corespund nevoilor
psihologice/sociale a minorului. Precum si insuficienta programelor educationale
destinate persoanelor vorbitorilor alolingvi (Limba rusd);

De cdtre Delegatie au fost constatate deficiente in aplicarea procedurilor de
documentare a leziunilor corporale, precum si de constatare a pretinselor acte de
torturd;

10. Existenta unor medicamente cu termen de valabilitate expirat, inclusiv dintre

cele procurate de detinuti;



11.

12.
13.

14.

VII.

Existd o problemad cu asigurarea cu personal medical, precum si instruirea lor in
domeniul documentdrii si analizei pretinselor acte de torturd, tratamente
inumane si degradante.

Regimul sanitar-igienic si de sigurantd a procedurilor medicale nu este asigurat;
S-a constatat practica de realizare a tratamentelor fdrd inscriptii in cartela
medicald de ambulator si/sau prescriptia medicului, inclusiv a preparatelor
stupefiante si psihotrope;

Procedurile de examinare la intrare/iesire din penitenciar la prezenta leziunilor
corporale sunt aplicate ocazional.

RECOMANDARI

De a elabora de comun cu Departamentul Institutiilor Penitenciare un Plan
institutional de redresare a tuturor aspectelor de detentie in baza
recomandarilor expuse, inclusiv prin fortificarea masurilor administrative;

De a exclude folosirea practicii abuzive fata de detinuti minori, din partea
tuturor angajatilor/colaboratorilor penitenciarelului in wunele situatii de
nesupunere/presupusa nesupunere a detinutilor minori fata de anumiti
colaboratori, precum si eliminarea aplicarii a unor tipuri de violenta/tratament.
In acest sens, de a desfisura o ancheti internd sau in cadrul DIP, in vederea
elucidarii situatiei create;

Eliminarea oricaror obstacole in vederea exercitarii de catre detinutii minori a
dreptului la corespodenta/cereri/petitii, la etapele de expediere/receptionare
Cu orice persoana sau institutie;

Eliminarea impedimentelor ce duc la imposibilitatea efectuarii apelurilor
telefonice de catre detinutii minori spre Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului;

Asigurarea temperaturii optimale de trai, pe timp de iarna, in interiorul blocului
locativ, inclusiv in toate celulele de detentie;

Diversificarea programele psiho-sociale pentru persoanele detinute, in
corespundere cu necesitatile fiecarei copil aflat in detentia penitenciarului,
inclusiv alolingvi;

De a elabora si aproba procedurilor operationale standard de acordare a
asistentei medicale detinutilor minori in scopul executarii conforme a
prevederilor art. 254 (3);

De a asigura evidenta stricta cu referire la manegementul medicamentelor
(inclusiv psihotrope), la fel a termenelor de valabilitate;
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Data aprobarii raportului 23 februarie 2017

Prin prezenta semndturd, confirmam cd acest raport a fost elaborat si aprobat
prin consens de cdtre toti membrii Consiliului de Prevenire a Torturii.

- Mihai Cotorobai /1/4 MWN\’}@
- Maia Banarescu JW o (_E

- Ceslav Panico e

- Svetlana Doltu__ /904 iy

- Radu Nicoara ,Z“%_J’/

- Oxana Gumennaia Q%f v

- Mihail Gorincioi
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