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DREPTUL LA VIATA, SUPRAVIETUIRE SI DEZVOLTARE

Ocrotirea dreptului la viata isi gaseste consacrarea prin normele internationale, in primul rand,
dar si prin normele interne ale dreptului, avand in vedere importanta pe care viata unei persoane
0 prezintd nu numai pentru ea, dar si pentru intreaga societate. Astfel, in articolul 3 al Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului se prevede ca ,,orice fiintd are dreptul la viata, la libertate si la
securitatea sa”. In articolul 6 din Pactul International privitor la drepturile civile si politice este
precizat: ,,Dreptul la viatd este inerent persoanei umane. Acest drept trebuie ocrotit prin lege.
Nimeni nu poate fi privat de viata sa in mod arbitrar”. Conventia Europeana a Drepturilor
Omului*garanteaza dreptul la viata al oricdrei persoane, dar reglementeaza, in acelasi timp, si
cazurile 1n care se poate aduce atingere acestuia. De asemenea, Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului?, la articolul 6, prevede: ,,Statele parti recunosc dreptul la viatd a fiecarui
copil si vor face tot ce le sta in putintd pentru a asigura supravegherea si dezvoltarea copilului”.
La nivel national, Republica Moldova garanteazd dreptul la viatd prin Constitutia Republicii
Moldova, articolul 24° si Legea privind drepturile copilului nr. 338 din 15 decembrie 1994*, care
in articolul 4 prevede obligatia de a recunoaste dreptul copilului la viata si inviolabilitate fizica si
psihica.

Analizand problematica racordarii legislatiei nationale la prevederile internationale in domeniul
protectiei drepturilor copilului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, considerda ca
statul si-a Indeplinit Tn mare parte obligatiunile de conformitate a legislatiei nationale la rigorile
stipulate de organismele internationale la care Republica Moldova este parte.

Comitetului ONU pentru drepturile copilului a inaintat in 2017 Republicii Moldova cateva
recomandari referitor la dreptul la viata®:

- Sa-si intensifice eforturile de reducere a nivelului ridicat de sardcie in randul copiilor,
in special in randul copiilor cu dizabilitati, al gospodariilor cu un singur parinte, al
familiilor din mediul rural, familiilor cu mai mult de trei copii si celor de etnie roma,
inclusiv prin majorarea prestatiilor, asigurand un acces egal la programele sociale,

inclusiv pentru locuinte;

! http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=285802

? http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=356341

* http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731

* http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=311654

> http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN



- Sa consolideze capacitatea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, pentru
a oferi servicii sociale adecvate, cu o atentie deosebitd acordata copiilor care traiesc in
saracie in mediul rural;

- Sa optimizeze toate programele de protectie socialda pentru a imbunatati in continuare
coerent de identificare a masurilor prioritare Impotriva excluderii copiilor, 1n special a
celor aflati 1n situatii de vulnerabilitate, si de rationalizare a criteriilor de eligibilitate.

Ombudsmanul Copilului saluta actiunile statului pentru garantarea respectarii dreptului la viata
al copilului, insa considera imperativ a puncta cateva aspecte lacunare la acest capitol.

Evenimentele consumate la inceputul anului 2017, semnificative prin sinuciderea mai multor
copii, care au fost implicati in jocul on-line ,,Balena Albastrd™® demonstreaza eficienta scizuta a
masurilor intreprinse de autoritdtile statului in domeniul protectiei vietii copiilor atunci, cand se
afla in spatiul on-line. Institutiile nationale trebuie sa fortifice actiunile de prevenire si
contracarare a riscurilor pentru copii, care pot surveni in momentul navigarii in spatiul virtual.
Este necesard o revizuire a cadrului legislativ care reglementeaza acest domeniu. Siguranta pe
internet trebuie sa constituie o prioritate pentru autoritatile de resort in scopul de a asigura

interesul superior al copilului.

Anul Tentativa de suicid Suicid

Sub 13-16 17- Sub 13-16 17-

13 ani 18 13 ani 18

ani ani ani ani
2012 2 73 33 7 11 6
2013 8 59 20 1 12 4
2014 4 51 41 0 14 6
2015 6 64 33 4 3 3
2016 4 88 40 6 14 13
2017 10 76 31 1 14 3

Ombudsmanul Copilului a abordat acest subiect si in Raportul cu privire la respectarea
dreptului copilului in Republica Moldova in anul 2016, precum si pe parcursul anului 2017,
este necesar de mentionat in acest context constatarile alarmante ale Comisiei speciale create de

Parlamentul Republicii Moldova pentru examinarea situatiei din domeniul prevenirii si

® https://observator.tv/social/detalii-cutremuratoare-in-cazul-adolescentilor-sinucigasi-din-chisinau-victime-ale-
jocului-balena-albastra-ultimele-mesaje-date-de-cei-doi-202100.html



combaterii fenomenului suicidului printre copii ti tineri. Comisia mentioneaza’ ca fapta de
suicid si comportamentul suicidal nu sunt definite in nici un document de politici, doar Codul
Penal incrimineaza actiunile de determinare la suicid. In legislatia Republicii Moldova nu au
fost si nici nu sunt prevazute atributii ale autoritatilor administratiei publice centrale si locale in
domeniul prevenirii suicidului. In lipsa unor reglementiri exhaustive, asa-numitele actiuni de
preventie au fost realizate sporadic si au fost lipsite de continuitate. In lipsa politicilor, nu au
fost create servicii astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide asupra unei
necesitati stringente de reevaluare a politicilor nationale la capitolul dat.

Ombudsmanul Copilului constatd totusi o reactie din partea autoritatilor centrale prin
efectuarea raziilor de monitorizare a zonelor de risc de citre organele de politie® si emiterea de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a unei circulare cu privire la activitatile de prevenire
a suicidului in institutiile de invatamant, in care se face trimitere la actele normative in vigoare,
enumera actiunile care trebuie intreprinse in asemenea cazuri si recomandd mai multe surse
online utile’.

In pofida situatiei existente la nivel de politici, Ombudsmanul Copilului remarci o schimbare a
atitudinii societatii civile prin organizarea in anul 2017 a diferitor evenimente, inclusiv
sustinute de mass-media, pentru realizarea actiunilor de prevenire a suicidului’®, pentru
mentinerea unei linii fierbinti* si abordarea acestor subiecte de catre jurnalisti*®.

O situatie alarmanta la capitolul protectiei dreptului copilului la viata, o reprezinta si
abandonul nou-nascutilor de catre parintii acestora in locuri care reprezintd pericol pentru viata
si sanatatea copiilor”®. Din investigatiile si monitorizarea realizatd de Ombudsmanul Copilului
constatdm faptul ca situatia datd are la baza mai multi factori de dezvoltare. Statul nu are o
politica viabild de planificare si sustinere a familiei, care ar putea garanta copiilor nou-nascuti
un viitor fericit aldturi de parintii lor. O altd cauzd care std la baza acestei probleme este
cresterea numdrului de ,,copii care nasc copii”. . La momentul actual Codul Penal al

Republicii Moldova, prin prisma prevederilor articolului 163, reglementeazi® sanctiunea

’ http://adevarul.ro/moldova/social/comisia-speciala-constatat-lipsa-politicilor-prevenire-suicidului-actiuni-

intarziate-1 59b60a035ab6550ch80ch8bl/index.html

® http://agora.md/stiri/299922fh_comment_id=1242762289172558_1243009415814512#f1b5361dd6bc1

K http://mecc.gov.md/ro/content/ministerul-educatiei-emis-o-circulara-cu-privire-la-activitatile-de-prevenire-
suicidului

http://www.pentruviata.md/
“http://ea.md/ajuta-linia-verde-de-prevenire-a-suicidului-sa-ajunga-in-100-de-localitati-iata-cum-poti-contribui-la-
100-challenge/.
“http://www.media-azi.md/ro/stiri/club-de-pres%C4%83-prevenirea-suicidului-printre-adolescen%C8%9Bi-
%C8%99i-cum-ar-trebui-s%C4%83-abordeze
Bhttp://protv.md/stiri/actualitate/o-mama-din-comrat-si-a-aruncat-copilul-nou-nascut-la-gunoi-baietelul---
1878011.html
“http://www.prime.md/ro/mame-minore-63-de-adolescente-de-pana-la-16-ani-au-nascut-anul-trecut_55163.html
Shttp://lex.justice.md/md/331268/



http://ea.md/ajuta-linia-verde-de-prevenire-a-suicidului-sa-ajunga-in-100-de-localitati-iata-cum-poti-contribui-la-100-challenge/
http://ea.md/ajuta-linia-verde-de-prevenire-a-suicidului-sa-ajunga-in-100-de-localitati-iata-cum-poti-contribui-la-100-challenge/

pentru lasarea in primejdie a persoanei, insd, in opinia noastra, aceasta prevedere nu este
suficientd pentru a asigura respectarea interesului superior al copilului in aceasta problema.
Autoritatile publice nu au creat o politicd in domeniul educatiei sexuale, care ar avea menirea de
a furniza copiilor informatia necesara cu privire la o relationare sdnatoasa si benefica Intre copii
de genuri diferite
Ombudsmanul constata necesitatea de implementare a unor mecanisme viabile, care ar fi menite
sd asigure faptul ca copii nu vor mai fi gasiti in strada.

De asemenea pe parcursul anului 2017 Ombudsmanul Copilului a fost preocupat si de
problema respectarii dreptului la viatd a copiilor in traficul rutier*®. Analizind problematica data,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata faptul ca autorititile nationale au
intreprins anumite madsuri, pentru a garanta siguranta copiilor in trafic (instalarea
semnalizatoarelor speciale, iluminarea trecerilor de pietoni, instalarea limitatoarelor de viteza).
Totusi, constatam faptul ca aceste actiuni nu au reusit sa schimbe semnificativ situatia.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera cd autoritatile de
resort trebuie sa inaspreasca cadrul normativ privind atestarea conducatorilor auto. De asemenea
este necesar de elaborat la nivel national o politica de promovare a sigurantiei in traficul rutier.

O alta problema sesizata de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, la
capitolul garantarii dreptului la viata si dezvoltare a copilului, o reprezinta situatia copiilor cu
varsta de pana la 3 ani care stau impreuna cu mamele lor in institutiile de detentie. La 23 martie
2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu, impreuna cu reprezentantii
UNICEF a efectuat o vizita de lucru la Penitenciarul nr.16 Pruncul. Membrii comisiei au vizitat
spatiile predestinate mamelor cu copii de pana la 3 ani, precum si spitalul care activeaza in
cadrul institutiei. In urma vizitei a fost constatat ca in institutie nu activeaza un medic pediatru,
care ar putea oferi consultatii specializate copiilor din penitenciar. De asemenea institutia nu este
aprovizionatd cu medicamente predestinate copiilor, organizatiile non-guvernamentale si de
caritate fiind cele care le oferd, la solicitarea administratiei institutiei. Administratia
penitenciarului a confirmat lipsa alocatiilor bugetare pentru intretinerea copiilor care pana la
varsta de 3 ani se afla impreuna cu mamele lor in institutia de detentie. Pe parcursul anului 2017
Ombudsmanul Copilului a monitorizat si situatia copiilor de pana la 3 ani din Penitenciarul nr.7
Rusca, in care se aflau 12 copii.

Mentiondm ca situatia copiilor din ambele institutii de detentie este similard si necesitd a fi

redresati de urgentd. In aceasti ordine de idei, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor

'® http://independent.md/infografic-numarul-accidentelor-trafic-crescut-107-decedati-doar-jumatate-
de/#.WpVxvrOYOpo



copilului a inaintat mai multe recomandari Departamentului Institutiilor Penitenciare si
ministerului de resort, pentru a schimba situatia acestor copii:

De inaintat propuneri catre Parlament si Guvern cu privire la necesitatea de a crea o linie
bugetard separatd pentru copii vizati, in cazul in care va fi luatd o decizie privind mentinerea
copiilor si in continuare in institutiile de detentie pana la varsta de 3 ani;

De analizat posibilitatea de a micsora termenul de aflare a copiilor in institutia de detentie, pana
la varsta de 1 an;

De asigurat institutiile privative de libertate in care se afla mame cu copii in varsta de pana la 3

ani cu medici pediatri.

Ombudsmanul Copilului, pe parcursul anului, a mai abordat si problema reflectarii de
catre jurnalisti a informatiilor referitoare la copii. Ombudsmanul considera ca mass-media are un
rol indispensabil in mediatizarea cazurilor de violare a drepturilor copilului si problemelor legate
de siguranta, viata privatd, securitatea, educatia, sandtatea si protectia sociala a copiilor si
protectia de orice formd de exploatare. In acelasi timp, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului reaminteste ca orice mesaj informational trebuie sa tina cont de regulile de
baza in mediatizarea unui caz al carui subiect este legat de copii; mass-media nu trebuie sa
interpreteze si sa relateze despre circumstantele in care este un copil doar ca despre niste
evenimente izolate, ci trebuie sa vorbeasca despre fenomen analizand cauzele evenimentelor.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului mentioneazd ca este deschisa
spre colaborare cu mass-media, in scopul de a apara si promova drepturile copilului si de a
asigura respectarea acestora la nivel national.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului Maia Banarescu subliniaza ca si
insisi copiii sunt deranjati de continutul si calitatea stirilor care ii vizeaza, fapt despre care copiii
ii comunicd Ombudsmanului in cadrul vizitelor in teritoriu. Copiii mentioneaza cd materialele,
mai ales stirile cu subiecte care se referd la copii sunt, in majoritate, tendentios negative,
povestesc despre copii in situatii critice, i1 victimizeazd sau revictimizeaza, nu respectd
confidentialitatea persoanei, prejudiciazd imaginea copilului si a familiei. De asemenea copiii au
impartasit ombudsmanului faptul cad numarul emisiunilor (al stirilor) cu sau despre copiii cu
continut pozitiv este extrem de mic fatd de materialele cu continut negativ.

Consiliul de Presa a constatat ca cel putin 10 site-uri si posturi TV au incalcat normele
deontologice la reflectarea subiectului abuzului comis asupra unei minore in raionul Ialoveni. in

imaginile prezentate de institutiile media apare o fata agresata verbal si fizic de cativa tineri intr-



o gradinita’’. Doud din cele cinci sesizari examinate in sedinta Consiliului de Presd din 06
octombrie 2017 au vizat anume incalcari ale normelor deontologice de protectie a minorilor®,
Unele institutii de presa reflecta subiecte legate de jocurile on-line care ar putea instiga
adolescentii la suicid®.

In contextul asigurarii dreptului la viata si dezvoltare a copilului, Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului sesizeaza urmatoarele carente de sistem: statul nu isi asuma
in totalitate obligatia de sustinere a familiilor cu copii aflati in situatii de risc; colaborarea dintre
autoritdtile publice locale de nivelul I si de nivelul II este ineficientd si slab dezvoltata;
autoritatile publice locale de nivelul I nu au capacitati consolidate de creare a parteneriatelor cu
organizatiile neguvernamentale locale si republicane, Cu agentii economici si serviciile
descentralizate sau desconcentrate, in scopul de a dezvolta serviciile sociale, in conformitate cu
necesitatile oamenilor; numarul organizatiilor neguvernamentale locale care activeaza pe
segmentul de prestare a serviciilor sociale ester foarte mic; mecanismul de colaborare
intersectorial nu functioneaza eficient; mecanismele de colaborare dintre autoritatile publice si

beneficiari sunt slab dezvoltate.

RECOMANDARI :

- Interesul superior al copilului trebuie sa fie argumentul principal in solutionarea
oricarei probleme legate de respectarea drepturilor copilului .

- Guvernul Republicii Moldova sa identifice resurse financiare pentru acoperirea
necesitatilor familiilor social-vulnerabile care cresc si educa copii, in coraport cu
minimul de existentd, inclusiv si pentru plata indemnizatiilor persoanelor
neasigurate.

- Angajarea in cadrul autoritatilor publice locale de nivelul I a specialistului in
protectia drepturilor copilului, conform Legii privind protectia speciali a copiilor

aflati in situatie de risc si a copiilor separafti de paringi nr.140 din 14.06.2013,;

' Mai multe posturi de televiziune si portaluri de stiri din Republica Moldova au difuzat, la 04 si 05 noiembrie
2017, o stire despre agresiunea fizica si un presupus viol comise de cétre un grup de persoane asupra unei fete de 16
ani in raionul Taloveni. Imaginile filmate cu telefonul mobil (a caror provenienta institutiile media au trecut-0 sub
tacere) contineau scene explicite de violentd, chiar daca fetele protagonistilor au fost blurate. in imagini au fost
surprinse scene in care o persoand, in cazul dat, minora, a fost supusa unui tratament degradant si umilitor, care 1i
afecteaza demnitatea umana. http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/consiliul-de-pres-cere-mass-mediei-s-in-cont-
de-interesul-superior-al-copilului-n-reflectarea-abuzur
http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/cazul-minorei-agresate-consiliul-de-presa-face-apel-catre-institutiile-mass-
media-sa-relateze-faptel
®http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/consiliul-de-presa-atentioneaza-mass-media-sa-asigure-protectia-copiilor-
victime-ale-abuzurilor

' http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/apel-al-consiliului-de-pres-ctre-jurnaliti-i-redaciile-instituiilor-mass-
media-n-legtur-cu-mediatiza



http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/consiliul-de-pres-cere-mass-mediei-s-in-cont-de-interesul-superior-al-copilului-n-reflectarea-abuzur
http://consiliuldepresa.md/ro/news/view/consiliul-de-pres-cere-mass-mediei-s-in-cont-de-interesul-superior-al-copilului-n-reflectarea-abuzur

Dezvoltarea serviciilor de plasament pentru mame cu copii, crearea, dezvoltarea
sistemului de crese;

Consolidarea relatiilor de parteneriat dintre Directiile de asistentd sociald si protectia
familiei cu familiile aflate in situatii de risc;

Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare a modului de gestionare de catre beneficiari
a ajutorului social;

Dezvoltarea unui sistem informational automatizat privind asistenta sociald acordata
familiilor cu multi copii;

Implementarea in continuare a prevederilor Strategiei intersectoriale privind
dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale pe anii 2016-2022.

Includerea componentei Securitatea copilului ca parte integranta prioritara a Strategiei
securitdtii nationale;

Sa fie asigurata protejarea identitatii copilului, precum si nedivulgarea datelor cu
caracter personal, a informatiilor care il pot expune in public in lumind nefavorabila,
trebuie respectata cu strictete confidentialitatea, mai ales atunci cand copilul sau
parintii acestuia sunt victime ale violentei, traficului de fiinte umane, aflati in conflict
cu legea sau traiesc o suferinta profunda,

Promovarea/incurajarea subiectelor pozitive care scot in evidentd personalitatea
copilului si succesele acestuia. Este necesar ca in materialele despre copiii sd fie
solicitata, auzita si prezentata vocea/opinia copilului fata de deciziile care il vizeaza,
care ii afecteaza viata de zi cu zi,

Renuntarea de catre mass-media la abordarea senzationald, ingustd a subiectului in
favoarea analizei cazului, a complexitatii fenomenului si a cauzelor care au provocat
anumite fapte sau situatii;

Studierea si aplicarea de catre jurnalisti a standardelor internationale in domeniul

protectiei datelor cu caracter personal.



DREPTUL LA NUME SI CETATENIE

Acest drept este previazut de articolul 7 al Conventiei cu privire la drepturile copilului®,
articolul 28 din Codul Civil** si articolul 55 al Codul Familiei** al Republicii Moldova, care
prevad ca orice copil trebuie sa fie Inregistrat imediat dupd nastere si sa aiba un nume. Dreptul
la nume si cetatenie este un drept subiectiv si lezarea acestuia duce, in mod consecutiv, la
lezarea altor drepturi, precum a dreptului la sanatate, asistentd si protectie sociald, educatie,
etc..

In opinia Comitetului pentru Drepturile Omului, copilul trebuie si aibi un nume,
precum si dreptul la dobandirea unei cetatenii, acestea fiind masuri speciale de protectie si
recunoastere a personalititii legale ale acestuia. Inregistrarea nasterii este prima recunoastere
a existentei copilului, ea reprezinta recunoasterea de catre stat a importantei fiecarui copil luat
in sine si a statutului legal al acestuia. Inregistrarea nasterii este un element esential al
planificarilor referitoare la copii - adica al bazei de date demografice care sta la temelia
elaborarii diferitor strategii. Inregistrarea la nastere este un mijloc de a garanta celelalte
drepturi ale copilului: beneficierea de facilitati acordate de stat, protejarea prin stabilirea
unor varste-limitd (angajare in cdmpul muncii, inrolare in armatd sau raspundere penald) si
prevenirea traficului de copii si a pruncuciderii.

In pofida faptului ci in Moldova inregistrarea copiilor la nastere constituie o obligatie a
parintilor sau a reprezentantilor legali ai copilului, iar eliberarea certificatelor de nastere este
gratuita, problema copiilor fiard nume ramane a fi una de importanta majora.

Cu toate ca existd un cadrul legal, autoritatile statului atribuite cu competente in acest
domeniu nu intervin la timp si cu masuri suficiente si eficiente pentru a documenta copilul,
prin urmare, acesti copii nu au posibilitatea de a beneficia de asistenta sociald, medicala, nu

sunt Incadrati in sistemul educational si nu se pot angaja in serviciu, etc.

20 ,,Copilul se inregistreazd imediat dupa nasterea sa si are, prin nastere, dreptul la un nume, dreptul de a dobandi o
cetatenie si, in masura posibilului, dreptul de a-gi cunoaste parintii si de a fi ingrijit de acestia”;
2! Orice persoani fizica are dreptul la numele stabilit sau dobandit potrivit legii. Numele cuprinde numele de
familie §i prenumele, iar in cazul prevazut de lege, si patronimicul. Numele de familie se dobandeste prin efectul
filiatiei si se modifica prin efectul schimbarii starii civile, in conditiile prevazute de lege. Prenumele se stabileste la
data Inregistrarii nasterii, In baza declaratiei de nastere.”;
2 ,Copilul are dreptul la un nume de familie si prenume. Copilul dobandeste numele de familie al parintilor séi.
Daca parintii poartd nume de familie diferite, copilul va lua numele de familie al tatdlui sau al mamei, in baza
acordului comun al acestora. Copilul va purta un prenume simplu sau unul compus din doud prenume, potrivit
vointei ambilor parinti. In caz de litigiu intre parinti privind numele de familie si/sau prenumele copilului, decide
autoritatea tutelara locala.”;
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Nedocumentarea copiilor a constituit subiectul de baza in Raportul tematic privind
respectarea drepturilor copiilor la nume si cetdtenie”, realizat de citre Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului in anul 2017. Scopul studiului a fost sesizarea carentelor
legislative de care se confruntd functionarii in procesul de aplicare a legii in cadrul
documentarii, precum si adaptarea la realitatea sociala existenta.

Potrivit autoritdtilor, motivele neinregistrarii copilului ndscut in Registrul actelor de stare
civila, in majoritatea cazurilor, este cauzat de lipsa actelor de identitate ale parintilor sau de
iresponsabilitdtii acestora. Alte cauze care determind incalcarea dreptului la nume al copilului
prin neinregistrarea nasterii acestuia sunt:

- Neintelegerile aparute la stabilirea paternitatii copilului;

- Refuzul fostului sot al mamei de a depune declaratia de inlaturare a prezumtiei de
paternitate, in conditiile prevazute la art. 47 alin. (3), (4) Codul Familiei;

- Insistenta parintilor de a inregistra nasterea copilului conform domiciliului si
ulterioara lipsd de responsabilitate a acestora in vederea declardrii nasterii la organul
de stare civila;

- Pierderea sau deteriorarea actului constatator al nasterii;

- Dezacordul parintilor privind atribuirea codului numeric personal IDNP, de cele mai
multe ori din motive religioase;

- Pluralitatea de cetatenii a parintilor care creeaza dificultati in procesul de evidenta a
nasterilor inregistrate in Republica Moldova, in raport cu cele nesupuse inregistrarii.
In aceste cazuri parintii inregistreazi initial nasterea copiilor la misiunile diplomatice
din statele straine ale caror cetdtenie o detin, ulterior, transcriu actul de stare civila la
Oficiile de stare civild al Republicii Moldova;

- Abandonul copiilor in afara institutiilor medicale;

- Introducerea ilegald a copiilor pe teritoriul Republicii Moldova.

In anul 2017, potrivit informatiilor colectate, la evidenta autorititilor tutelare locale se aflau
169 de copii fara identitate stabilitd, cu 176 mai putin comparativ cu anul 2013. Din numarul
total al copiilor nedocumentati in anul 2017, 78% sunt crescuti de familiile biologice, iar 16%
- in serviciile de plasament. Conform criteriilor de varsta, tabloul este urméatorul:

e 31% de copii au varsta cuprinsa intre 13-17 ani;

e 27% - au varsta cuprinsa intre 8-12 ani;

e 23% - au varsta cuprinsa intre 4-7 ani.

% http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/studiul_documentarea_0.pdf
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Aceste date reconfirma neglijenta autoritatilor tutelare, care cunosc ca acesti copii provin din
familii vulnerabile, unde parintii ignora drepturile si interesele copilului, dar nu intervin,
pentru a documenta copilul. Neglijarea competentelor admisa de catre autoritatile respective
este mai evidentd in cazul copiilor nedocumentati, aflati in servicii de plasament. Este cert
faptul aflarii copilului in vizorul autoritatii, cu toate acestea, autoritatea nu intreprinde masuri
pentru documentarea copilului.

Exemplul acesta este elocvent pentru a ilustra o stare lucruri existentd in cazul copiilor
nedocumentati. Deseori documentarea acestor copii este posibila si se incadreaza in rigorile
legii, nu existd insd dorinta functionarilor statului de a vedea in spatele unor proceduri
birocratice soarta unor copii, ale cdror drepturi sunt incalcate inclusiv si din cauza
nedocumentdrii. Cu regret, in mai multe cazuri masind birocratica a fost pusd in miscare la
interventia autoritatii ombudsmanului, desi solutiile erau evidente si era necesar doar ca
functionarul s@ actioneze in spiritul legii, in interesul superior al copilului, sa priveasca intr-0
perspectiva mai larga decat cea oferita de actele departamentale.

O alta problema din aria nedocumentarii copiilor tine de situatia cind copilul este
incadrat in sistemul educational, cadrele didactice cunosc ca acesta nu are acte de identitate,
dar nu instiinteaza si nu solicitd interventia autoritdtii tutelare. Astfel, in petitiile examinate
de catre Ombudsman s-au intilnit situatii cand copilul a ajuns sd finalizeze treapta
gimnaziald, insa din cauza cd nu are acte de identitate, nu-si poate continua studiile sau nu
poate fi Tncadrat in campul muncii si nici beneficia de anumite facilitati.

In situatiile descrise, partea cea mare a vinei este a parintilor, care dau dovada de
iresponsabilitate si tergiverseaza inregistrarea nasterii copiilor. Mai complicate sunt cazurile
in care nici parintii acestor copii nu au acte de identitate. Anume aici, rolul de baza ii revine

autoritdtii tutelare, care are atributia de a responsabiliza parintii si a-i ghida/asista in

/ Ombudsmanul Copilului a fost sesizat de catre autoritatea tutelard a unei localitati
privind nedocumentarea a doi copii de etnie roma. Autoritatea tutelard afirma ca timp
de 15 ani a depus eforturi pentru documentarea acestor copii, eforturile insa s-au soldat

cu esec total. Ombudsmanul Copilului a intervenit catre autoritdtile responsabile

tergiversarea solutionarii situatiei copiilor a avut drept cauza colaborarea defectuoasa

dintre autoritati, acestea ,,autoscutindu-se” de responsabilitate si dand vina pe altd

\
|
|
|
|
|
|
|
A :
pentru a documenta copiii. In procesul examindrii cazului a fost constatat cd |
:
|
|
|
:
autoritate. :
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procedura de documentare. Perioada de documentare a persoanei conteaza esential in situatia
in care aceasta urmeaza sa devina/sau a devenit parinte. Cind procedurile legate de stabilirea
identitatii sunt intarziate se creeaza un cerc vicios: parintele fard acte de identitate - fara acte
de identitate copilul, acesta nu va putea perfecta actele pana nu sunt perfectate actele
parintelui.

Responsabilitatea deplina privind documentarea copilului revine autoritatii tutelare in
situatia copilului abandonat, care necesitd interventie urgentd pentru stabilirea statutului si

formei de protectie.

o e e e e e e e = e e e e e e e e e e e = e e e e e e e e = e e e e e e

,/ La Ombudsmanul Copilului s-a adresat 0 mama, al carei copil nu a fost documentat. \\
Copilul a fost nascut la domiciliu, parintele a primit actul medical constatator al nasterii,
dar in scurt timp |-a pierdut. La varsta de 12 ani copilul a fost plasat la o scoala-internat
pentru copii orfani si ramasi fard ocrotire parinteasca. Pe parcursul a doi ani administratia

scolii-internat, precum si autoritatea tutelara locala, erau in cunostintd de cauza privitor

solutionarea problemei.
Mama a declarat cd s-a adresat autoritatii tutelare, pentru a obtine suport in documentarea
copilului, dar fara vreun rezultat, pe de alta parte, autoritatea tutelara invoca lipsa de

interes a mamei pentru documentarea copilului. Copilul a capatat acte de identitate numai

1
I
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
' la faptul ca respectivul copil nu are acte de identitate, dar nu au intreprins nimic pentru
|
|
|
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|
|
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|

‘. Inrezultatul interventiei Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului. !

Copiii si adultii fara identitate raman a fi in continuare potentiale victime ale
exploatarii si traficului de fiinte umane.

Neasigurarea dreptului la nume si cetitenie a copilului duce la incalcarea altor
drepturi, si anume:

- Guvernul are calitatea de asigurat®, adicd, asigurarea obligatorie de asistentd
medicald, pentru copiii de varsta prescolara, elevi, copii neincadrati in procesul educational
pana la Tmplinirea varstei de 18 ani, dar serviciile medicale urmeaza a fi acordate in temeiul
unui act ce confirma identitatea copilului;

- Statul asigurd dreptul la educatie tuturor copiilor pana la implinirea varstei de 18
ani”. Pe de o parte institutia de invatdmant include copilul in procesul de studii, pentru a nu-i

leza dreptul la educatie, pe de alta parte, la absolvirea ciclului gimnazial, elevul este in

** Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medical, nr. 1585 din 27 februarie 1998;
% Articolul 35 din Constitutia Republicii Moldova, articolul 13 din Codul Educatiei al Republicii Moldova;
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imposibilitatea sa ridice Certificatul de studii gimnaziale in lipsa unui act ce-i confirma
identitatea;

- Pentru copiii orfani si cei aflati sub tuteld/curateld, statul, in scopul asigurarii
dreptului la asistenta si protectie sociald, a aprobat normele provizorii de cheltuieli In bani
pentru elevii din scolile profesionale si de meserii, institutiile de invatdmant mediu de
specialitate si superior, scolile de tip internat si casele de copii®®. Mijloacele financiare se
acorda in temeiul actului ce confirma identitatea copilului orfan sau a copilului aflat sub
tuteld/curatela;

- Persoana fizicd dobandeste capacitatea de munca la implinirea varstei de 16 ani.
Totodatd, persoana poate incheia un contract individual de munca si la Tmplinirea varstei de
15 ani, dacd, in consecintd, nu ii vor fi periclitate sdnatatea, dezvoltarea, instruirea si

dezvoltarea profesionala”

. Pentru evitarea exploatarii copiilor prin munca, cat si pentru
respectarea prevederilor legale, potrivit cdrora se interzice munca nedeclarata®®, angajarea
copilului in campul muncii urmeaza a fi realizata in baza unui act de identitate;

- In scopul asigurarii unui venit lunar minim garantat pentru familiile defavorizate, a
fost adoptatd Legea cu privire la ajutorul social nr.133 din 13 iunie 2008. Solicitantul de
ajutor social, odata cu cererea privind acordarea ajutorului social, urmeaza sa prezinte actele
de identitate ale tuturor membrilor familiei®. In temeiul cererii, actelor de identitate si a
componentei familiei se va determina venitul familiei si va fi stabilit cuantumul ajutorului
social. Cuantumul venitului lunar minim garantat pentru fiecare membru al familiei este
stabilit din venitul minim garantat pentru solicitant, pentru alt membru adult al familiei,
pentru fiecare copil, etc. In lipsa actului de identitate al vreunui membru de familiei suma
ajutorului social va fi stabilitd diferit de necesitatile reale ale familiei;

- In lipsa actului de identitate, un tanr nu poate fi admis la examenul pentru eliberarea
permisului de conducere si nu poate obtine permisul de conducere™.

- In lipsa actului ce confirma identitatea, copilului ii este ingradit dreptul la libera

circulatie (la intrarea si iesirea din tard).

® Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,,Despre aprobarea Normelor provizorii de cheltuieli in bani pentru

elevii (studentii) orfani si cei aflati sub tuteld/curatela din scolile profesionale si de meserii,institutiile de invatamint
mediu despecialitate si superior universitar, scolile de tip internat si casele de copii”, nr. 870 din 28 iulie 2004;

#”" Codul Muncii, articolele 46, 96, 100, 306;

?® Codul Muncii, articolul 7;

#® Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
platd a ajutorului social, nr.1167 din 16 octombrie 2008;

*® Hotarérea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de conducere,

organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si conditiile de admitere la
traficul rutier nr.1452 din 24 decembrie 2007;
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Cu toate acestea, desi lipsa actului de identitate al persoanei ii ingradeste asigurarea
mai multor drepturi, acest fapt nu este un impediment pentru retinerea, arestarea sau
condamnarea copilului. Persoana care a savarsit o fapta prejudiciabild urmeaza a fi atrasa la
raspundere. In asemenea cazuri, la solicitarea organelor competente persoanei retinute sau
aflate 1n arest preventiv i este eliberat buletin de identitate provizoriu.

Datele statistice ne vorbesc despre numarul copiilor fard identitate care se afld in
vizorul autoritatilor si nicidecum despre numarul real al copiilor cdrora nu le este asigurat
dreptul la nume si cetatenie.

Cazurile copiilor carora in continuare nu le este asigurat dreptul la nume se afla in
atentia autoritatilor timp de cativa ani si sunt dintre cele mai complexe.

Accesul la serviciile de asistenta si protectie a copilului este conditionat de asigurarea
dreptului la nume si cetétenie.

Situatia privind documentarea copiilor din stidnga Nistrului a rdmas aceeasi si in anul
2017, nu exista un mecanism statal de monitorizare a procesului de documentare a
persoanelor din regiunea controlatd de autoritatile neconstitutionale, iar problemele de care se
confrunta copiii nu s-au schimbat.

In acest context Ombudsmanul Copilului salutd adoptarea Legii nr.310 din 22.12.2017
privind completarea Legii nr. 100/2001 privind actele de stare civila care prevede ca: ,,Faptele
de stare civild produse si inregistrate in localitatile din stdnga Nistrului si municipiul Bender
(Transnistria) pot fi certificate, prin eliberarea actelor de stare civila de catre autoritatile
competente ale Republicii Moldova, in cazul in care inregistrarea lor s-a produs in conditii
similare cu cele reglementate de legislatia Republicii Moldova.”*

Reiesind din problemele de care se confrunta parintii, reprezentantii legali ai copiilor si/sau
reprezentantii autoritatilor tutelare in procesul de documentare al copiilor, pentru

imbunititirea situatiei, Ombudsmanul Copilului propune urmitoarele RECOMANDARI:

1. Diminuarea taxelor de stat pentru eliberarea certificatului de nastere la inregistrarea tardiva si
micsorarea termenului de eliberare a certificatului de nastere de la 30 zile la 10 zile;

2. Eficientizarea activitatii mecanismului de cooperare intersectorial pe segmentul respectarii
dreptului copilului la nume si cetatenie;

3. Instituirea/eficientizarea mecanismelor responsabile de evidenta populatiei la nivel local;

4. Finantarea specialistului in protectia drepturilor copilului din bugetul de stat nu din bugetul

local;

3! http://lex.justice.md/md/373827%20/
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5. Responsabilizarea de catre autoritatile tutelare a parintilor in ceea ce tine de documentarea
copilului si implicarea nemijlocitd a parintilor in procesul de documentare;

6. Elaborarea unei politici nationale privind stimularea documentarii persoanelor de etnie roma;

7. Crearea unui mecanism viabil care va garanta asigurarea dreptului la nume si cetdtenie si
pentru copiii din stanga Nistrului;

8. Identificarea solutiilor pentru parintii care, din motive religioase, refuza sa documenteze copii
din cauza atribuirii IDNP-ulut;

9. Intensificarea eforturilor pentru a monitoriza si tine evidenta viitoarelor mame, in special a
acelor din familii vulnerabile si/sau needucogene, precum si a asigura supravegherea
postnatala a copilului;

10. Asigurarea scolarizarii copiilor fara acte de identitate.
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PROTECTIA COPIILOR FARA FAMILIE
SI DREPTUL DE A NU FI SEPARAT DE PARINTI

In prevederile articolelor 9 si 20 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului *
se regasesc imputernicirile statului de a acorda o protectie deosebita copiilor care sunt lipsiti de
mediul familial sau de ingrijirea parinteasca. Precum si obligatia de a preveni separarea abuziva
si fortatd a copiilor de parintii lor, cu exceptia cazurilor cand aflarea copilului in mediul familial
contravine interesului superior al copilului.

La nivel national Republica Moldova a implementat prevederile Conventiei in cadrul
Legii privind drepturile copilului nr.338 din 15 decembrie 1994, care in articolele 16 si 17
prevede dreptul copilului la abitatie in familie, dar si drepturile copilului care locuieste separat de
parinti. De asemenea, Republica Moldova a adoptat Legea privind protectia speciala a copiilor
in situatie de risc si a copiilor separati de paringi, nr.140 din 14.06.2013, prin care sunt stabilite
procedurile de identificare, evaluare, asistenta, referire, monitorizare si evidenta a copiilor care
au ramas temporar sau in totalitate sunt lipsiti de Ingrijirea parinteasca.

Analizand concordanta legislatiei nationale la standardele internationale, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera ca Republica Moldova si-a indeplinit
partial obligatiunile asumate odati cu ratificarea Conventiei. In sustinerea prezentei idei,
Comitetul ONU pentru drepturile copilului, in anul 2017, a prezentat Republicii Moldova
urmatoarele recomandari pentru imbundtitirea situatiei respectarii drepturilor copilului pe
segmentul copiilor lipsiti de ingrijire parinteasca si al copiilor separati de parinti:

1. Sa intreprinda toate masurile corespunzatoare pentru a asigura Ingrijirea si intrefinerea
acestor copii; sd ia in considerare aderarea la Conventia de la Haga din 19 octombrie
1996 privind competenta, legea aplicabila, recunoasterea, executarea si cooperarea cu
privire la raspunderea parinteasca si masurile privind protectia copiilor, Conventia de la
Haga din 23 noiembrie 2007 privind obtinerea pensiei de intretinere in strainatate pentru
copii si alti membri ai familiei si Protocolul de la Haga din 23 noiembrie 2007 privind
legea aplicabila obligatiilor de intretinere.

2. Sa imbunatateasca aplicarea Legii privind protectia speciala a copiilor in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti asigurand o finantare adecvata si un numar adecvat de
cadre calificate, sa consolideze coordonarea intre toti prestatorii de servicii din cadrul
autoritatii tutelare si sd revizuiascd In continuare regulamentele-cadru si standardele

minime de calitate, pentru a asigura conformitatea deplina a acestora;

*https://www.unicef.org/moldova/CRC_RO.pdf
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Sa sustina in continuare si sa faciliteze ingrijirea de tip familial a copiilor ori de cate ori
este posibil, inclusiv prin cresterea asistentei financiare pentru familiile afectate de
saracie, astfel Incat un copil sd nu fie niciodata indepartat de grija parinteascd doar
datorita lipsurilor financiare si materiale, atat in lege, cat si in practicd; sa consolideze
serviciile de prevenire, inclusiv prin implementarea Programului national de formare a
deprinderilor parentale si prin interventii psihosociale pentru abordarea alcoolismului in
familie, in vederea reducerii continue a institutionalizarii copiilor;

Sa extinda in continuare serviciile de ngrijire alternativa, inclusiv serviciile de plasament
in familia asistentului parental profesionist si casele de copii de tip familial, si sd asigure
disponibilitatea acestora in toate regiunile Statului parte, in special pentru copiii cu
dizabilitati, cei cu varsta de 0-3 ani si cei ai caror parinti au emigrat peste hotare.

Sa asigure sustinerea adecvata a copiilor care parasesc sistemul de ingrijire, inclusiv prin
asigurarea unor locuinte, conform Legii privind drepturile copilului nr.338 din
15.12.1994 si Legii privind locuintele nr.75 din 30.04.2015, si prin alte servicii de sprijin,
pentru a-i ajuta 1n tranzitia catre o viata independenta;

S& creascd numarul de asistenfi sociali implicati in programe de atragere pentru
identificarea copiilor in situatie de risc din toate regiunile si conectarea acestor copii cu
mecanismele corespunzatoare de protectie a copilului.

Sa asigure acreditarea tuturor prestatorilor de servicii de ingrijire alternativa, prin
intermediul Consiliului National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale, si
supravegherea adecvata de catre stat a acestora, inclusiv examinarea periodica a
plasamentului copiilor in Ingrijire alternativa, si sa monitorizeze calitatea acestei ingrijiri,
in special prin crearea unor canale accesibile de raportare, monitorizare si remediere a
relelor tratamente aplicate copiilor;

Sa intreprindd masuri urgente pentru a asigura copiilor aflati in Inchisoare impreuna cu
mamele lor conditii de trai adecvate pentru dezvoltarea fizica, psihica, morald si sociala a
copiilor si sa caute masuri alternative izolarii institutionale a femeilor gravide si a

mamelor cu copii mici, ori de cate ori este posibil.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, monitorizdnd modul in care statul protejeaza

copii farda familie si realizeazd dreptul acestora de a nu fi separat de parinti, conchide ca

autoritatile statului au admis mai multe incalcari in acest domeniu, care urmeaza a fi inlaturate

sau corectate. Copiii lipsiti de ocrotire parinteasca constituie cel mai vulnerabil grup de copii si

necesita o atentie sporita din partea autoritdtilor. Cat priveste copiii ramasi fara ocrotire

parinteasca, nu putem vorbi de incalcarea doar a unui singur drept, de obicei incalcarile

drepturilor si libertatilor acestor copiii formeaza un lant continuu si perpetuu. Astfel, autoritatile
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tutelare care au competente la acest compartiment, urmeaza sa-si fortifice capacitatile pentru a
identifica la timp, a evalua sub toate aspectele, a acorda asistenta necesara, a referi catre
serviciile respective, a monitoriza sistematic copiii aflati in situatie de risc in scopul de a preveni
separarea copiilor de parinti, precum si pentru integrarea in familie in situatia in care separarea s-
a produs.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a constat cu
ingrijorare ca implementarea a sistemului de protectie a copilului este una lacunara, care nu
corespunde intru totul standardelor internationale. Motivele din care copiii sunt lipsiti de ingrijire
parinteascd sunt diverse (parinti emigrati, parinti in detentie, parinti divortati, parinti decedati,
copii abandonati, copii imigranti neinsotiti, copii care se afla in strada, etc.). Sistemul national de
asistenta si protectie trebuie sa se asigure cd acorda tuturor acestor grupuri de copii un tratament
fara discriminare si care acopera necesitatile fiecarui copil ramas fara ocrotire parinteasca.

Unii dintre cei mai vulnerabili sunt copii a caror parinti au comis fapte penale si sunt condamnati
la pedepse privative de libertate. In asemenea cazuri copii sunt deseori stigmatizati de societate si
sunt asociati parintilor care au comis infractiuni. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului constatd, din cererile examinate, cd in asemenea cazuri copii pot fi neglijati atat de
rude, cat si de autoritati, fiind cunoscute situatii in care copiii urmeaza calea parintilor, ulterior,
ajungand si ei pe banca acuzatilor. Este stiut ca pedepsirea parintelui se rasfrange negativ asupra
copilului, fara ca acesta sa aiba vreo vina. Efectele pot fi din cele mai grave, sub toate aspectele
sl CU consecinte pentru toata viata.

In cadrul vizitelor in locuirile de detentie Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului a fost sesizat de mai multe ori de catre parintii detinuti, despre neglijenta autoritatii
tutelare, care fie cd nu a determinat o forma de protectie copilului si nu-i acordd suportul si
serviciile de care acesta are necesitate, fie cd autoritatea nici nu cunoaste sau ,,5e face” ca nu
cunoaste despre detentia parintelui, care se afla de mai multi ani in penitenciar. Investigand
situatiile descrise, Ombudsmanul Copilului a constatat ca faptele invocate au fost confirmate,
fiind regretabil faptul ca autoritatile au intervenit doar dupa sesizarea din partea Ombudsmanul
Copilului, in pofida faptului ca identificarea, evaluarea si asistenta copiilor aflati in situatie de
risc este atributia nemijlocita a autoritatii tutelare.

Ombudsmanul Copilului a fost sesizat de catre parintii detinuti si despre faptul ca in perioada
aflarii in detentie autoritatea tutelara a solicitat instantei de judecatd decaderea din drepturile
parintesti. In aceste cazuri, Ombudsmanul a intervenit in instanta de judecatid cu concluzii,
conform atributiilor stabilite prin art.25 alin.(3) din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman) in interesul superior al copilului, pentru a nu-l separa de parinti. Si la acest

compartiment, Ombudsmanul Copilului atentioneaza autoritatile tutelare asupra necesitatii
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cunoasterii si respectdrii prevederilor Hotararii Plenumului Curtii Supreme de Justitie ,,Cu
privire la practica judiciard de examinare a pricinilor civile privind decdderea din drepturile
parintesti”®, prin care este stipulat cd nu pot fi decizute din drepturile parintesti persoanele care
nu-si exercita drepturile parintesti din cauza unor circumstante care nu depind de vointa lor. In
situatiile descrise parintele care se afla in detentie si nu are posibilitate sd lucreze din cauza
problemelor de sanatate, lipsei locului de munca sau are in grija sa un copil pana la trei ani,
precum si in alte situatii motivate, este in imposibilitatea de a-si intretine copiii rdmasi acasa.
larasi se atestd o Incdlcare din partea autoritatii tutelare care trebuie sa acorde suport si asistenta
copilului si sa-1 ajute sa depaseasca mai usor situatia dificild marcatd de lipsa parintelui, dar nici
intr-un caz sa nu intreprindd masuri care ar duce la separarea de acesta.

In acest context, Comitetul ONU pentru drepturile copilului recomandi statelor membre la
acest capitol, sd stabileascd un mecanism viabil care va avea menirea sa asigure copilul pe
perioada cat este in imposibilitate sa fie alaturi de parintii sai cu un climat cat mai prietenos care
va avea menirea sd faciliteze integrarea lui in societate, fara a fi umbrit de faptele comise de catre
parintii acestuia. De asemenea, Comitetul indicd faptul cd circumstantele date nu ar trebui sa
impiedice 1n nici un mod comunicarea copilului cu parintele sau care se afld in detentie mai mult,
o Incdlcare grava in opinia comitetului sunt incercarile autoritdtilor nationale a statelor de a lipsi
persoana privatd de liberate de drepturi parintesti si a declara copilului ca subiect al adoptiei
nationale/internationale®. Ombudsmanul Copilului considerd aceste notificdri drept unele
imperative si face un apel catre autoritdtile de resort pentru a revedea mecanismul national de
protectie a copilului si a-1 aduce in concordantd cu cele mai inalte standarde internationale in
domeniu.

O alta problema la segmentul dat o reprezinta situatia copiilor ai caror parinti au plecat pe un
termen lung din tard si nu au desemnat un reprezentat legal al copilului pe perioada absentei sale.
Se atesta frecvent cazuri in care copiil care sunt lasati singuri sau in cel mai bun caz pe seama
bunicilor, rude sau persoane cunoscute. Aceastd situatie contravine interesului superior al
copilului si reprezintd un risc enorm pentru viata si dezvoltarea lui si duce la incdlcarea
drepturilor copilului prevazute de Conventie. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului considera ca statul trebuie sa fortifice mecanismele nationale pentru a responsabiliza
parintii care pleaca peste hotarele tarii, in scopul de a evita situatiile in care copiil, fiind fara
ocrotire parinteascd, nu dispun de reprezentant legal. Din cererile adresate catre Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului constatim ca in multe situatii autoritatile tutelare,

in raza teritoriald pe care o administreaza, nu cunosc numarul exact al copiilor ramasi fara

* http://jurisprudenta.csj.md/search_hot_expl.php?id=280
** http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11
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ocrotire parinteasca din motivul plecarii parintilor peste hotare. Aceasta situatie poate duce la
marginalizarea copilului, la abandon scolar si chiar poate prezenta pericol pentru viata copilului.
Comitetul ONU pentru drepturile copilului recomanda statelor care se confruntd cu un numar
masiv de emigrari al populatiei din randul parintilor sa creeze mecanisme viabile de evidenta si
protectie a copiilor rdmasi temporar fara ingrijire parinteasca’>.

Din sesizdrile parvenite pe adresa Ombudsmanului Copilului, precum si cele abordate in
cadrul audientei cetatenilor si apelurile telefonice, a fost constatat ca autoritatea tutelara nu
stabileste graficul de intrevederi cu copilul sau il stabileste dupa multiple adresari si insistenta
din partea parintelui care locuieste separat de copil, cu toate ca legislatia nationald prevede
expres dreptul parintelui de a comunica cu copilul sdu™®. La stabilirea graficului de intrevederi nu
se tine cont de particularitatile si necesitatile de varsta ale copilului, activitatile in care copilul
este antrenat, unde cu cine si in ce imprejurari urmeaza sa petreaca timpul acordat pentru
intrevederi. Deseori, timpul prevazut pentru intrevederi este prea scurt sau intrevederile au loc in
prezenta ambilor parinti care sunt in relatie de conflict, credndu-se situatii stresante pentru copil.
La fel, se constata ca decizia privind modul de intrevederi cu copilul este luatd de catre in singur
specialist care nu totdeauna este impartial, nu se discuta cu ambii parinti si nu se asculta si nu se
tine cont de opinia copilului. in multe cazuri continutul deciziei este neclar sau formal, lipsit de
alegatii relevante care au servit drept temei la stabilirea graficului de intrevederi

in opinia Ombudsmanului Copilului, aceste carente sunt cauzate de faptul ca autorititile
tutelare nu dispun de un act administrativ care ar prevedea procedura standardizatd pentru
stabilirea graficelor de intrevedere, aplicabild pentru toate autoritatile tutelare, iar specialistii nu
au abilitatile si pregatirea necesara pentru a reactiona prompt la situatiile conflictuale care apar
intre pdrinti in momentul Intocmirii graficului. Lipsa unui psiholog in cadrul Directiilor de
asistentd sociala si protectia familiei, la fel, este considerata o deficientd pe segmentul respectiv,
acesta fiind imperios necesar in litigiile dintre parinti referitor la cresterea si educatia copilului.
In cele mai dese cazuri, parintii nu tin cont de starea psiho-emotionald a copiilor in urma
separdrii lor si folosesc copilul ca un ,,mecanism de razbunare” in conflictul dintre ei.

In vizorul Ombudsmanului Copilului au fost si situatii in care unul dintre parinti pleaca peste
hotarele tarii luand cu el copilul, fara a dispune de acordul celuilalt parinte, aceste actiuni fiind
calificate ca furtul copilului si scoaterea lui ilegald din tara. Aceste actiuni din partea parintilor,
afecteaza in mod direct dezvoltarea copilului si duc la incdlcarea dreptului privind protectia

acestuia.

* http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&Treatyl D=5&DocTypelD=11
**http://lex.justice.md/md/286119/
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Indiscutabil, pentru ca un copil sa se simta protejat si sa dezvolte sentimentul sigurantei pe viitor
este absolut necesar ca familia lui sa ii creeze un mediu care sa-i ofere sigurantd emotionala.
Parintii sunt responsabili de formarea relatiilor de atasament sigur, prin a oferi copilului
dragostea si respectul de care are nevoie, prin a fi disponibili, deschisi la nevoile lui si capabili sa
raspunda in mod adecvat acestora, mai ales in cazuri critice. Astfel, copilul stie ca indiferent de
situatie, parintii vor fi prezenti, il vor sustine sau apara si copilul va primi atentia de care are
nevoie.

O consecinta a climatului nefavorabil in familie este situatia in care copiii pleaca de acasa si aleg
sd traiascd in stradd. La moment nu se cunoaste numarul exact al copiilor strazii, iar majoritatea
actiunilor intreprinse de autoritatile responsabile nu sunt suficiente pentru a mentine copilul in
casa parinteasca sau in centrul de plasament, acestea fiind eficiente pe o perioada scurta de timp,
intr-un final copilul iesind din nou in strada.

La un an de la prima sa abordare a problemei copiilor care duc un mod de viata stradal, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului atestd cd actiunile intreprinse de autoritatile
publice nu au adus schimbari la acest capitol. Respectarea drepturilor si protectia copilului in
situatie de strada este o problema care trebuie s fie prioritara pentru toate institutiile vizate la
acest subiect si care cere o solutionare imediata.

Actualmente in evidenta autoritatii tutelare teritoriale Chisindu sunt 393 de copii in conflict cu
legea, 209 copii cu comportament deviant (cu riscul de a savarsi infractiuni), 77 de minori
resocializati dupa ispasirea pedepsei, 164 — copii din familii social vulnerabile, 69 — copii care au
abandonat scoala, 33 — copii care vagabondeaza si alte categorii de copii in situatie de risc
sporit’. Copiii in situatie de strada de obicei provin din familii social vulnerabile. In majoritatea
cazurilor familiile sunt monoparentale, in multe familii se consuma alcool si se aplica violenta,
parintele ducand un mod de viata antisocial, astfel parintii nu servesc drept un model de
comportament si nu reprezintd autoritate pentru copil.

O alta categorie 0 constituie copiii orfani in urma decesului parintilor sau ramasi fara ocrotire
parinteasca ca urmare a abandonului de catre acestia sau a decaderii din drepturi a parintilor, iar

reprezentantii legali (rudele, bunicii) nu sunt in stare sa asigure controlul asupra situatiei copiilor.

*” Conform datelor Ministerului Afacerilor Interne, in anul 2017 printre infractiunile care au inregistrat cresteri se
numara: traficul de copii (+25,93%), scoaterea ilegald a copiilor din tard (+54,55%) comparativ cu anul precedent.
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a organizat 9 misiuni de repatriere a copiilor in anul 2017, fiind
repatriati 22 copii, dintre care: 6 copii din Ucraina (5 misiuni) si 16 copii din Federatia Rusa (4 misiuni). Copiii sunt
frecvent victime ale infractiunilor patrimoniale, fiind pornite 277 cauze penale conform elementelor constitutive ale
infractiunii prevazute de art.186 al Codului penal (2016-247); 57 — conform art. 187 CP (2016-47) si 3 (2016-2) —
conform art. 188 CP112
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Din analizele si datele statistice ale autoritatilor este constatat faptul ca acei copii care au fost
preluati din strada si cazati in centrele de plasament sau intorsi parintilor/reprezentantilor legali,
in scurt timp se reintorc in strada.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ca fenomenul de revenire a copiilor in
stradd este cauzat de faptul ca autoritdtile publice, cu atributii Tn domeniu, nu dezvoltd si nu
incadreaza copilul si parintii in programe speciale de educatie si schimbare de comportament, iar
masurile intreprinSe si suportul financiar din partea statului nu sunt suficiente pentru reducerea
saraciei si, in unele cazuri, resocializarea familiilor abandonate de copii.

Concomitent, Ombudsmanul Copiilor atrage atentia ca statul nu detine strategii si standarde de
lucru cu copiii pentru prevenirea comportamentului antisocial, de asemenea, reitereaza lipsa
specialistului in protectia drepturilor copilului prevazut in Legea privind protectia speciala a
copiilor aflati 1n situatie de risc si conchide cd sistemul de protectie a copilului este incomplet si
prejudicios. Primarul, in calitate de autoritate tutelard locala, nu reuseste sd tind in vizor si
segmentul protectiei drepturilor copilului, in calitatea sa de autoritate tutelard, iar asistentul
social comunitar, care a preluat responsabilitatile specialistului in protectia drepturilor copilului,
este pregatit profesional pentru asistenta persoanelor adulte si nu a copiilor. Lipsa surselor
financiare in bugetele locale este motivul principal invocat de primari pentru a justifica
neangajarea acestui specialist.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a invocat in repetate randuri necesitatea
de modificare a cadrului legal, pentru a include specialistul pentru protectia drepturilor copilului
in schema de incadrare a autoritatii tutelare teritoriale, cu salarizare din bugetul de stat, pentru a
exclude abordarea discriminatorie a protectiei copilului in raport cu cea a beneficiarului adult.
Ombudsmanul Copilului saluta decizia Guvernului Republicii Moldova de a-si asuma salarizarea
specialistilor pentru protectia drepturilor copilului din bugetul de stat, incepand cu 01 ianuarie
2019 si intentioneaza sa monitorizeze implementarea acestei prevederi.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost sesizata la
subiectele ce tin de lipsa statutului si formei de protectie asupra copiilor ramasi fara ocrotire
parinteascd; lipsa unui mecanism de identificare timpurie a parintilor care intentioneaza sa plece
peste hotarele tarii si informarea insuficientd parintilor privind obligativitatea de a desemna un
reprezentant legal pentru copil si comunicarea cu autoritatea tutelara locala; lipsa unei baze de
date unificate privind copiii care au ramas fara ocrotire parinteasca dupa plecarea parintelui peste
hotarele tarii sau 1n urma abandonului de catre acesta; carente in exercitarea atributiilor
autoritatilor tutelare in ceea ce priveste identificarea, evaluarea, asistenta, referirea,

monitorizarea si evidenta copiilor care au rdmas temporar sau permanent fara ocrotire
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parinteascd; Incalcarea drepturilor copilului de a mentine relatii cu ambii parinti si rude Tn urma

stabilirii domiciliului dupa divortul parintilor.

In contextul celor mentionate in acest capitol, in scopul de a remedia situatia, Avocatul

Poporului pentru protectia drepturilor copilului inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

1. A instrui toti actorii implicati In protectia drepturilor copiilor In urma separdarii
parintilor, divortului, privind aplicarea legislatiei ce tine de deciderea asupra
custodiei, instituirea tutelei/curatelei, stabilirea domiciliului, intocmirea graficelor de
intrevederi (judecatori, avocati, procurori, angajati ai autoritatilor tutelare);

2. A sensibiliza societatea cu privire la copiii ramasi fard ocrotire parinteascd, a
desfasura campanii de sensibilizare cu privire la responsabilitatea parintilor pentru a
informa autoritatile tutelare despre faptul ca intentioneaza sa plece peste hotarele tarii
pe o perioadd indelungatd de timp si a comunica despre persoana in grija cui lasa
copilul;

3. A consolida in continuare capacitatile specialistilor din cadrul autoritétilor tutelare
pentru a identifica operativ, a evalua sub toate aspectele, a acorda asistenta necesara,
a referi cdtre serviciile respective, a monitoriza sistematic si a duce evidenta copiilor
care au ramas temporar sau in totalitate sunt lipsiti de ocrotirea parinteasca;

4. A elabora Instructiunea privind procedura de examinare si stabilire a graficului de
intrevederi dintre parinte si copil;

5. A asigura cu unitatea de specialist In protectia drepturilor copilului autoritatile
tutelare locale si cu unitate de psiholog - autoritatile tutelare teritoriale;

6. A sustine si facilita Ingrijirea de tip familial a copiilor, inclusiv prin cresterea
asistentei financiare pentru familiile afectate de sdracie;

7. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in comun cu Ministerul Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale sa elaboreze strategii de prevenire a comportamentului antisocial
al copilului si strategii pentru dezvoltarea serviciilor relevante;

8. A spori gradul de responsabilizare a autoritatilor care activeaza in domeniile
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept cu scopul de a

eficientiza mecanismul de cooperare intersectoriala.
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DREPTUL LA SANATATE

Definitia data acum saptezeci de ani de Constitutia Organizatiei Mondiale a Sanatatii a
dreptului la sdnatate este la fel de actuala si relevanta in prezent: ,,Dreptul de a beneficia de
cel mai nalt nivel de sanatate care poate fi atins este unul dintre drepturile fundamentale ale
fiecarui om, fara deosebire de rasa, religie, afiliere politica, conditie economica sau sociald”.

Protejarea dreptului copilului la sanatate este esentiala pentru identitatea si mandatul
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Garantarea dreptului la sanatate pentru toti
copiii inseamna ca ei trebuie sa aiba acces la serviciile de sdndtate de care au nevoie, cand si
unde au nevoie de ele, fara a suferi din cauza unor impedimente de ordin financiar sau de alta
naturd. Nici un copil nu trebuie sa sufere si s moara pentru ca este sarac sau pentru ca nu
poate avea acces la serviciile de sanitate de care are nevoie. Sanatatea este, de asemenea,
determinata in mod evident si de respectarea altor drepturi fundamentale ale omului, inclusiv
de accesul la apa potabila si sanitatie sigurd, la produse alimentare sigure si sanatoase, la
conditii de trai (locuintd) adecvata, precum si la educatie, la conditii de viata si de munca
sigure. Dreptul la sanatate inseamna, de asemenea, ca fiecare om trebuie sa aiba dreptul de a-
si controla propria sanatate si propriul corp, inclusiv prin accesul la informatii si servicii
sexuale si reproductive, fara violentd si discriminare. Toti copiii au dreptul la sanatate si
trebuie tratati cu respect si demnitate. Nimeni nu ar trebui sa fie supus experimentelor
medicale, examenului medical fortat sau tratamentului prescris fara consimtamantul informat.

Ocrotirea dreptului la séndtate se regaseste in cadrul articolului 24 din Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului, prin care statul isi asuma obligatiunea pozitiva de a garanta
accesul la servicii de sdnatate si medicale, punand accent pe ingrijirea primara si preventiva a
sanatatii, pe educatia sanatatii publice si pe diminuarea mortalitatii infantile.

Declaratia Universala a Drepturilor Omului prevede ca ,,Orice om are dreptul la un
nivel de trai care sa-i asigure sanatatea si bunastarea lui si familiei sale, cuprinzand hrana,
imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare; el are
dreptul la asigurare in caz de somaj, boald, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte
cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari independente de
vointa sa.

Mama si copilul au dreptul la ajutor si ocrotire deosebite. Toti copiii, fie ca sunt

nascuti in cadrul casatorii sau in afara acesteia, se bucura aceeasi protectie sociala.”
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La nivel national, obligatiunea statului de a respecta dreptul copilului la sanatate este
consacrata prin articolele 4, 11, 12, 15, 29 din Legea privind drepturile copilului, nr. 338 din
15 decembrie 1994, care prevede asigurarea sanatatii fizice si spirituale a copilului.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului mentioneaza faptul ca
Republica Moldova si-a indeplinit in mare parte obligatiunile de racordare a legislatiei
nationale la standardele internationale in domeniul sanatatii.

Cu toate acestea, Ombudsmanul Copilului opteaza pentru o abordare mai larga a
subiectului dat. Dreptul la sanatate al copiilor, fiind un drept universal, extinzandu-se nu doar
la servicii de prevenire, promovare si protectic a sanatatii, dar totodatd acesta inglobeaza
actiunile curative, de reabilitare si paliative, intreprinse in timp util si adecvat. De asemenea,
dreptul la sanatate prevede posibilitatea copilului de a creste si de a se dezvolta la maximumul
sdu potential si sd traiasca in conditii care sa ii permitd atingerea celor mai Tnalte standarde de
sdndtate, prin implementarea programelor care abordeaza factorii determinanti care stau la
baza sanatatii. O abordare holistica din partea statului a compartimentului sanatatii va face ca
dreptul copiilor la sanatate sa fie realizat in cadrul mai larg al obligatiilor internationale
privind drepturile omului.

Recomandarile Comitetului ONU pentru drepturile copilului din septembrie 2017
incurajeaza statul sa fortifice urmatoarele domenii:

Sa continue eforturile de asigurare a accesului la asistenta medicala de calitate, in special la
serviciile de asistentd medicala perinatala si asistentd medicala pediatricd de urgenta, in toate
regiunile Statului parte, inclusiv prin extinderea mecanismului de cooperare intersectoriala in
domeniile medical si social;

Sa imbunatateasca programul national de imunizari pentru a preveni focarele de boli
prevenibile prin vaccinare si sa creeze programe de sensibilizare, inclusiv campanii cu privire
la imunizari;

Sa asigure dotarea adecvata a institutiilor medicale cu echipamente, medicamente, materiale si
resurse umane calificate, in special in mediul rural;

Sd ia in continuare masuri pentru imbundtatirea practicii aldptdrii exclusive In primele sase
luni de viata, inclusiv prin masuri de sensibilizare, prin informarea si instruirea personalului
relevant, in special a personalului din maternitati, si a parintilor.

Ombudsmanul Copilului saluta actiunile autoritatilor publice pentru garantarea respectarii
dreptului copilului la sanatate, insa considera imperativ a mentiona aspecte lacunare la acest
capitol.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia asupra faptului ca

nerespectarea eticii profesionale din partea medicilor si erorile medicale provoaca consecinte
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grave asupra sanatatii copiilor care deseori se finalizeazd cu decesul sau invaliditatea
copilului. O concluzie determinata de cazurile investigate de Oficiului Avocatului Poporului
indica faptul cd la acest capitol existd destule neajunsuri si rezerve®.

Aceste fapte au fost confirmate si in Studiul de evaluare a politicilor nationale in domeniul
malpraxisului medical si asigurarea respectarii drepturilor pacientilor in Republica Moldova,
elaborat in anul 2017 de catre Institutul pentru Drepturile Omului din Moldova®, care
concluzioneaza cd numarul cauzelor de malpraxis creste in fiecare an.

Anul 2017, ca si cel precedent, a demonstrat starea de lucruri dezastruoasa la
capitolul alimentatiei copiilor in institutiile de invatdmant — crese, gradinite si scoli, cat si in
alte institutii unde se afla copii. in cadrul sedintei extraordinare a Consiliului National pentru
Protectia Drepturilor Copilului, organizata al solicitarea Ombudsmanului Copilului* s-au
discutat mai multe aspecte: lipsa unui meniu unic adaptat varstei copilului care ar oferi o
crestere si 0 dezvoltare sandtoasd, normele financiare pentru alimentarea unui copil in
cuantum mic, calitatea proastd a produselor alimentare achizitionate pentru prepararea hranei
copiilor, lipsa unui organ de control al calitatii mancarii preparate, produsele alimentare
necalitative si cu termenul de valabilitate expirat, procesul fraudulos al achizitiilor publice.
Datorita activismului parintilor, mass-media a analizat si reflectat mai multe subiecte la acest
capitol*'. Pentru a asigura calitatea alimentelor pentru copiii din institutiile de Invatimant si
reglementarea procesului de alimentare a copiilor si elevilor, Guvernul Republicii Moldova a
aprobat Hotararea ,,Cu privire la alimentarea elevilor” nr. 234 din 25.02.2005; Ministrul

Educatiei a emis Ordinul nr. 42 din 30.01.2017 ,,Cu privire la normele financiare pentru

* Cazurile investigate sau monitorizate de institutia ombudsmanului: cazul Oficiului medicilor de familie din satul
Pirita, raionul Dubasari; cazul de la Substatia Asistentd Medicala Urgentd Dubasari (pe faptul decesului in masina
ambulantei in drum spre spital a unui copil de 4 ani); cazul de la Telenesti (greseald medicala: extirparea altor
organe in timpul interventiei chirurgicale la nastere); cazul din Balti (din neglijenta unui medic obstetrician la
acordarea asistentei medicale, a decedat o pacientd si nou-ndscutul acesteia), cazul de la Institutul Mamei si
Copilului (avortarea in veceul Institutului Mamei si Copilului, de céatre o pacientd, la varsta de 19 ani)
(http://www.jurnal.md/ro/social/2017/10/10/cinci-medici-risca-ani-de-inchisoare-pentru-malpraxis-dupa-
ce-o-fetita-de-4-ani-a-murit-din-greseala-lor/ http://today.md/ro/news/social/640
http://oficial.md/social/medic-obstetrician-condamnat-pentru-malpraxis-soldat-cu-doua-decese
https://www.zdg.md/editia-print/social/calvarul-nasterilor-in-republica-moldova-nu-rage-nebuno);
**http://idom.md/wp-content/uploads/2017/10/IDOM_Draft-Studiu-Malpraxis_31-OCTOMBRIE-2017-1.pdf
“http://ombudsman.md/sites/default/files/demers_catre_p.filip.pdf

* Datorita activismului parintilor, mass-media a analizat si reflectat subiectele de genul: Hrisca servitd copiilor la
masa in Gradinita nr.157 din capitala, erau larve de molie a cerealelor; O noud campanie de verificare a blocurilor
alimentare din institutiile de invatdmant general din capitala, Neregulile din gradinite persistd — raport, Copiii din
capitald, internati in spital cu boli diareice acute, Un sir de nereguli, depistate la centrele de plasament pentru copii,
Alimentatia  in  grddinite:  Meniuri noi, copii  flimanzi.  (http://noi.md/md/news_id/214302,
http://noi.md/md/news_id/208255,http://noi.md/md/news_id/204570,
[lwww.jurnal.md/ro/social/2017/2/13/alimentatia-in-gradinite-meniuri-noi-copii-flamanzi);
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http://www.jurnal.md/ro/social/2017/10/10/cinci-medici-risca-ani-de-inchisoare-pentru-malpraxis-dupa-ce-o-fetita-de-4-ani-a-murit-din-greseala-lor/
http://www.jurnal.md/ro/social/2017/10/10/cinci-medici-risca-ani-de-inchisoare-pentru-malpraxis-dupa-ce-o-fetita-de-4-ani-a-murit-din-greseala-lor/
http://today.md/ro/news/social/640
http://oficial.md/social/medic-obstetrician-condamnat-pentru-malpraxis-soldat-cu-doua-decese
https://www.zdg.md/editia-print/social/calvarul-nasterilor-in-republica-moldova-nu-rage-nebuno
http://noi.md/md/news_id/214302
http://noi.md/md/news_id/208255
http://noi.md/md/news_id/204570

alimentarea copiilor/elevilor din institutiile din invatdmant™*

al Republicii Moldova nr.1198 din 22.02.2017; Centrul National de Sanatate Publica a

inregistrat la Ministerul Justitiei

elaborat ,,Recomandarile metodice privind organizarea alimentatiei echilibrate 1n institutiile
pentru copii”, Ministrul Sanatatii a emis Ordinul nr. 638 din 12.08. 2016 ,,Privind
Recomandarile pentru un regim alimentar sanatos si activitate fizicd adecvatd in institutiile de
invatimant din Republica Moldova™®.
Cu toate ca s-a discutat pe parcursul anului despre necesitatea Imbunatatirii calitatii
alimentatiei, putem sa concluzionam ca in anul 2017 normativele financiare pentru
alimentarea per copil in institutiile de invatamant au crescut neesential. Prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 42 din 30.01.2017* a fost exclusa prevederea care stipula prestatia
financiara a parintilor pentru asigurarea copiilor cu produse alimentare.
La finele anului 2017, in cadrul celei de-a Xlll-a editii a Conferintei Nationale ,,Anticoruptie
pentru Drepturile Omului™*, organizate de Oficiul Avocatului Poporului, in comun cu Centrul
National Anticoruptie, a fost abordat si subiectul procedurii frauduloase de achizitii publice a
produselor alimentare pentru hrana copiilor.
Problema nesolutionatd a alimentatiei copiilor din gradinitele municipiului Chisindu a
determinat Ombudsmanul Copilului si mai multe organizatii neguvernamentale sa lanseze un
apel in adresa parintilor care vor sa se implice in solutionarea problemelor legate de
alimentatia copiilor in gradinitele publice din Chisinau prin oferirea de consultantd privind
formele de implicare a parintilor, monitorizarea serviciilor de alimentatie, sustinerea parintilor
in dialogul cu autoritatile pe subiectul achizitiilor si fortificarea abilitatilor parintilor care
doresc sa monitorizeze procesul alimentarii copiilor in gradinite, pe termen lung.
in opinia Ombudsmanului Copilului statul nu identifici la moment solutiile optime in ceea ce
priveste achizitiile publice, certificarea calitatii produselor alimentare, asigurarea unui control
eficient al calitatii alimentelor preparate, a procesului de pregatire a hranei, monitorizarea,
inclusiv prin implicarea parintilor, a calitatii hranei.
Insuficienta mijloacelor financiare bugetare, in acest domeniu, dar si in altele, nu trebuie sa fie
0 scuzd, cdci statele care investesc In copii au viitor. Or, toate actiunile trebuie sa conforme
interesului superior al copilului.

Un alt subiect ale monitorizarilor realizate de catre Ombudsmanul Copiilor, care a fost

abordat pe larg si in anii precedenti, tine de vaccinarea copiilor.

*“http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369307
*“lex.justice.md/UserFiles/File/2016/mo0293-305md/anexa_638.doc
*http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369307
*http://ombudsman.md/ro/content/conferinta-anticoruptie-pentru-drepturile-omului-abordarea-bazata-pe-principiile-
respectarii;
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Actiunile intreprinse de Guvernul Republicii Moldova, societatea civila si partenerii de
dezvoltare ai Republicii Moldova nu s-au soldat cu un succes sesizabil. Astfel, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului 1si exprima ingrijorarea cu privire la faptul ca
numarul copiilor vaccinati a scazut sub nivelul de siguranta de 95%, recomandat de
Organizatia Mondiala a Sanatatii. Chiar daca toate vaccinurile sunt gratuite, unii parinti refuza
imunizarea copiilor pe motiv cad le este fricd de eventualele reactii adverse sau au avut
practica unor astfel de reactii. In Republica Moldova, doar vaccinul contra tuberculozei a
atins tinta de 95%, iar celelalte 11 tipuri sunt sub limita de sigurantd admisa de Organizatia
Mondiald a Sanatatii (OMS). Tendinta de descrestere a imunizarii este mai accentuatd in
Chisindu, Balti si raioanele de est, arata datele prezentate in cadrul Clubului de Presd dedicat
Saptamanii Imunizarii in Republica Moldova®.

O alta problema ce tine de vaccinarea copiilor, consta in interferarea dreptului la sandatate cu
dreptul la educatie. In conformitate cu art.52 al Legii privind supravegherea de stat a sanatitii
publice nr.10-XV1 din 3 februarie 2009, vaccinarea profilactica sistematica a populatiei este
garantatd §i asigurata de stat la varstele si pentru grupurile de populatie stabilite in
Programul national de imunizari (PNI). PNI pentru anii 2016-2020, a fost aprobat prin
Hotararea Guvernului R. Moldova nr.1113 din 06.10.2016, iar Capitolul 111, p.21, Obiectivul
2, subpunct. 1), lit. e), al Programului nominalizat prevede asigurarea admiterii in
colectivitatile de copii, in lipsa contraindicatiilor medicale argumentate §i documentate, doar
a copiilor vaccinati.

Garantarea dreptului la sanatate de catre stat presupune obligatiile si eforturile acestuia
pentru: scdderea mortalitdtii nou-nascutilor, a mortalitatii infantile si dezvoltarea sanatoasa a
copilului; profilaxia si tratamentul maladiilor epidemice, endemice, profesionale si de alt fel,
precum si lupta impotriva acestor maladii prin crearea conditiilor ce ar asigura servicii
medicale si un ajutor medical 1n caz de boala.

Conform Legii privind supravegherea de stat a sandtatii publice, aceasta supraveghere
cuprinde toate domeniile de viata si activitate a populatiei care pot influenta negativ
sanatatea omului, iar domeniile prioritare in supravegherea de stat a sanatatii publice sunt:
supravegherea, prevenirea si controlul bolilor transmisibile, etc.

In aceste conditii, art.52 alin.(6) din Legea privind supravegherea de stat a santtii publice,
prevede neadmiterea in colectivitdti si institutii educationale si de recreere a copiilor
nevaccinafi, scoate in evidentd o problemd actuala pentru Republica Moldova, care se
incadreaza in sistemul legislativ national, si asigura dreptul copiilor la sanatate si nu lezeaza

dreptul lor la educatie si instruire. Dimpotriva, prin asigurarea sanatatii se creeaza conditii

**http://moldnova.eu/ro/vaccinarea-republica-moldova-ministerul-sanatatii-lupta-cu-google-15259.html/
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sigure ce favorizeazi o educatie si instruire eficienta. Plus la aceasta, absenteismul legat
de boala, starea sanatatii copilului dupa boald, masurile antiepidemice si de carantina,
necesare a fi aplicate in epidemii diminueazd eficienta procesului de instruire si
educatie.

Reiesind din cele prenotate, dreptul la invatatura sau educatie (articolul 35 din Constitutie) nu
face parte din categoria drepturilor proclamate de articolele 20-24 din Constitutie. Dreptul la
educatie, prin natura sa constituie un drept relativ si nu unul absolut, ceea ce presupune ca
in anumite situafii stabilite de lege, acesta poate fi limitat. De asemenea, conform
jurisprudentei Curtii Europene pentru Drepturile Omului, dreptul la instruire cere o
reglementare din partea statului, dar aceasta nu trebuie niciodata sd atingd substanta si nici sa
aduca atingere altor drepturi”. In opinia Ombudsmanului Copilului, statul trebuie si asigure
la acest compartiment un mecanism care sa fie in concordantd cu respectarea interesului
superior al copilului.

In procesul de monitorizare a dreptului la sanatate, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului a constatat si problema lipsei medicilor si a cabinetelor medicale in
institutiile de invatimant, pregitirea insuficientd a cadrelor medicale si dotarea
insuficientd cu medicamentele de prim ajutor. Copiii si cadrele didactice nu sunt instruite si
pregatite pentru a putea sa acorde primul ajutor. Cadrele medicale sunt inca in subordinea
MECC, astfel se atesta o lipsa de instruiri continue a medicilor. La ultimele sedinte cu factorii
de decizie de la MSMPS si MECC s-a ajuns la un consens de a intoarce cadrele medicale din
scoli in subordinea MSMPS, situatie care ar oferi posibilitatea de a obtine instruirea continua
necesard. Insi pand la momentul de fati cadrele didactice riman in subordinea MECC, iar
MSMPS considerd ca managerii institutiilor de invatamant, conform Hotararii Guvernului
,»Cu privire la aprobarea Nomenclatorului serviciilor suplimentare de sdnatate acordate
copiilor, elevilor si studentilor in institutiile de invatamant” nr.934 din 04.08.2008, sunt
responsabili de instruirea continua a cadrelor medicale. Acelasi act normativ stipuleaza ca
MSMPS va asigura evaluarea nivelului calitatii serviciilor suplimentare de sanatate acordate
copiilor, elevilor si studentilor in institutiile de Tnvatadmant.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
fost preocupat si de problema diagnosticarii si tratarii bolilor rare la copii. Este evident faptul
ca Republica Moldova nu dispune o practica bogata la acest capitol, precum nu dispune nici
de protocoale de actiune 1in cazul diagnosticarii bolilor rare. Ombudsmanul Copilului,

constientizand complexitatea problemei invocate, recomanda autoritatilor nationale

* Hotararea CEDO din 23 iulie 1968 in cazul "Lingvistic Belgian", Seria A nr.6, p.32, §5;
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a bolilor rare.
Avocatul Poporului inainteazi urmitoarele RECOMANDARI:
— Ombudsmanul Copilului reitereazd recomandirile sale anterioare* referitor la dotarea
completa a ambulantelor si modernizarea aparatajului de acordare a primului ajutor medical;
— Majorarea normativelor financiare pentru a asigura alimentatia calitativa a copiilor;
— Asigurarea acordarii de asistentda medicala primara de inalta calitate in cadrul institutiilor de

invatdmant de toate nivelurile.

*® http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_anual_copii_2016_0.pdf;
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DREPTUL LA EDUCATIE

Articolul 28 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede ca Statele parti
recunosc dreptul copilului la educatie i, In vederea asigurarii exercitdrii acestui drept in mod
progresiv si pe baza egalitatii de sanse, in special, statele membre vor avea obligatia: a) de a
asigura invatamantul primar obligatoriu si gratuit pentru toti; b) de a Incuraja crearea diferitelor
forme de invatamant secundar, atat general, cat si profesional si de a le pune la dispozitia tuturor
copiilor si de a permite accesul tuturor copiilor la acestea, de a lua masuri corespunzatoare, cum
ar fi instituirea gratuitatii invatdmantului si acordarea unui ajutor financiar in caz de nevoie; ¢) de
a asigura tuturor accesul la invatdmantul superior, in functie de capacitatea fiecaruia, prin toate
mijloacele adecvate; d) de a pune la dispozitie copiilor si de a permite accesul acestora la
informarea si orientarea scolara si profesionald; e) de a lua masuri pentru incurajarea frecventarii
cu regularitate a scolii si pentru reducerea ratei abandonului scolar.

La nivel national dreptul la educatie este consfintit prin Constitutia Republicii Moldova in
articolul 35: , Dreptul la invatatura este asigurat prin invatamantul general obligatoriu, prin
invatamantul liceal si prin cel profesional, prin invatamantul superior, precum si prin alte forme
de instruire si de perfectionare. Dreptul fundamental la educatie, este reglementat si in Codul
educatiei®. Articolul 2 din Legea privind drepturile copiilor nr. 338 din 15.12.1994 prevede:
»otatul garanteaza fiecarui copil dreptul la un nivel de viatd adecvat dezvoltarii sale fizice,
intelectuale, spirituale si sociale. Statul Intreprinde actiuni in vederea acordarii de ajutor
parintilor, precum si altor persoane responsabile de educatia si dezvoltarea copiilor.”

Din perspectiva transpunerii legislatiei internationale si a asigurarii dreptului la educatie,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considerd ca statul si-a indeplinit partial
obligatiunile de conformitate a legislatiei nationale la rigorile stipulate de organismele
internationale la care Republica Moldova este parte.

Comitetului ONU pentru drepturile copilului recomanda statului:

Sa asigure dreptul la invatamant obligatoriu si gratuit pentru toti copiii, la nivelurile primar si
secundar, si sd continue eforturile menite sa amelioreze accesul la educatie, inclusiv prescolara,
al copiilor de etnie roma, in special al fetelor, si al copiilor din familiile sarace, in special din
mediul rural, prin eliminarea obstacolelor din calea educatiei, inclusiv finantarea neadecvata,

cauzele socio-economice si transportul;

“http://lex.justice.md/md/355156/;
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Sa-si consolideze eforturile de a Tmbunatati retentia si a reduce rata abandonului, in special
prin eliminarea practicii casatoriei juvenile, sd dezvolte si sd promoveze o formare
profesionald de calitate, pentru a imbunatati abilitatile copiilor, in special ale celor care
abandoneaza scoala, si sa asigure institutii si dotari adecvate;

Sa efectueze o analiza globala a curriculumului scolar la toate nivelurile, pentru a oferi un
curriculum de calitate, care satisface necesitatile si interesele copilului, inclusiv prin
integrarea diversitatii culturale si adaptarea la mediul scolar, cu scopul de a promova
incluziunea minoritatilor etnice in lectiile la clasa si 1n activitatile extracurriculare;

Sa ia masuri pentru cresterea calitatii generale a educatiei, in special in scolile din mediul
rural, sd creascd numarul de cadre didactice calificate si sa asigure materiale didactice si carti,
precum si metode pedagogice;

Sa asigure respectarea in toate scolile a standardelor de calitate impuse privind sistemele de
alimentare cu apa si sanitatie si sa asigure accesul la locuri de joaca, la alte facilitati sportive
si culturale pentru toti copiii, in special cei din mediile marginalizate.

Sa promoveze educatia In limba materna si bilingva la toate nivelurile, prin cadre didactice
calificate bilingve;

Sa extinda in continuare accesul la educatie timpurie pentru toti copiii si sd imbunatateasca in
continuare institutiile, inclusiv prin asigurarea materialelor didactice, a cartilor si a metodelor

pedagogice.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza problemele abordate in Raportul
privind respectarea drepturilor copilului in 2016 dar si in Raportul alternativ inaintat citre
Comitetul pentru drepturile copilului®® privind: curriculumul scolar excesiv de incarcat si
teoretizat, lipsa sau insuficienta cadrelor didactice, lipsa cadrelor medicale in institutiile de
invatdmint, nerespectarea normelor sanitaro-igienice 1n institutiile respective, lipsa spatiilor de
recreare pentru copii in institutiile de invatamint, insuficienta activitatilor extrascolare
atractive, copiii nescolarizati, abandonul scolar, alimentatia copiilor care nu contine necesarul
nutritional, dar si nealimentarea copiilor claselor a cincea - a doudsprezecea, platile informale

in scoald, transportarea elevilor, fara asigurarea securitatii acestora.

Monitorizarea respectarii dreptului copilului la educatie raméane a fi una din prioritatile
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si pe parcursul anului 2017.
In cadrul Forumurilor din discutiile cu copiii, in urma monitorizarilor efectuate si a

multiplelor intalniri ale Ombudsmanului Copilului cu pedagogii si copiii au fost la fel,

*% http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/justitia_pentru_copii_1.pdf;
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abordate un sir de probleme si dificultati care impiedica realizarea pe deplin al acestui drept.
Copiii, parintii si cadrele didactice au mentionat urmatoarele: ,,Curriculumul scolar care este
excesiv de incarcat, exagerat de teoretizat si de o complexitate inalta. Continutul acestuia nu
contribuie suficient la dezvoltarea potentialului individual al copilului si formarii lui ca
personalitate, cu spirit civil activ, pregatit pentru a face fata realititilor vietii. In mare parte,
elevii nu reusesc de sine statitor sd-si pregateasca temele pentru acasa si apeleaza la ajutorul
parintilor sau iau ore suplimentare. In acelasi timp, copiii nu acumuleaza deprinderi si abilitati
care sa le fie utile in solutionarea problemelor cotidiene de care se confrunta in viata reala.
Sistemul de invatamant nu contribuie la formarea personalitdtii cu spirit de initiativa, opinie
proprie, toleranta si respectarea drepturilor omului”.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera necesara revizuirea Curriculumului
scolar. In acest sens ombudsmanul apreciazi efortul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetdrii care in 2017 a aprobat Cadrul de referintd a Curriculumului national, care va
asigura implementarea unor schimbari de esentd, prevazute de Codul educatiei, inclusiv
punerea in aplicare a noului Plan-cadru cu pilotarea prealabild a acestuia.

Ombudsmanul Copilului subliniazd necesitatea de a conjuga eforturile tuturor actorilor
implicati in acest proces, apeland la competenta si responsabilitatea pedagogilor si parintilor
in scopul de a optimiza procesul de revizuire, mai ales In ceea ce priveste evitarea aspectelor
atat de consistent criticate de specialisti si societate. Interesul superior al copilului trebuie sa
fie unul din pilonii acestui document, astfel va fi asigurata dezvoltarea multilaterald a copiilor.
In acest context Ombudsmanul Copiilor revine la ideea introducerii in scoald unui curs
privind drepturile copilului, la care copiii isi vor cunoaste drepturile si responsabilitatile,
modul si caile in care pot denunta incélcarile sau abuzurile savarsite fata de copii si vor afla
despre institutiile nationale de aparare a drepturilor copilului. Acest curs este necesar pentru
orientarea corectd a copiilor in arealul drepturilor omului si pentru educarea unor cetateni
activi. Forma, volumul si modul de realizare al cursului ar fi subiectul unei discutii cu
specialistii s1 ar constitui un prim pas in implementarea acestei idei.

Alt subiect sensibil pentru intreaga societate este educatia sexuald a copiilor si tinerilor.
Realitatea demonstreaza ca in acest domeniu nu sunt depuse suficiente eforturi pentru a oferi
copiilor o educatie corect. In acest sens se impune necesitatea unui curs de educatie sexuali
cu abordari stiintifice. Copiii trebuie sa fie invatati despre aspectele fiziologice si sociale ale
relatiilor sexuale. Ei trebuie sd inteleaga riscurile pentru sdnatate si responsabilitétile, inclusiv
cele de ordin social, pe care le implica viata sexuala. Toate acestea ar contribui la redresarea
situatiei, ar educa o generatie sanatoasa, care ar evita consecintele ignorantei in domeniul

vizat.
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Copiii cu dizabilitdti mentale si/sau motorii au aceleasi drepturi ca si toti copii, iar
prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si Conventiei cu
privire la drepturile copilului, Republica Moldova si-a asumat obligatia de a proteja aceasta
categorie de copii.

Problemele privind educatia incluzivd din Republica Moldova tin de: imperfectiunca
mecanismelor de finantare, n special, in contextul alocarii mijloacelor financiare in baza
de normative per elev, este importanta si necesara evaluarea individuala a fiecarui copil cu
necesitati speciale, iar suma alocatd trebuie sd raspundd nevoilor acestora; interventia
insuficienta a mecanismului intersectorial de colaborare pentru evaluarea copilului cu
probleme de dezvoltare; nivelul insuficient de dezvoltare a competentelor cadrelor didactice
care nu au beneficiat de instruire in domeniul educatiei incluzive, comparativ cu al celor care
au urmat cursuri de instruire (cu cat perioada de instruire a fost mai mare, cu atat atitudinea
fata de incluziune a evoluat spre pozitiv); stereotipuri ale societatii/comunitatii si atitudine
reticentd fatd de copii cu necesitati speciale; insuficienta acutd de materiale didactice si de
rechizite pentru buna desfasurare a procesului educatiei incluzive; conditiile si accesibilitatea
redusa in institutiile de educatie pentru copiii cu dizabilitati fizice; asigurarea insuficientd cu
cadre didactice de sprijin, bine instruite in domeniul asistentei copiilor cu dizabilitati;
transparentd redusd in gestionarea resurselor financiare alocate institutiei de educatie
timpurie; sistemele de colectare a datelor despre copiii cu CES si dizabilitdti nu sunt
armonizate pentru a furniza in mod adecvat informatii statistice care sd serveasca drept baza
pentru planificarea programelor, fapt care solicitd necesitatea cartografierii serviciilor de
suport

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului condamna si considera inadmisibila
tolerarea si promovarea, mai ales in spatiul public, a ideii ca copiii cu dizabilitdti reprezintd
o0 ,piedica” pentru ceilalfi copii si nu trebuie sa frecventeze scolile ,normale”. Astfel de
idei raspandesc intoleranta, discriminarea si ura in societate fatd de copiii/ persoanele cu
dizabilitati, promoveaza pozitia inacceptarii, excluderii lor in societate, care, in consecinta,
duce la segregarea copiilor. In acest context Ombudsmanul considerd necesar de a sublinia
importanta actiunilor de educare a societatii, copiilor, parintilor, cadrelor didactice in spiritul
incluziunii si egalitatii de sanse. Sunt necesare activitati de educare a ideii de incluziune
sociald, cind copiii, pedagogii si parintii vor intelege ca aceste notiuni nu sunt abstractii, ci se
referd la viata lor, sunt ceea ce se Intdmpla in clasa lor, in scoala lor. Societatea trebuie sa
inteleagd ca incluziunea are loc aici si acum si nu undeva, intr-un loc anumit cu o persoana

abstractd. De aceea trebuie s fie realizate mai multe activitati de constientizare a necesitatii
35



integrare si dialog social cu persoanele cu dizabilitati. Un rol foarte important revine
pedagogilor care au misiunea de a educa 1n acest sens, prin forta propriului exemplu, prin

activitati extrascolare, prin discutii, etc., atat copiii cat si adultii.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului, pe parcursul anului 2017,
si-a exprimat Ingrijorarea in legatura cu neasigurarea de catre autoritatile publice locale cu
mijloace de transport adaptate necesitdtilor copiilor sau lipsa acestora. Sunt destul de des
sesizate situatii in care mijloacele de transport destinate transportdrii elevilor la scolile de
circumscriptie nu corespund cerintelor necesare. Deplasarea copiilor farda a fi insotiti de un
adult reprezinta un risc pentru acestia. La fel, lasa de dorit si comportamentul conducatorului
mijlocului de transport care vorbeste brutal cu copiii, conduce cu viteza si/sau nu respecta
regulile circulatiei rutiere. Atitudinea iresponsabila si neglijenta a unui sofer de autobuz a dus
la situatia cind un copil a fost ,,uitat” in autobuz™.

Sunt frecvente cazurile in care copiii sunt impusi de conducatorul auto sau de Situatie sa
,impingd autobusul” ca si ajungd la destinatie pe timp de iarnd** si mai deplorabild este
situatia in care elevii sunt transportati cu caruta®.

Din cauza insuficientei mijloacelor de transport, copiii sunt nevoiti sa se deplaseze spre
»scoala de circumscriptie” pe jos, la distante mari, in conditii nesigure, pe orice conditii
meteorologice. Parintii sunt impusi de situatie sa achite plata pentru transport sau sa deplaseze
copilul cu mijloace proprii. Transportul existent nu este adaptat nevoilor speciale ale copiilor
cu limitari de mobilitate™,

Toate aceste probleme necesitd a fi solutionate urgent, iar solutiile sd fie de duratd si

calitative, sd asigure securitatea elevilor si accesul acestora la scoala.

>!https://www.publika.md/caz-revoltator-la-ungheni-un-copil-de-doar-doi-ani-a-fost-uitat-in-microbuz-pentru-
aproape-7-ore-_2983138.html
>*http://www.realitatea.md/-video--operatiunea-autobuzul--la-soldanesti--elevi-nevoiti-sa-scoata-vehicolul-din-
zapada-pentru-a-ajunge-la-ore_70467.html

> Elevii din Dumbrava nu au avut acces la institutiile de invatamant din capital in urma anularii rutei
municipale de microbuz nr. 193. Potrivit declaratiilor locuitorilor din localitatea Dumbrava, 142 de copii din
localitate care isi fac studiile in institutiile de invatamant din capitald nu pot sa ajunga in scoli pentru ca ruta de
microbuz nr. 193 pe care o foloseau a fost anulatd. Ombudsmanul considera ci situatia creatd ingradeste
accesul la educatie al copilului. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a solicitat de la
Directia generala transport public si cdi de comunicatie din cadrul Primariei Chisindu informatii referitor la
mijloacele prin care este asigurat accesul copiilor din satul Dumbrava in institutiile de invatamant din capital in
lipsa rutei municipale de microbuz nr. 193.
https://observatorul.md/social/2017/11/27/35930_un-pedagog-ajuns-la-spital-dupa-un-incident-cu-autobuzul-
scolar

https://oamenisikilometri.md/haiduciieducatiei/;

** Raport privind implementarea Cartei Sociale Europene in Republica Moldova a fost elaborat de Dr. Olivier
De Schutter, expert al Consiliului Europei. Raportul a fost elaborate atat in baza cercetarilor la birou, cat si in
baza unei misiuni de anchetd desfisurate la Chisinau in decembrie 2017. http://www.infoeuropa.md/politici-
sociale/o-protectie-sporita-a-copiilor-contra-utilizarii-lor-in-calitate-de-forta-de-munca-si-un-acces-mai-bun-la-
scoli-sunt-unele-dintre-recomandarile-pentru-republica-moldova;
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In 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a participat la audierile publice
organizate de Comisia drepturile omului si relatii interetnice din cadrul Parlamentului
Republicii Moldova™. Subiectul audierilor a fost politica lingvistica in Republica Moldova,
situatia reald si perspectivele dezvoltarii, precum si asigurarea drepturilor minoritatilor
nationale. In cadrul audierilor, Ombudsmanul Copilului a relatat despre asigurarea drepturilor
copiilor la identitate nationala, lingvistica si culturala prin prisma a doud drepturi: la educatie
si la informare.

Ombudsmanul a mentionat cd tratatele internationale recunosc dreptul minoritatilor nationale
la educatie in limba materna si incurajeaza statele sa le asigure copiilor respectarea acestui
drept, 1n special in localitatile in care minoritdtile etnice sunt majoritare. La acest aspect, a
fost subliniat ca in Republica Moldova nu exista suficiente cadre didactice care sa poata preda
in limbile minoritatilor nationale, accentudndu-se problemele existente privind asigurarea
dreptului la educatie a copiilor de etnie roma. O altd problema este lipsa cadrelor didactice
pentru predarea limbii romane pentru alolingvi. Referitor la inchiderea scolilor in procesul
materna.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat de asemenea si
respectarea dreptului la educatie a minorilor din institutiile penitenciare.

In urma interventiei Ombudsmanului Copilului, in Penitenciarul nr.10, la cererea
copiilor, in afara de programul educational gimnazial obligatoriu a fost implementat si
programul liceal de invatamant. Astfel, copiii vor putea obtine o diploma de bacalaureat,
pentru a putea continua studiile la universitate. Totodata, in cadrul penitenciarului au fost
organizate cursuri de meserii, pentru ca minorii sa insuseascd o profesie care ar facilita
incadrarea lor in cdmpul muncii.

In realizarea deplini a dreptului copilului la educatie un rol important este si legitura
dintre scoala si familie poate fi o uniune fructuoasd, cu conditia sa fie Intelese obiectivele
activitatii educationale comune pentru socializare si personalitatea copilului. In acelasi
context, este indicat ca majoritatea problemelor ce tin de colaborarea scoala-familie reies din:

- decalajele existente intre problemele reale ale scolii si cele declarate;
- promovarea insuficientd a indicatorilor de performanta care ar permite evaluarea, nu
doar la nivel de atitudini, a eficientei parteneriatului scoala-comunitate de parinti

(lipsa standurilor informationale);

> http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-despre-dreptul-

copiilor-de-fi;
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- lipsa oportunitatilor de popularizare a succeselor si rezultatelor scolii (pe site-ul,
pagina sau cartea de vizitd a institutiei etc.);

- atitudinea formala a managerilor fata de implicarea parintilor in luarea de decizii;

- cunoasterea superficiald sau necunoasterea actelor legislative de ambele parti;

- indiferenta parintilor fatd de organizarea si continutul procesului de invatamant,
precum si de rezultatele evaluarii cunostintelor copiilor lor;

- nedorinta parintilor de a colabora cu institutia de invdtdmant si de a contribui la
realizarea obiectivelor educationale si de a urmari situatia scolard si comportamentul
copilului in institutia de invatamant;

Relatia profesor-parinte influenteaza direct educatia copilului. Comunicarea intre acesti doi
actori este substantiald pentru a avea o colaborare eficienta intru beneficiile copiilor prin mai
multe actiuni. Standardele care deriva dintr-o abordare holistica, de sistem, ce plaseaza copilul
in centrul reformei educationale si transforma scoala in una prietenoasa copilului, trebuie sa
prevada si conditii pentru o scoala prietenoasa relatiei dintre profesor si parinte. Este necesara
crearea unor cataloage digitale sau platforme eficiente de management educational in toate
institutiile de invatdmant, care ar asigura parintilor acces de oriunde si oricand la situatia
scolard a copilului, accesul la notele si absentele copilului, indiferent daca se foloseste un
laptop, o tabletd sau un telefon mobil, ar oferi posibilitatea de a contacta profesorii intr-un
mod rapid si direct, de a informa cu privire la viitoarele examene, ar permite acces la statistici
si clasamente. Gratie acestei forme de transmitere a informatiei, parintii si elevii ar afla rapid
evolutia lor de la o zi la alta si ar fi informati instant, prin mesagerie, de cétre profesori,
diriginte, secretariat sau conducerea scolii. O altd modalitate de lucru ar fi organizarea unor
activitdti educationale Tmpreund cu parintii, de exemplu desfasurarea mai multor ateliere
practice pentru parinti si cadrele didactice, care ar cuprinde exemple de activitdfi, materiale si
strategii pentru etapele de crestere fizicd, intelectuald si emotionald a copiilor de diverse

varste s1 care ofera participantilor un suport de curs: portofoliu si bibliografie pe termen lung.

Educatia necesitd un angajament mai puternic decét oricare altd activitate de dezvoltare,
pentru ca nu presupune un efort unic, ci unul continuu si multilateral, iar pentru eficientizarea

acestuia propunem urmitoarele RECOMANDARI:

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, 1in procesul de elaborare, implementare si
monitorizare a politicilor de educatie, sa consulte opinia societatii civile, a parintilor si mai

ales pe cea a copiilor.

38



Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii sa eclaboreze, revizuiasca si aprobe actele
normative si metodologice privind reglementarea activitatii serviciilor necesare, in scopul de a
asigura incluziunea educationala a copiilor si tinerilor cu CES.

Sa fie realizate la nivel national campanii de informare si sensibilizare, pentru a combate
discriminarea si stigmatizarea persoanelor cu dizabilitati, pentru a educa in societate toleranta
fatd de persoanele cu dizabilitati, pentru a constientiza necesitatea oferirii de sanse egale
copiilor/persoanelor cu dizabilitati, pentru a forma o atitudine respectuoasa fatd de persoanele
cu dizabilitati ca membri ai societatii, egali cu drepturi egale.

Sa fie realizate la nivel national campanii de informare si sensibilizare a opiniei publice
privind constientizarea necesitatii de a sSchimba atitudinea fata de copiii cu CES si situatia lor.

Sa fie consolidate relatiile de cooperare intersectoriala dintre autoritatile statului, in scopul de
a asigura dreptul la educatie pentru toti copiii.

Sa fie identificat un mecanism de asigurare a fiecarei institutii de invatdmant cu cabinet
medical si cu specialist medical calificat, cabinetul medical scolar sa fie dotat cu toata
medicatia necesara pentru acordarea primului ajutor.

Transferarea personalului medical In subordinea Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei
Sociale pentru garantarea instruirii continue si asigurarea respectarii carierei profesionale a

acestora.
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DREPTURILE COPIILOR CU DIZABILITATI

Atat Legea Suprema a Republicii Moldova™, cat si standardele internationale stabilesc
necesitatea unor masuri specifice de protectie a copiilor cu dizabilitati. Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului® stipuleazd ca Statele parti recunosc cd pentru copiii cu
dizabilitate mentala sau fizica trebuie sa se asigure o viatd implinita si decentd, in conditii care
sa le garanteze demnitatea, sa le favorizeze autonomia si sa le faciliteze participarea activa la
viata comunitatii.

in urma ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi®, Guvernul
Republicii Moldova a elaborat si a initiat procesul de implementare a politicii publice de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati si inclusiv a copiilor cu dizabilitati.

Comitetul pentru drepturile copilului®® in Observatiile sale a recomandat ca Statul sd continue
sd-si consolideze eforturile la implementarea cadrului legislativ si politicilor pentru protectia
efectiva a drepturilor copiilor cu dizabilitéti si sa intreprinda toate masurile necesare pentru a
asigura incluziunea fiecdrui copil in toate domeniile vietii sociale.

Este necesar de mentionat ca in anul 2017 Guvernul Republicii Moldova a intreprins actiuni
de Imbunatatire a situatiei copiilor cu dizabilitati si anume:

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a aprobat ,,Cursul de instruire pentru psihoterapeut
comportamental” pentru Asociatia Obsteasca ,,SOS-Autism”;

Ministerul Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in parteneriat cu AO ,,People in Need”,
elaboreaza si piloteaza in 4 regiuni Strategia de incluziune sociala (raioanele Soroca, Edinet,
Dubasari si municipiul Balti), care pune accentul pe actiuni de informare, dezvoltarea
parteneriatelor si a serviciilor sociale cat mai aproape de beneficiari;

A fost aprobat Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru

anii 2017-2022%;

*® Constitutia Republicii Moldova, articolul 51;

*” Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, articolul 23, alineatul (1), ratificata prin Hotarirea Parlamentului
nr.408-XII din 12.12.1990 despre aderarea RSSM la Conventia Internationala cu privire la drepturile copilului;

*® Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificati de Republica Moldova prin Legea nr.166
din 09.07.2010;

*® Observatii finale ale Comitetului pentru drepturile copilului privind cel de-al patrulea si cel de-al cincilea raport
periodic al Republicii Moldova * din 20.10.2017;

% http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=371431;
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De asemenea a fost aprobat Planul de actiuni privind implementarea masurilor de asigurare
a accesibilititii persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sociald pe perioada anilor
2017-2020°%;

A fost modificat cadrul legal®® pentru a oferi dreptul persoanei cu dizabilitati sa fie insotitd
liber si gratuit de un ciine-ghid in toate mijloacele de transport.

Standardele internationale vizeaza in principal necesitatea colectarii unor date statistice® reale
si diversificate, asigurarea educatiei incluzive a copiilor cu dizabilitati si incluziunii sociale® a
acestora.

Republica Moldova nu dispune la moment de o baza de date unica, care sa reflecte
numadrul real de persoane/copii cu dizabilitati atit dupd severitatea, cit si dupd tipul
dizabilitatii: ale aparatului locomotor, dizabilitate senzoriald sau mintala, fenomen deja
reflectat in rapoartele precedente ale Ombudsmanului Copilului®. Reiteram ideea ca evidenta
copiilor cu dizabilitati dupa tipul de dizabilitate ar permite autoritatilor sd aibd un tablou real
al necesitatilor legate de dizabilitate.

Potrivit datelor publicate de Casa Nationald de Asigurdri Sociale®, in Republica
Moldova sunt inregistrati 11676 de beneficiari de alocatie pentru copii cu dizabilitati, ceea
ce prezuma cd oficial acesta ar fi numarul copiilor cu dizabilitati.

Cu referire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, pe parcursul anului
2017, Ombudsmanul Copilului a continuat monitorizarea incluziunii copiilor care manifesta
tulburari din spectrul autism, in baza constatarilor si recomandarilor din Raportul tematic
wIncluziunea sociala a copiilor cu tulburari din spectru autist in Republica Moldova”,
elaborat in 2016. Constatdm cd situatia acestor copii a ramas neschimbata comparativ cu
anul precedent. Cu toate ca la nivel de politici publice se intreprind anumite masuri, in
practica atat acesti copii, cat si familiile lor, In procesul de incluziune sociald, continud sa
infrunte bariere si stigmatizari din partea comunitatii, dar si a autoritdtilor publice locale.

In acelasi scop, al monitorizarii modului de incluziune sociali-educationald a copiilor

cu necesitati speciale, in 2017 a fost elaborat ,,Raportul cu privire la incluziunea sociali a

®! https://monitorul.fisc.md/editorial/un-nou-act-de-sprijin-pentru-persoanele-cu-dizabilitati.html;

*2 http://lex.justice.md/md/316972/ ;

® Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, articolul 31;

o Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, articolele 7 si 24 si Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului, articolul 23;

® http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_tematic_autismul.pdf;

66 Informatie privind beneficiarii de pensii, alocatii sociale de stat si indemnizatii adresate familiilor cu copii, aflati
la evidentd Casei Nationale de Asigurari Sociale la situatia de 01.01.2018;
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copiilor cu dizabilitati senzoriale!”

, accentul fiind pus pe educatia incluziva drept element
determinant in procesul de incluziune sociala a copiilor cu dizabilitati.

Potrivit raportului, in institutiile rezidentiale studiazd 48,3% din numarul total al
copiilor cu dizabilitati de auz si circa 60,3% din totalul copiilor cu dizabilitati de vaz.

Carentele identificate, lipsa de accesibilitate a infrastructurii institutiilor de Tnvatamint
si la informatie, restrictioneaza accesul copiilor cu dizabilitate senzoriald la educatie.

In cazul pierderii totale a auzului, de regula, se recurge la implantul cohlear al cirui
cost nu este inclus in sursele bugetare centralizate ale Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale. Pentru aceasta interventie, beneficiarii trebuie sa achite cel putin 25 de mii
de euro (conform estimarilor unor ONG-uri care activeaza in acest domeniu).

O problema aparte la acest capitol o constituie accesul limitat la utilizarea metodicilor
moderne de lucru cu copiii care atesta probleme de auz. Specialistii din cadrul Serviciilor de
asistentd psiho-pedagogica recunosc ca nu dispun de aparate de lucru performante si nici nu
au suficiente cunostinte in domeniu.

Cu toate cd in Republica Moldova limba de stat este limba romana, limbajul mimico-
gestual continud sd fie cu preponderentd adaptat la grafia chirilicd, in virtutea unor
circumstante istorice. Specialistii din domeniu mentioneaza ca exista o diferentd in limbajul
mimico-gestual de la o localitate la alta, fapt ce impune necesitatea unor masuri concrete
pentru Tmbundtétirea situatiei.

Singura institutie care pregateste interpreti in limbajul mimico-gestual este Asociatia
Surzilor din Republica Moldova. Conform informatiei din Extrasul din registrul de stat al
interpretilor si traducatorilor autorizati si actualizat la 30.03.2017, in Republica Moldova
activeaza 17 interpreti pentru semnele celor surzi, muti sau surdomuti.®®

Conform informatiei MECC, nici o institutie de invagamant superior nu pregateste astazi
surdo-pedagogi. Doar la Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”, in cadrul Facultatii
de Psihologie si Psihopedagogie Speciald exista cursurile ,,Psihopedagogia persoanelor cu
deficiente de auz” si ,,Metodologia educarii §i terapia persoanelor cu deficiente de auz si
limbajul mimico-gestual”.

Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati® in Observatiile sale finale

recomandd Republicii Moldova: ,,Sa investeasca in formarea interpretilor in limbajul

*7 http://Jombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_copii_diz_0.pdf
**http://www.justice.gov.md/public/files/file/persoane_autorizate/traducatori/2017/extras_Registru_interpretilor__ac
tualizat_la_30.03.17.pdf;

* Observatiile finale ale Comitetului pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati referitoare la raportul initial al
Republicii Moldova din 12.04.2017, pct.41;

42


http://www.justice.gov.md/public/files/file/persoane_autorizate/traducatori/2017/extras_Registru_interpretilor__actualizat_la_30.03.17.pdf
http://www.justice.gov.md/public/files/file/persoane_autorizate/traducatori/2017/extras_Registru_interpretilor__actualizat_la_30.03.17.pdf

mimico-gestual si sa asigure interpretarea in limbajul mimico-gestual pentru servicii deschise
publicului, astfel incat copiii surzi sda aiba acces egal la o educatie incluziva, calitativa...”.

Situatia copiilor cu deficiente de vdz nu este mai bund. Desi Legea privind incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati si Legea cu privire la asigurarea egalitafii garanteaza
discriminare, in egala masura ca ceilalti membri ai societdtii, de facto, prevederile sunt
ignorate. Nici o persoana cu dizabilitati de vedere nu a fost asigurata cu mijloace tehnice de
corectie optica si ajutor vizual. Statul nu presteaza astfel de servicii pentru persoane cu
deficiente de vedere.

Cu toate ca, Planul de actiuni pe anii 2015-2017 pentru implementarea Programului
de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020"°prevede
asigurarea accesului la informatie si mijloacele de comunicare, inclusiv la tehnologiile si
sistemele informatice si de comunicatii, al copiilor si tinerilor cu dizabilitati din institutiile de
invatdmant (alfabetul Braille, limbajul mimico-gesticulat etc.) si elaborarea auxiliarelor
didactice in conformitate cu nevoile copiilor si tinerilor cu deficiente severe, la moment, elevii
care studiaza in institutiile generale de invatdmant au acces limitat la manuale editate in
alfabetul Braille.”* MECC afirmd cd ,,de manuale gratuite beneficiazd toti elevii din
institutiile de invatamant special. Pentru copiii cu deficiente severe de vedere, unele
continuturi din manuale sunt tipdrite in limbajul Braille de cadrele didactice din institutiile de
invitimant.””.

Un alt aspect, este politica publici de reorganizare si optimizare a institutiilor de
invatamant. Din cauza insuficientei surselor financiare si intru implementarea politicii publice
de dezinstitutionalizare, pe parcursul a mai multor ani, diferite scoli speciale destinate copiilor
cu dizabilitati au fost inchise. Situatia in cauza nu ar fi fost in detrimentul copilului, daca ar fi
fost create conditii suficiente si eficiente in comunitate pentru copiii respectivi.

Reiteram, faptul ca Conventia ONU cu privire la drepturile copilului stipuleaza expres
ca orice actiune care vizeaza copilul trebuie sd urmareasca interesul superior al copilului,

adica bunastarea acestuia.

"http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362471;
""http://www.investigatii.md/ro/investigatii/discriminare/autoritatile-se-fac-a-nu-vedea-problemele-nevazatorilor;
2Scrisoarea MECC nr.02/15-3997 din 02.08.2017 adresata Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor
copilului;
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e e e

,’/ In cadrul unei intruniri cu primarii din raionul Cahul a fost discutati problema °,
dezinstitutionalizarii copiilor care Invatd in Scoala-internat speciald pentru copii
surzi si hipoacuzici din Cahul in legatura cu intentia autoritatilor de a inchide
aceasta institutie de invatamant.

Cei prezenti la reuniune au apreciat negativ perspectivele elevilor din aceastd scoala
dupa inchidere, mentionand ca institutia de Invatamant asigura educatia si instruirea
elevilor din partea de sud a Moldovei, iar politica dezinstitutionalizarii in conditiile
in care nu sunt asigurate masurile de realizare a dreptului la educatie incluziva, vine
in detrimentul interesului superior al copilului. Inci o dati a fost mentionat faptul ci
orice reforma, mai ales cele care privesc copiii, trebuie sa fie elaborata si asigurata
atat practic, cat si financiar. Inchiderea acestei institutii de invatimant, unde au fost
adunate cadre didactice specializate, care detin experientd bogatd de activitate cu

copiii hipoacuzici si surzi, este o greseala in conditiile in care masuri eficiente si

plauzibile de incluziune pentru acesti copii nu au fost create.

in anul 2017 Ombudsmanul Copilului a continuat s monitorizeze situatia copiilor plasati in
Casele-internat pentru copii cu deficiente mintale Orhei si Hancesti in proces de
dezinstitutionalizare. Rezultatele monitorizarii, constatarile si recomandarile Ombudsmanului
pentru autoritatile publice au fost incluse in Studiul tematic ,,Evaluarea situatiei copiilor
plasati in Casele-internat pentru copii cu deficiente mintale Orhei si Hdncesti in proces de
dezinstitutionalizare””.

In cadrul monitorizarii s-a constatat ci situatia in aspectul conditiilor de trai si ingrijire
a copiilor din aceste institutii este relativ buna, la capitolul reabilitare si incluziune sociala
exista serioase deficiente care urmeaza a fi lichidate.

Analizand statele de personal ale institutiilor vizate a fost constatat ca acestea nu
dispun de specialisti (psiholog si/sau psihoterapeut) competenti sa desfasoare terapii psiho-
comportamentale cu copiii-beneficiari. Literatura de specialitate si bunele practici
demonstreaza cd orice deficienta mentald diagnosticatd necesitd un tratament specific,
diferentiat, ceea ce presupune terapii psihologice individualizate. Terapiile psihologice si

consilierile specializate sunt extrem de necesare in procesul de integrare sociald a acestor

7 http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_diz 2017 red.pdf;
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copii. In studiul mentionat mai sus, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
atrage atentia la obiectivul propriu-zis al acestor institutii psihoneurologice si anume de a
presta servicii in regim de plasament planificat temporar copiilor cu dizabilitati mintale in
scopul recuperarii, reabilitarii, (re)integrarii sociale si familiale ale acestuia. Din aceste
considerente se insistd asupra perfectiondrii statelor de personal si stabilirii unui program
individual de reabilitare eficient pentru fiecare copil aflat in astfel de institutii.

Dezactivarea, fara temei judicios, a politei de asigurare medicala obligatorie pentru 50 de
beneficiari odata cu atingerea varstei majoratului, a fost o altd problema sistemica identificata
in cadrul monitorizarii. Situatia existenta, apreciatd de catre Avocatul Poporului pentru
acordare, in caz de necesitate, a asistentei medicale conform Programului Unic de asigurare
medicald obligatorie” . In urma interventiei Ombudsmanului Copilului, la 08 noiembrie
2017 1intre MSMPS si Compania Nationald de Asigurari in Medicina a fost incheiat Acord
(nr.33/17/01-24/10) privind transmiterea listelor de evidentd nominald a persoanelor
neangajate asigurate de Guvern, fapt care a creat premize pentru solutionarea problemei.

O altd chestiune importantd care constituie o preocupare majora si care cere 0
solutionare urgenta, este stoparea in unele raioane ale tarii a platilor prestatiilor sociale
(alocatie de invaliditate, compensatie la transport) pentru copiii cu dizabilitati care sunt plasati
in serviciul social Asistenta Parentald Profesionistd. Autoritatile competente justifica aceste
actiuni prin faptul cd statutul beneficiarilor acestui serviciu este similar cu cel al copiilor aflati
la intretinerea deplind a statului..

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia ca astfel de
actiuni sunt abuzive, in conditiile in care ele nu sunt reglementate legal si in acest context a
expediat acte de reactionare relevante in adresa factorilor de decizie. Mai mut ca atat,
conform aprecierii date de reprezentantii Directiei de asistentd sociald si protectie a familiei,
prestatiile sociale mentionate nu acopera toate necesitatile copiilor cu dizabilitéti

In opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, lipsa unui indicator clar
care sa arate cu precizie minimul de existentd a unui copil cu dizabilitate este un impediment
pentru evaluarea necesitatilor reale ale copiilor cu dizabilitati. Cunoasterea acestor necesitati
este un factor determinant pentru elaborarea politicilor publice relevante si eficiente de

protectie a copiilor cu necesitati speciale. Problema a fost abordata de citre Ombudsmanul

’* Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald, nr.1585 din 27.02.1998, articolul 4 alineatul (4);
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Copiilor incd din anul 2013”, insa pana in prezent autoritdtile nu au intreprins nici o masura

1n acest sens.

Pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati, Avocatul Poporului pentru

protectia drepturilor copilului inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

Sa se tind cont de interesul superior al copilului si opinia acestuia in toate actiunile Intreprinse
pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati;

Sa fie asigurate prestatii sociale pentru toti copiii cu necesitati speciale;

Directia Asistentd Sociald si Protectia Familiei sd planifice cheltuielile si sa repartizeze
mijloacele financiare reiesind din numarul de copii cu dizabilitati si necesitatile acestora;

Sa fie elaborat un mecanism eficient de colectare a datelor statistice dezagregate (dupa tipul
de dizabilitate, varsta, severitatea dizabilitatii, locul de trai s.a.) al persoanelor/copiilor cu
dizabilitati,

Sa fie elaboratd o formuld de calcul a minimului de existentd a persoanelor/copiilor cu
dizabilitati; De dezvoltat abilitétile psihologilor din cadrul Centrului Republican de Asistenta
Psihologica in oferirea terapiei cognitiv-comportamentale necesare tuturor copiilor cu
dizabilitati;

De asigurat toate institutiile psihoneurologice cu cadre calificate de psihologi si
psihoterapeuti, precum si alte institutii al caror obiectiv este reabilitarea psiho-sociald a

copilului.

”> http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_temat.pdf , Studiul tematic ,,Monitorizarea
nivelului de trai a familiilor in care existd persoane cu dizabilitdti severe, ce necesita ingrijire din partea unei terte
persoane”;
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DREPTUL LA OPINIE SI LIBERTATILE CIVILE

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede in articolele 12-17 drepturile si
libertatile civile ale copilului, prin care statul parte se obligd sa nu limiteze dreptul copilului la
exprimarea opiniei si vointei sale, dreptul de a obtine si difuza informatii si de a-si exprima
opiniile, dreptul copilului la libertatea de gandire, constiinta si religie si dreptul copilului de a se
intalni cu altii si de a infiinta sau adera la asociatii, cu exceptia cazurilor cand exercitarea acestor
drepturi va dauna vietii, sanatatii sau nu va fi exercitata in interesul superior al copilului.

La nivel national, prevederile articolului 40 din Constitutia Republicii Moldova stabileste ca
,Mitingurile, demonstratiile, manifestarile, procesiunile sau orice alte intruniri sunt libere si se
pot organiza si desfasura numai in mod pasnic, fara nici un fel de arme”.

De asemenea, Legea cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei
Nr.30 din 07.03.2013, in articolul 3, stipuleaza: ,,Se considerda informatie cu impact negativ
asupra copiilor informatia accesibild public: care incurajeazd comportamente ce jignesc
demnitatea umana; care relateaza batjocorirea sau Injosirea unui om ori a unui grup de oameni in
legaturd cu originea etnica, apartenenta nationald, rasiala, sexuald, in legaturd cu boala, starea
sociald, limba vorbita, religia practicata, convingerile sau opiniile impartasite; care prezinta
fenomene paranormale Tnscenate astfel incat sd producd impresia realitatii;”.

Recomandarile Comitetulut ONU prevad urmatoarele actiuni, pe care trebuie sa le realizeze
Republica Moldova:

— S& ia masuri pentru a asigura adoptarea si implementarea eficientd a legislatiei
care recunoaste dreptul copilului de a fi ascultat in procedurile juridice si
administrative relevante, inclusiv prin crearea unor sisteme si/sau proceduri
pentru respectarea acestui principiu de catre asisten{ii sociali si instantele de
judecata;

— S& creeze seturi de instrumente pentru consultarea publica privind elaborarea
politicii nationale, astfel ca aceasta sd fie standardizatd la un nivel inalt de
incluziune si participare, inclusiv prin implicarea Consiliului National Consultativ
al Copiilor si a consiliilor consultative locale ale copiilor si prin consultare cu
copiii in privinta aspectelor care ii afecteaza;

— S& continue desfasurarea programelor si a activitdtilor de sensibilizare care
promoveaza participarea semnificativa si abilitatd a tuturor copiilor in familie,

comunitate si scoald, inclusiv in consiliile elevilor;
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Analizand concordanta legislatiei nationale cu standardele internationale, Avocatul
Poporului pentru protectia drepturilor copilului observa ca potentialul copiilor nu este valorificat
pe scara largd, deoarece statul recunoaste sau investeste insuficient in masurile necesare pentru
ca acestia sd se bucure de drepturile si libertatile lor civile. Datele dezagregate in functie de
varsta, sex si dizabilitate nu sunt disponibile pe majoritatea segmentelor pentru persoanele
interesate, pentru a identifica lacunele si a sprijini alocarea resurselor adecvate pentru copii.
Politicile generice In domeniul protectiei drepturilor si libertatilor civile destinate copiilor sau
tinerilor nu reusesc adesea sd-i abordeze in toatd diversitatea lor si corespund intr-o masurd
insuficientad obiectivului de garantare a realizarii drepturilor copiilor. Costurile inactiunii si
esecului sunt mari: fundamentele stabilite In timpul copildriei in ceea ce priveste securitatea
emotionald, exprimarea opiniei, libertatea de asociere, libertatea de gandire si religie, sunt
importante nu numai pentru dezvoltarea optimd individuald, ci si pentru prezenta si viitoarea
dezvoltare sociala si economica.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului subliniazd ca dreptul de a
exprima liber opinia si de a tine cont Tn mod corespunzator de aceasta (articolul 12) este o
obligatiune fundamentala a statului in realizarea drepturilor copiilor in toate domeniile.
Autoritatile publice trebuie sa se asigure ca, copiilor li se ofera o sansa reald de a-si exprima liber
opinia cu privire la toate aspectele care ii afecteaza, in special in cadrul familiei, in scoald si in
comunitdtile lor. Pentru ca minorii sd poatd exercita In siguranta si Tn mod corespunzator acest
drept, autoritdtile publice, parintii si alti adulti care lucreaza cu sau pentru copii trebuie sd creeze
un mediu bazat pe incredere, schimbul de informatii, capacitatea de a asculta si de a da dovada
de orientare favorabild, adolescentii participand in mod egal inclusiv la procesele de luare a
deciziilor.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului indica faptul ca statul trebuie sa introduca masuri
care sa garanteze copiilor dreptul de a-si exprima opinia cu privire la toate aspectele care fi
intereseaza, in functie de varsta si maturitatea lor, si sa se asigure cd li se acorda o pondere
corespunzatoare, deciziile privind educatia, sdndtatea, sexualitatea, viata de familie si procedurile
judiciare si administrative. Statul trebuie sd se asigure cd adolescentii sunt implicati in
elaborarea, implementarea si monitorizarea tuturor politicilor, serviciilor si programelor
relevante care afecteazd viata acestora, la scoald si la nivel comunitar, local, national si
international. Mediul on-line ofera oportunitati semnificative emergente pentru consolidarea si
extinderea angajamentului lor. Masurile ar trebui sa fie insotite de introducerea unor mecanisme
sigure si accesibile In materie de reclamatii si cdi de atac astfel, incat autoritatile nationale sa
poatd acorda un raspuns comprehensiv asupra reclamatiilor formulate de adolescenti si de

accesul la servicii juridice subventionate sau gratuite si la alte asistente adecvate.
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Referitor la dreptul de a-si exprima opinia, Ombudsmanul Copilului constata o incélcare a
acestui drept si in situatia cand copiilor li se administreaza un tratament medical, fara a 1i se

comunica cel putin informatiile generale despre sanatatea lor si despre tratamentul administrat.

Cunoasterea opiniei copilului este imperativa pentru Ombudsmanul Copilului si in acest scop pe
parcursul anului 2017 a avut mai multe intruniri cu copii. La aceste intruniri a fost consultata
opinia copilului pe marginea mai multor subiecte:

1. Intalniri in cadrul institutiilor de invatimant din tard, in anul 2017 ombudsmanul s-a
intalnit cu peste 2300 de copii de diferite varste™.

2. Intilniri la Biblioteca Nationali pentru copii ,Jon Creangi”, Chisindu. Copiii au
mentionat cd ar dori ca adultii sd aibd mai multa Incredere 1n ei, sd manifeste mai mult
respect pentru parerea lor si sa ii implice mai mult in procesele de luare a deciziilor.
Copiii doresc sa participe activ la luarea deciziilor in ceea ce-i priveste si sa aiba
certitudinea ca opiniile lor sunt respectate.

3. Forumuri de discutie cu temele: ,,Participarea copiilor si adolescentilor in procesul de
raportare si monitorizare a Conventiei ONU pentru drepturile copilului — provocari si
implicarea autoritatilor publice” si ,,Implicarea copiilor si tinerilor in monitorizarea
Recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile copilului””’, la care s-a discutat
despre opinia privind cele mai incélcate drepturi si unde copiii au vorbit cu reprezentanti
al unor autoritdti publice despre problemele cu care se confrunta, despre respectarea
drepturilor lor prin prisma Recomandarilor inaintate de Comitetul ONU pentru drepturile
copilului.

4. Atelierul de lucru ,,Democratie din copilarie” din cadrul Zilei Internationale a
Democratiei la Parlamentul Republicii Moldova, unde copiii au discutat despre

modalitatile de implicare ale fiecarui cetdtean in procesele democratice, despre

’® Liceul Teoretic din Varnita, r.Anenii-Noi, Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din Anenii-Noi, Liceul Teoretic
,Petre Stefanuca”, r.laloveni, Liceul Teoretic ,,Mircea Eliade”, Nisporeni, Liceul Teoretic ,,Hyperion” din satul
Gura-Galbenei, raionul Cimiglia., Liceul Teoretic ,,Dimitrie Cantemir” din orasul Cantemir, Liceul Teoretic
,»Constantin Spataru” din orasul Leova, Gimnaziul-internat nr.3 din Chisinau, Liceul teoretic ,,Stefan Voda” din
Stefan Voda, Scoala pentru copii hipoacuzici nr.12 din Chisinau, Liceul Teoretic ,,N.lorga” Chisindu, Liceul
Teoretic ,,Onisifor Ghibu” din Chisinau , Liceul Teoretic ,,Jon Creangd” din Chisindu, Liceul Teoretic ,,Orizont”
din Chisinau, Liceul Teoretic ,,Principesa Natalia Dadiani” din Chisinau, Liceul Teoretic ,,George Cosbuc” Liceul
Teoretic ,,A.Mateevici” din Donduseni, Gimnaziile satelor Stoicani si Slobozia Cremene din raionul Soroca,
Gimnaziul ,,Vasile Pirvan” din comuna Gotesti, r. Cantemir, Liceul Teoretic ,,Stefan Voda” din orasul Stefan Voda,
Liceul Teoretic ,,Jon Vatamanu” din orasul Straseni si Liceul Teoretic din satul Puhoi, raionul Ialoveni., Gimnaziul
nr.2 din Balti, Gimnaziul ,,Sergiu Moraru” din satul Obreja Veche, raionul Falesti, Liceul Teoretic ,,Olimp” din
Singerei, Liceul Teoretic ,,Alexandr Puskin” si Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu” din orasul Ungheni, Gimnaziul
,Dumitru Matcovschi” din Vadul-Rascov, raionul Soldanesti, Gimnaziul din satul Izbiste, raionul Criuleni.
"7 http://ombudsman.md/ro/content/forumul-de-discutie-al-ombudsmanului-cu-copiii-din-moldova-la-editia-doua
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micsorarea varstei pentru exercitarea dreptului la vot, de la 16 ani. Copiii au exprimat
diferite opinii pro si contra in aria discutiei propuse.

5. ,,Ziua Usilor Deschise”. In contextul Zilei Internationale a Copilului, la 01 iunie,
Ombudsmanul Copilului organizeaza traditional aceasta actiune.

6. Tombola ,,Cunoaste-ti drepturile!” unde copiii au vorbit despre drepturile copilului si
modalitatile de aparare a acestor drepturi, reiesind din importanta dezvoltarii
personalitatii in spiritul demnitatii, libertatii, egalitatii si solidaritatii si au castigat
cadouri.

7. Anticafeneaua de la Balti, la care s-au abordat doar subiectele care tin de opinia copilului
cu referire la dreptul de acces la justitie, dreptul la viata privata si libera exprimare,
dreptul la libera circulatie, dreptul la integritate fizica si psihica, dreptul la proprietate,
dreptul la educatie, dreptul la munca si formele raspunderii juridice.

In cadrul discutiilor copiii au manifestat interes deosebit fata de subiectul ce tine de opinia lor
in procesul de luare a deciziilor in ceea ce priveste continutul programelor scolare, in special a
cursurilor optionale pe care le frecventeaza, precum si in ce masura cred ei ca le este asigurat un
mediu sigur si lipsit de discriminare, fard violentd in spatiul virtual (in special pe retelele de
socializare), etc.

In afard de aceste actiuni realizate la initiativa Ombudsmanului Copilului, copiii participanti la
forum, la randul lor, s-au angajat in diseminarea informatiei cu privire la drepturile copiilor,
precum si evaluarea opiniei colegilor referitor la luarea acesteia in calcul de catre autoritatile si
institutiile publice In procesul de luare a deciziilor.

O eleva din Chisindu, voluntara Vlada Simon, a realizat in scoala sa, Liceul ,,Mihai Viteazul”, 0
evaluare a opiniei copiilor referitor la respectarea drepturilor copiilor. Pentru aceasta a elaborat
impreund cu Ombudsmanul Copilului un chestionar care a fost propus spre completare la 160 de
copii din liceul in care invata. Rezultatele chestionarului au fost urmatoarele:

La prima intrebare ,, Cunosti despre existenta Avocatului Poporului pentru Protectia Drepturilor
Copilului din Republica Moldova?” 79% dintre elevii din clasa a opta au raspuns ,,da”, iar 21%
nu cunosteau nimic despre Ombudsmanul Copiilor.

Elevii din clasa a noua cunosteau 40%, iar 60% nu cunosteau; in clasa a sasea 91% de copii au
declarat ca stiu despre Avocatul Poporului, si numai 9% - ca nu stiu. Motivul fiind ca autoarea
sondajului organizase anterior discutii privind activitatea Ombudsmanului cu elevii din clasa a
sasea.

La intrebarea ,, Cunosti cum sa te adresezi Avocatului Poporului pentru protectia Drepturilor
Copilului?” au fost propuse 4 variante de raspuns. Cei mai multi copii (60%-70%) au spus ca

stiu despre Linia Verde a telefonului copilului - 0800 11 116. Destul de multi (40%-60%) au
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spus cd stiu cd pot adresa o cerere la Ombudsmanul Copiilor, iar 20%-40% din copii au spus ca
nu cunosc cum sd se adreseze la Avocatul Copilului.

La intrebarea ,, Cum consideri, care sunt drepturile copilului cel mai frecvent incalcate? ” au fost
propuse 4 variante de raspuns: dreptul la educatie, dreptul la opinie, dreptul la sanatate, dreptul
la odihna. Copiilor li s-a propus sa explice si de ce este incélcat dreptul. Copii au indicat diferite
cauze: Dreptul la educatie, din punctul lor de vedere, este incélcat, deoarece unii copii cresc in
familii sdrace care nu le pot oferi sanse egale. Dreptul la sandtate, este incalcat, in opinia
copiilor, deoarece medicina este cu platd si nu toti 131 pot permite investigatii scumpe. Dreptul la
odihna, in opinia copiilor, este incdlcat pentru ca copiii sunt obligati sa facd mai mult decat ar
trebui, inclusiv si teme mai multe. Dreptul la opinie, considerd copii cd nu este respectat
deoarece, desi adultii intreabd opinia copiilor, ei nu tin cont de opinia celor mici, adesea chiar o
neglijeaza.

La intrebarea ,, Ce ar putea face adultii ca aceste drepturi sa nu fie incalcate?” copii au spus ca
adultii trebuie sa se intereseze mai mult de opinia copiilor, sd intrebe de specialisti ce solutii sunt
bune pentru copii si toate acestea luand in consideratie real opinia copiilor.

La intrebarea ,,Ce ai putea schimba tu?” copii au avut 3 pozitii: o parte din ei (50%-60%) au
spus ca nu stiu ce ar putea schimba, 20% au spus ca oricum nu vor schimba nimic, deoarece nu
sunt auziti de adulti, ceilalti, aproximativ 20% au spus ca pot sd-1 facd pe maturi sd auda opinia
lor.

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului apreciaza foarte inalt initiativele si
implicarea copiilor in activitdtile de promovare a drepturilor copilului. Aportul fiecarui copil este
pretios prin faptul ca este dovada educarii tinerii generatii in spiritul respectului pentru drepturile
omului. Este important de a discuta cu copiii pe intelesul lor despre drepturile copilului.

O alta problema analizatd de Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului,
tine de articolul 13 din Conventie, care afirma ca copiii au dreptul la libertatea de exprimare si ca
exercitarea acestui drept poate fi supusa numai restrictiilor prevazute la articolul 13 alineatul (2).
Obligatia parintilor si a persoanelor care i1 ingrijesc consta in faptul ca sa le ofere orientari
adecvate in functie de capacitatile in evolutie copiilor. Copiii au dreptul sa caute, s primeasca si
sa impartaseascd informatii si idei si sa foloseasca mijloacele de diseminare a acestora, inclusiv
vorbirea, scrisul si limbajul semnelor si o expresie non-verbald ca imagini si obiecte de arta.
Mijloacele de exprimare includ, de exemplu, carti, ziare, brosuri, afigse, bannere, mass-media
digitale si audiovizuale, precum si imbracamintea si stilul personal.

Ombudsmanul Copilului mai atrage atentia asupra respectarii dreptului copilului la
apartenentd religioasa. Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului indeamnd statul sa

intareasca mecanismele de implementare ale articolului 14 al Conventiei, care subliniaza dreptul
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copilului la libertate religioasd si recunoaste drepturile si indatoririle parintilor sau a
reprezentantilor legali de a orienta copilul intr-o manierd compatibila cu interesul sau superior si
capacitdtile sale evolutive (a se vedea si articolul 5 din Conventie). Cu alte cuvinte, copilul
trebuie sa exercite dreptul la libertatea religioasa, nu parintele, iar rolul parental se diminueaza in
mod progresiv, concomitent cu maturizarea copilului, acesta dobandind un rol din ce in ce mai
activ in exercitarea alegerii pe parcursul adolescentei. Libertatea religioasa ar trebui respectata in
scoli si 1n alte institutii, inclusiv in ceea ce priveste alegerea de a participa la orele de instruire
religioasa, iar discriminarea pe motivul convingerii religioase ar trebui interzisa.

O altd problema monitorizata de Ombudsmanul Copilului 0 reprezinta dreptul copilului
de a se asocia §i de a participa la manifestatii pasnice. Pe parcursul anului 2017 Ombudsmanul
Copilului a atentionat de mai multe ori autoritatile publice si parintii cu privire la fenomenul
implicarii copiilor in manifestatii politice”®. In opinia Avocatului Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, copiii au dreptul sa participe la reuniuni, daca acestea sunt pasnice, daca
participarea la aceste evenimente nu prezinta pericol pentru viatd si sandtatea copiilor si dacd nu
se aduce atingere demnitatii umane. In mod obligatoriu copiii trebuie si fie insotiti de citre
parinti/reprezentati legali. Conform prevederilor din art. 3, 13, 14 si 17 din Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului, toate actiunile privind copilul trebuie sa ia in consideratie
ansamblul intereselor superioare ale acestuia. Astfel, autoritatile statului, persoanele publice si
private, cat si alte entitdti din domeniu trebuie sd se asigure ca orice actiune organizata este in
concordantd cu respectarea interesului superior al copilului.

Respectarea dreptului la intrunire si asociere este unul de o anvergura deosebitd pentru
dezvoltarea copiilor. Statul ar trebui sa garanteze dreptul adolescentilor la libertatea de asociere
si la intrunirea pasnica in toate formele sale, cu conditia de respectare a restrictiilor definite in
articolul 15 alineatul (2) din Conventie, inclusiv prin acordarea de spatii si conditii sigure pentru
copii. Recunoasterea juridicd ar trebui acordata adolescentilor pentru ca ei sa-si poatd sa se
alature sau sa formeze propriile sindicate. De asemenea, ar trebui introduse masuri pentru a
proteja aparatorii drepturilor omului, adolescenti, in special fetele, care se confruntd adesea cu
amenintari si violentd specifice sexului.

Copiii au mai atras atentia Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului si
asupra faptului ca le este incalcat dreptul consacrat la articolul 17 din Conventie ,,Accesul la
informarea corespunzatoare”. Statul trebuie sd asigure difuzarea informatiilor pentru copii,
conform varstei si dezvoltarii acestora. in cadrul intalnirilor, copiii au mentionat ¢i nu exista

emisiuni radio si de televiziune, educative, dezvoltative si culturale, care ar fi corespunzatoare

7 http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-atentioneaza-
organizatorii
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varstei lor si care ar avea scop contribuirea la dezvoltarea acestora. Copiil au vorbit despre
nocivitatea informatiei difuzate prin mijloacele media, precizdnd nu prezintd o sursd de
informare si educatie.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului atrage atentia autoritatilor
publice responsabile de coordonarea activitatii mass-media la obligatia statului de a asigura in
mod prioritar difuzarea la posturile de televiziune/radio nationale a emisiunilor pentru copii si cu
implicarea copiilor.

De asemenea Ombudsmanul Copiilor revine la problema accesului la informatie pentru
copiii cu dizablitati. In acest context Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
aduce la cunostinta opinia copiilor cu dizabilitati de care a luat act la mai multe intlniri cu acesti
copii, care au mentionat lipsa de adaptare rezonabilad pentru situatia si dizabilitatea lor la toate
posturile de televiziune difuzate la noi in tara, lipseste traducerea in limbajul semnelor sau
titrarea emisiunilor informative, de stiri, dezvoltative si de divertisment, nu existd adaptare
pentru contentul orientat spre interesul copiilor, nu exista carti si alte materiale pentru copii in
Braille. Aceastd situatie criticd diminueaza semnificativ accesul copiilor cu dizabilitati la
informatie, creeaza conditii pentru discriminarea lor pe criteriu de dizabilitate, le diminueaza
sansele de integrare sociala. Atata timp cat statul nu creeaza conditii pentru adaptarea rezonabila
pentru persoane cu dizabilitati, nu putem vorbi despre succesul integrarii sociale a persoanelor cu
dizabilitdti si a copiilor in special. Ombudsmanul Copiilor insistd asupra aspectelor mentionate
mai sus anume din perspectiva importantei pe care o capatd in ultimul timp comunicarea
eficientd si reusitd. Or, in cazul lipsei de adaptare, in afara proceselor de dialog social eficient
ramane un numar semnificativ de copii, cei cu dizabilitati, care rdman sa existe in sistemul sau
inchis, fard a fi inclusi in circuitul universal al dialogului social.

Ombudsmanul Copilului recomanda statului sa aloce suficiente resurse financiare si
umane, care sa permitd autoritatilor indeplinirea, in mod eficient, a obligatiilor ce le revin,
conform normelor previazute de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, pe segmentul

respectarii drepturilor si libertatilor civile ale copilului.
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PROTECTIA FATA DE ABUZ SI NEGLIJARE

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, conform prevederilor articolului 19,
complementeaza dreptul copilului de a fi protejat de abuz si neglijare, iar in temeiul articolului
37 garanteaza protectie impotriva tratamentelor si pedepselor corporale aspre si chinuitoare,
degradante si inumane, totodatd, potrivit articolului 39 este reglementata obligatia statului de a
intreprinde masuri pentru refacerea fizica si psihologica a copiilor care au fost victime”.

Conventia privind protectia copiilor impotriva exploatdrii sexuale §i a abuzurilor
sexuale (Conventia de la Lanzarote) prevede: ,,Prevenirea si combaterea exploatarii sexuale si
abuzurilor sexuale comise asupra copiilor; protejarea drepturilor copiilor care sunt victime ale
exploatarii sexuale si ale abuzurilor sexuale; promovarea cooperarii la nivel national si
international impotriva exploatarii sexuale si abuzurilor sexuale comise asupra copiilor.”

Obligatia statului de a ocroti inviolabilitatea persoanei copilului, protejandu-l de orice
forma de exploatare, discriminare, violenta fizica si psihica se stipuleaza si prin Legea privind
drepturile copilului® si Codul Educatiei®.

Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului in Observatiile finale indica obligatiile
statului: ,,Sa creeze mecanisme, proceduri si orientari pentru a asigura raportarea obligatorie a
cazurilor de abuz sexual si exploatare sexuald a copiilor si sd asigure anchetarea in mod eficient
a actelor de abuz sexual si exploatare sexuala si aducerea in fata justitiei a celor vinovati de astfel
de acte, inclusiv din institutiile de aplicare a legii” si ,,S& consolideze implementarea
mecanismului de cooperare intersectoriala in domeniul identificarii, evaluarii, referirii, asistentei
traficului, aprobat in 2014, prin asigurarea resurselor umane, tehnice si financiare adecvate .

Protectia copiilor fatd de abuz si neglijare este mereu in vizorul Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului, iar constatdrile la acest subiect au fost relatate si in

Raportul alternativ prezentat Comitetului ONU pentru drepturile copilului si anume: numarul

.....

.....

exploatdrii sexuale a copiilor, inclusiv In familie si In special in randul fetelor, precum si

inactiunea specialistilor in aplicarea legii si 1n procesul de anchetare a cazurilor.

7 http://Jombudsman.md/sites/default/files/conventia_ro.pdf
% http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=311654
# http://lex.justice.md/md/355156/
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Amploarea fenomenului violentei a fost confirmatd si de catre copii la intélnirile cu
Ombudsmanul lor. Pe parcursul anului, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului
s-a intalnit cu copii din diferite localitati ale tarii si o buna parte dintre ei au recunoscut ca sunt
supusi violentei. Acelasi aspect I-au indicat si copiii si tinerii care au participat la forumurile de
discutie cu genericul ,,Prevenirea si eliminarea violentei in familie si in scoald: abordarea
multidisciplinara a fenomenului” organizate pe parcursul anului 2017 de comun cu Parlamentul
Republicii Moldova, societatea civild si autorititile publice locale®, in opt raioane ale tarii.

In cadrul forumurilor Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a vorbit
despre obligatia statului de a proteja copiii impotriva abuzului, subliniind ca violenta reprezinta o
incalcare concomitentd a mai multor drepturi ale copilului: dreptul la integritate fizica, demnitate
umana si protectia copilului prevdzute de lege. Ombudsmanul a mentionat cad autoritatile trebuie
sa-si consolideze eforturile pentru a se asigura ca toti copiii sunt protejati Iimpotriva violentei in
familie, la scoald si in societate. Prevenirea si combaterea violentei fatd de copii este una dintre
cele mai importante misiuni ale statului. Aceasta poate afecta in mod grav bunastarea copilului,
dezvoltarea personald si interactiunea sociald. Inlocuirea practicilor violente cu metode
educationale pozitive, respectarea copilului in locul umilirii lui, renuntarea la indiferenta si
acceptare fatd de violenta Tmpotriva copiilor sunt doar cateva dintre practicile ce trebuie
inradacinate in societate, pentru a inlatura acest fenomen. In acest sens, trebuie consolidat
mecanismul intersectorial a cdrui sarcind este identificarea si protectia copilului aflat in situatie
de risc. Nu in ultimul rand, scolii i1 revine o responsabilitate majora in educarea si formarea la
elevi a atitudinilor si comportamentelor non-violente, inclusiv in mobilizarea pdarintilor si
comunitatii locale pentru implicarea mai activa in rezolvarea actelor de violenta si diminuarea
cauzelor care le declanseaza.

Ombudsmanul este de parere ca sunt necesare mai multe campanii de informare a copiilor
cu privire la institutiile s1 organizatiile care ofera servicii i consultantd pe probleme de violenta.
Promovarea legislatiei care oferd protectie victimelor violentei in familie, abuzului sexual si
traficului, informarea tinerilor cu privire la efectele negative (pe termen mediu si lung) ale
violentei etc. Nu mai putin importantd este sustinerea copiilor victime ale violentei, Incurajarea
acestora pentru a vorbi despre faptele de violentd, cat si acordarea suportului necesar de
reabilitare psihologica.

Aceste aspecte au fost semnalate si de copiii, participanti la forum. Ei au mai vorbit

despre masurile care, in opinia lor, pot fi intreprinse, pentru a reduce riscul supunerii copiilor la

& http://ombudsman.md/ro/content/forumul-de-discutie-al-avocatului-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-cu-copiii,
http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-participat-la-cel-de-al-doilea,
http://ombudsman.md/ro/content/ombudsmanul-copiilor-prezent-la-cel-de-al-cincilea-forum-impotriva-violentei-desfasurat-la,
http://ombudsman.md/ro/content/avocatul-poporului-pentru-protectia-drepturilor-copilului-participat-la-cel-de-al-patrulea
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toate formele de abuz. Printre cele propuse se numard restrictionarea accesului strdinilor in
institutiile de invatamant, instalarea camerelor de supraveghere, crearea locurilor pentru recreere
in scoald, instruirea copiilor in ceea ce priveste relationarea pozitiva si solutionarea pasnica a
conflictelor, dar si cum sa reactioneze atunci, cand sunt martori la cazurile de violenta.

Copiii, la indemnul Ombudsmanului, au efectuat mai multe sondaje n randul elevilor din
institutiile in care invata. Analizdnd sondajele, constatim cd 70% din cei chestionati au
mentionat ca forma cea mai frecventa de pedeapsad la care sunt supusi copiii in familie este
agresiunea morala. Copiii sunt pedepsiti pentru note rele obtinute la scoald, neglijarea
responsabilitatilor casnice si neascultarea parintilor. Agresiunea morala si cea psihologica sunt
formele de pedepse cele mai raspandite in scoald. Conform spuselor elevilor, acestia sunt
pedepsiti pentru temele nefdcute, discutii In timpul orelor si atitudine nerespectuoasa fata de
profesori. In urma sondajelor efectuate, copiii au stabilit ci cel mai sigur mediu pentru copil
ramane familia, in timp ce mediul on-line este perceput drept cel mai nesigur.

Copiii au venit si cu unele recomandari privind asigurarea institutiilor de invatamant cu
psiholog si cu medic. Copiii doresc ca discutiile dintre parinte si diriginte s fie individuale si sa
le fie asigurata confidentialitatea, desfidsurarea mai multor campanii de informare legate de
siguranta In mediul on-line. La fel, elevii au mentionat cd isi doresc un comportament mai calm
din partea profesorilor si parintilor si mai multe discutii deschise si sincere prin care li s-ar
explica greselile. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a sustinut
recomandarile inaintate de copii, mentiondnd ca va contribui la implementarea acestora in
practica.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a remarcat rolul consiliilor
elevilor in prevenirea actelor de violenta prin participarea/organizarea activitatilor care prezinta
modalititi de a se proteja de pericol si abuz. Copiii au fost incurajati sa raporteze cazurile de
violentd pe care le cunosc si sa se implice 1n actiuni de voluntariat si sustinere a copiilor abuzati.
De asemenea, Ombudsmanul Copiilor le-a dat asigurdri ca va fi sprijinul lor si ca le asteapta
apelurile la Linia Fierbinte ,, Telefonul copilului 0 800 11116”*.

In cadrul forumurilor, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
subliniat ca Oficiul Avocatului Poporului este un mediator intre autoritdtile statale si cetateni si a
indemnat copii/ parintii/reprezentantii legali sd se adreseze pentru a solutiona problemele si/sau

conflictele de care se confrunta in cazul actiunilor sau inactiunilor autoritatilor publice.

% http://Jombudsman.md/ro/content/avocatul-copilului
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Ombudsmanul Copiilor a atentionat de mai multe ori presa, inclusiv la ultima conferinta
de presd cu tema ,,Dreptul copilului de a fi protejat impotriva abuzului si violentei”® sa fie
foarte atenta la difuzarea materialelor cu un caracter violent, mai ales cu participarea copiilor,
pentru cad informatiile difuzate pot fi daunitoare pentru sanatatea psihica si fizica a copiilor,
pentru dezvoltarea lor fizica, mintala, spirituald si morald. De asemenea, difuzarea imaginilor
violente cu participarea copiilor reprezinta, de fapt, abuzarea in continuare a copilului care
trebuie protejat. Ombudsmanul subliniaza ca si copiii sunt deranjati de continutul unilateral si
perspectiva negativa a stirilor care 1i vizeaza.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului saluta lansarea Studiului privind
experientele adverse din copilarie si influenta lor asupra comportamentelor de risc si
problemelor de sanatate la tinerii studenti din Republica Moldova®, mentionand cd este inca un
semnal de alarma asupra frecventei fenomenului de abuz fizic, emotional si sexual in familiile
din tara si reitercaza necesitatea de conjugare a eforturilor asupra reducerii riscurilor de
maltratare a copilului. Ombudsmanul a subliniat cd rezultatele studiului sunt ingrijoratoare,
acestea demonstreaza ca experientele din copilarie influenteaza de cele mai multe ori negativ
comportamentele tinerilor, avand ca efect diminuarea capacitatii de integrare sociald. Este
necesar sd se acorde mai multd atentie prevenirii si depistarii precoce a problemelor de care se
confrunta copiii.

La 13 decembrie 2017, in cadrul audierilor publice desfasurate in Parlamentul Republicii
Moldova ® cu privire la cazurile de abuz sexual a minorilor, identificate in institutiile de
invatamant din Republica Moldova, Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
mentionat cd sistemul de protectie a copilului din tara noastrd are carente esentiale. Lipsa
specialistului in protectia drepturilor copilului care trebuie sa fie, conform Legii nr. 140 privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc, se resimte. Primarul, in calitate de autoritate
tutelard locald, nu reuseste fizic sa tina sub control situatia copiilor supusi anumitor riscuri. In
institutiile de invatamant trebuie introdusa o disciplina la care copiilor sa li se vorbeasca despre
relatiile interpersonale, sa le dezvolte abilitatea de a comunica, aspect foarte important in
evitarea conflictelor. Prezenta psihologului in institutii este indispensabild, intrucét acesta poate
sa prevind cazurile de abuz asupra copiilor si capacitatea de a comunica despre faptele de abuz.

La fel de importantd este educatia pe care o primesc copiii acasd, or in tara noastrd, nu toti

* http://realitatealive.md/live-conferin-a-de-presa-sus-inuta-de-avocatul-poporului-pentru-protec-ia-drepturilor-
copilului-maia-banarescu-cu-tema-dreptul-copilului-de-a-fi-protejat-impotriva-abuzului-i-violen-ei---67401.html
® http://Jombudsman.md/ro/content/maia-banarescu-voi-sustine-continuare-orice-actiune-ce-are-drept-scop-
prevenirea-si
% Cu ocazia Zilei mondiale de prevenire a abuzului asupra copiilor (19 noiembrie);
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parintii sunt pregatiti sa le vorbeascd copiilor despre violentd, inclusiv despre formele de abuz
sexual.

O altd forma de violenta fatd de copil este exploatarea prin munca. in Moldova exista
probleme serioase la capitolul protectia copilului de exploatarea prin munca. Existd copii care
sunt supusi muncilor grele, periculoase si de durata. Ei sunt antrenati in muncile agricole, din
gospodariile casnice, din industria de constructii, devin frecvent victime ale traficului de fiinte
umane, sunt atrasi in retele de prestari Servicii sexuale si pornografie infantila, in alte activitati
ilegale precum cersetoria, traficul de droguri. Este esential de subliniat ca statul este obligat sa se
asigure ca nici un copil sa nu fie implicat in munci care nu sunt oportune varstei si dezvoltarii
acestuia, indiferent daca acestea sunt de natura familiala sau comerciala.

Dupa cum s-a mentionat, din discutiile purtate cu copiii in cadrul Forumurilor desfasurate
pe parcursul anului, dar si din cadrul intdlnirilor avute cu copiii, specialistii, parintii, in urma
vizitelor de monitorizare, adresarilor parvenite in adresa Ombudsmanului, din apelurile la Linia
Fierbinte ,,Telefonul copilului” se constata ca fenomenul violentei fatd de copii este generat de
mai multi factori precum: saracia si consumul excesiv de alcool care afecteazd multe familii
socialmente vulnerabile; lipsa de abilitdti parentale de a educa copiii; traditiile si stereotipurile
din societate care justifica violenta; lipsa cunostintelor la copii despre elementele abuzului si
comportamentului abuziv, a modalitatii s1 mijloacelor de apdrare, indiferenta si toleranta din
partea societatii fatd de actele de violentd privind comunicarea/denuntarea, impactul negativ al
informatiilor mijloacelor on-line, incapacitatea mijloacelor mass-media de a relata cazurile de
violenta.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului apreciaza eforturile intreprinse
de autoritatile publice prin intensificarea actiunilor de prevenire a violentel,
anuntarea/denuntarea cazurilor de violenta, examinarea acestora si protectia victimelor abuzului,
dar le considera insuficiente, rigide si segmentare. Actorii implicati in prevenirea violentei si
protectia copilului de violenta, parte a mecanismului intersectorial nu au abilitatile necesare de
identificare si asigurare a masurilor de protectie si suport, circumstante care reduc eficienta
interventiei acestora. De asemenea, se face resimtita lipsa serviciilor de reabilitare a victimelor si
a abuzatorilor, dar si lipsa cadrului legal in domeniul de prevenire a comportamentului psiho-
emotional complex al copiilor.

Lipseste o statisticd unica privind actele de violenta impotriva copiilor. Actualmente,
fiecare entitate publica, ca parte a mecanismului intersectorial, detine informatii sub aspectul
activitatii sale, care devin cunoscute doar in limita competentei functionale. Aceasta constatare

este sustinuta si de reprezentantii societatii civile.
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Ombudsmanul Copiilor subliniaza ca exista pufine date oficiale care sa indice proportiile
reale ale acestui fenomen, fapt cauzat de ratele nesemnificative de raportare a cazurilor, mai ales
a celor consumate in familie. Violenta in familie este traditional acceptata si de cele mai multe
ori are loc in ,,intimitatea” casei, nefiind perceputa ca o incédlcare a drepturilor copilului, ci mai
degraba ca o problema personald. De exemplu, pedeapsa corporald aplicata copiilor ca metoda de
disciplinare este adesea considerata un drept al parintilor si, din pacate, copiilor continua sa le fie
teama cd, dacd vor depune plangeri cd au fost supusi violentei, nu vor fi luati in serios sau
profesionistii la care s-au adresat le vor spune cd nu este atat de grav cazul. Unii copii sunt
convingi ca profesionistii la care se vor adresa, vor pastra cazul in secret, dar nu-1 vor solufiona.

Cu regret, in ultimii ani, se constatd o crestere a numarului cazurilor de victimizare a
copiilor prin actiuni de atentare la viata, sanatatea, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea
acestora. In rol de abuzatori figureaza in foarte multe cazuri parintii, reprezentantii legali sau alte
persoane, in a caror grija se afla copiii. Informatia prezentata de Inspectoratul General al Politiei,
confirma faptul ca pe parcursul anului 2017 numarul copiilor victime ale infractiunilor creste *'.
Mecanismul intersectorial de colaborare este slab dezvoltat, In mod special pe segmentul ce tine
de identificarea familiilor unde persistd violenta si de realizare a actiunilor de prevenire. Este
necesar de remarcat si accesul limitat a cetatenilor, In mod special din localitdtile mai
indepartate, la informatii cu privire la riscurile sociale, la prestatorii de servicii sociale si actorii

la care se pot adresa in caz de urgenta.

Pentru remedierea situatiei la acest compartiment Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului fnainteazi urmitoarele RECOMANDARI:
- Sa fie intreprinse mdasuri reale si eficiente pentru consolidarea implementarii

mecanismului de cooperare intersectorialda in domeniul identificarii, evaluarii, referirii,

87

Pe 1337 cauze penale (in a. 2016 — pe 908 cauze penale) 1401 (a.2016-961 cauze penale) copiii au devenit
victime ale infractiunilor.

In 332 cauze penale (in a. 2016 - in 211) copiii au fost victime ale infractiunilor cu caracter sexual, in 52 cazuri (in
a.2016 - 34), acestia au fost abuzati in familie (de catre tatdl biologic - 8, de concubin — 9, de alte rude - 6 si de alte
rude minore -31).

La fel, este de necesar de mentionat faptul ca pe parcursul anului 2017 politia a fost sesizata privitor la 302 cazuri
de violenta in privinta copiilor in mediul familial (in a.2016 - 358), in baza carora au fost pornite 483 cauze penale
(2016-75).

Pentru a asigura protectia drepturilor copilului, au fost Tnaintate 177 demersuri pentru emiterea ordonantei de
protectie (in anul 2016 -114), din ele 136 (in anul 2016 - 91) pentru protectia victimei parinte si copil si 36 (2016-
23) pentru protectia doar a victimei copil.

Un alt compartiment, se refera la cazurile de violentd in institutiile de invatadmant, politia fiind sesizatd/s-a sesizat
din oficiu in/despre 275 cazuri (2016-202 cazuri) dintre care:

- profesori fatd de elevi — 38/45 cazuri;

- elevi fatd de profesori — 10/6 cazuri;

- intre semeni — 227/156 cazuri.
http://mecc.gov.md/ro/content/ziua-internationala-nonviolentei-scoala-cate-cazuri-de-abuz-au-fost-raportate-i-
semestru-al
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exploatarii si traficului, prin asigurarea resurselor umane (specialist in protectia
drepturilor copilului), tehnice si financiare adecvate;

Anchetarea in mod eficient si operativ a actelor de abuz sexual si exploatare sexuald;

Sa fie extinsd cooperarea la nivel national si international pe domeniul prevenirii si
combaterii exploatarii sexuale si abuzului sexual comis asupra copiilor;

Sa se asigure in continuare instruirea necesard a tuturor specialistilor care lucreaza cu si
pentru copii, inclusiv instruirea sistematicd a personalului care implementeaza cadrul
legal privind prevenirea violentei in familie;

Sa fie intreprinse masuri de monitorizare si asigurare ca raportarea cazurilor de abuz si
neglijare a copilului sa fie obligatorie realizabila pentru toate persoanele care lucreaza cu
si pentru copii, In special copii cu dizabilitati;

Angajarea 1n fiecare institutie de invatamant a unui psiholog, precum si cu o unitate
salariala, care va implementa politicile de protectie a drepturilor copiilor in aceste
institutii;

Sa fie creata si sa functioneze o baza de date unice privind actele de violentd Tmpotriva
copiilor;

Mass-media sd atragd atentia la difuzarea materialelor cu un caracter violent, mai ales a
celor cu participarea/implicarea copiilor, informatiile difuzate sd corespunda criteriilor
care minimalizeaza sau exclud aspectele daundtoare pentru sandtatea psihica si fizicd a
copiilor, pentru dezvoltarea lor fizica, mintala, spirituala si morala;

Mass-media sd renunte la abordarea senzationald, ingustd a subiectului in favoarea
analizei cazului, a complexitatii fenomenului si a cauzelor care au provocat situatia
respectiva.

Sa fie promovatd/incurajatd difuzarea subiectelor pozitive care scot in evidentd
personalitatea copilului si succesele acestuia;

Opinia copilului sa fie ascultata si luata in consideratie atunci cand se iau deciziile care
vizeaza copiii;

Sa fie extins numarul participantilor la instruirile din cadrul programelor de educatie
parentala;

Implicarea societatii civile si a mediului privat pentru asumarea programelor de educare

pozitiva a copiilor;
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ADMINISTRAREA JUSTITIEI JUVENILE

In conformitate cu prevederile articolelor 37 si 40 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului si ansamblul de Reguli minime ale Natiunilor Unite cu privire la
administratia justitiei pentru minori ,,Regulile de la Beijing”, ,,statele parti recunosc oricarui
copil banuit, acuzat s-au cu privire la care s-a dovedit o incalcare a legii penale dreptul la un
tratament conform cu simful demnitatii si al valorii personale, care sa Intdreasca respectul sau
pentru drepturile omului si libertatile fundamentale ale altora si care sa tind seama de varsta
sa, precum si de necesitatea de a facilita reintegrarea sa in societate si asumarea de catre
acesta a unui rol constructiv in societate™®.

Articolele 7 si 8 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului garanteazad faptul ca
nici o persoand nu va fi condamnatd pentru o actiune sau o inactiune care la momentul
savarsirii nu constituia o infractiune de asemenea, Conventia garanteaza pentru orice persoana
faptul ca cauza sa va fi judecata in mod echitabil, in mod public si in termen rezonabil, de
citre o instantd independenta si impartiald, instituite prin lege®.

Mai mult, organismele internationale atrag o atentie deosebitd fenomenului de
respectare a termenelor rezonabili in cazurile judiciare in care sunt antrenati copiii.

La nivel national legalitatea procedurii judiciare in procesele in care figureaza copiii este
garantatd de prevederile articolelor 21, 26 si 117 din Constitutia Republicii Moldova® si de
Codul Penal. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ca statul si-a indeplinit
in mare parte obligatiunile de conformitate a legislatiei nationale la rigorile stipulate de
organismele internationale la care Republica Moldova este parte.

Cu toate acestea, Comitetului ONU pentru drepturile copilului a inaintat Republicii
Moldova in 2017 cateva observatii®*:

Absenta unui sistem judiciar specializat pentru minori in Statul parte, lipsa legislatiei privind
copiii victime, martori si infractori si lipsa unor facilitdti de interviu adaptate copiilor in afara
capitale;

Durata detentiei preventive, calitatea serviciilor juridice prestate pentru a ajuta copiii aflati in
conflict cu legea, conditiile de detentie, accesul inadecvat la educatie de calitate, inclusiv
formare profesionala, relele tratamente, inclusiv bataile, detentia in izolator si copiii tinuti in

institutii de detentie pentru adulti.

*http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=356341
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=285802
*®http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731
*'http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=MDA&Lang=EN
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului analizand situatia din domeniul justitiei, pe
segmentul justitiei juvenile, constatd mai multe aspecte care necesitd a fi imbunatatite.
Procedurile urmate in sistemul judiciar national sunt caracterizate de un grad inalt de
formalism si insuficient adaptate la varsta copilului. Prin reforma sistemului national de
justitie juvenila din ultima perioadd s-a urmarit limitarea sau chiar evitarea contactului
excesiv cu sistemul formal de justitie, observarea modului in care sunt respectate drepturile
omului (si inclusiv ale copiilor) fiind principala motivatie a modificarilor aduse legislatiei
penale. Cu toate acestea, Codul de procedura penald cuprinde un summum redus de dispozitii
speciale pentru cauzele in care sunt implicati copiii care au comis infractiuni.

Articolul 40 din Conventia cu privire la drepturile copilului subliniazd ca este de
preferat ca acestia sa nu fie supusi procedurilor juridice standard si institutionalizarii,
prevazandu-se o intreagd gama de dispozitii, precum cele referitoare la ingrijire, orientare si
supraveghere, la indrumare, la perioadele de proba, la plasamentul familial, 1a programe de
educatie generald si profesionald si la solutii alternative celor privind ingrijirea intr-un cadru
institutional, pentru a asigura copiilor un tratament in interesul bunastarii lor si proportional
cu situatia lor si cu infractiunea savarsita.

Indiferent de modelul de tratament juridic aplicat copiilor care au comis infractiuni,
acesta va trebui sd respecte interesul superior al copilului. in acest sens, o pondere
corespunzatoare va fi acordatd parerilor si opiniilor copilului (acesta trebuind si fie tratat ca
detindtor deplin de drepturi, exercitate in functie de capacitatea de dezvoltarea copilului). La
aplicarea dispozitiilor privind delincventa juvenila, trebuie sa se {ind cont de bundstarea fizica
si psihica si de interesele legale, sociale si economice ale copilului. Toate celelalte drepturi ale
copiilor in conflict cu legea penala precum dreptul la demnitate, la libertate, la tratament egal,
la nediscriminare etc., trebuie sa fie respectate.

Conform datelor statistice oficiale ale Ministerului Afacerilor Interne, pe parcursul a
douasprezece luni ale anului 2017, de catre minori si cu participarea acestora au fost savarsite
798/941 infractiuni, ceea ce constituie o scadere cu -15,2 %, fata de perioada analoga a anului
precedent. Astfel, din numarul total de cauze penale pornite, urmarirea penala a fost finisata in
738/885 cauze, dintre care 540/553 - au fost trimise spre examinare catre instanta de judecata,
191/325 - au fost incetate, 6 cauze clasate si 1cauza a fost suspendata conditionat®.

Urmare a analizei situatiei la compartimentul dat se constatatd ca, in perioada de raport,
comparativ cu perioada analoga a anului precedent, au fost inregistrate: furturi - 555/636,

jafuri - 52/61 , huliganisme - 29/27, infractiuni legate cu droguri - 14/17, infractiuni legate de

%2 http://politia.md/sites/default/files/nota_12_luni_2017_sait.pdf
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aspectul sexual - 16/27, talharii - 8/12, 4/3 - omoruri si vatamari intentionate ale integritatii
corporale - 2/2%,

Ombudsmanul Copilului reitereaza recomandarile Tnaintate in Raportul sau din anul
precedent™ si reaminteste institutiilor implicate cd, desi pe parcursul ultimilor ani autorititile
au Inregistrat progrese privind consolidarea sistemului de justitie pentru copii prin instituirea
unor noi mecanisme preluate din experienta altor state si prin adaptarea acestora la realitatile
sociale specifice pentru Republica Moldova, potrivit constatarilor din Raportul alternativ al
Oficiul Avocatului Poporului la Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului®, unele
probleme identificate pe parcursul anilor persista, in privinta acestor probleme autoritétile nu
au Intreprins actiuni corespunzatoare pentru solutionarea lor. Astfel, judecdtorii in putine
cazuri aplicd alte masuri de constrangere decat arestul preventiv, iar mecanismul de mediere
este nefunctional. Desi au fost depuse eforturi pentru consolidarea mecanismului de audiere a
minorilor in conditii speciale, totusi se constatd cd spatiile de audiere nu corespund
standardelor In domeniu si nu sunt utilizate corespunzdtor, inclusiv din cauza lipsei
personalului sau a cunostintelor necesare, precum si a conditiilor tehnice. A fost constatat ca
la capitolul prevenirea si combaterea delincventei juvenile nu au fost inregistrate progrese
semnificative comparativ cu anii precedenti, si anume din motivul cd nu exista un document
de politici publice, un plan national de prevenire a delincventei juvenile, elaborat in
conformitate cu standardele internationale in domeniu.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia legiuitorului in capitolul
dat si asupra prestatiei slabe a participantilor in cadrul procesului judiciar (procuror/avocat).
Copiii remarcd faptul ca apardtorii care sunt desemnati din oficiu nu ii viziteaza in
penitenciare si nu fi ajuti si-si construiasci o linie de apirare eficienta. In multe cazuri copiii
nici nu-si cunosc aparatorii pana la sedintele de judecata. Mai mult, aparatorii si procurorii in
multe cazuri isi permit chiar sd nu se prezinte la procesele de judecatda, motiv din care
perioada de examinare a cauzelor nu corespunde principiului respectarii parametrilor
temporali rezonabili.

In conformitate cu prevederile Comentariului General nr.10 din 2007 al Comitetului
ONU pentru drepturile copilului, judecarea cauzelor in care sunt implicati copii trebuie sa fie
o prioritate pentru statele membre si trebuie sa fie restranse la cele mai mici exigente

temporale posibile®.

93
Idem;
** http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_anual_copii_2016_0.pdf
% http://Jombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/justitia_pentru_copii.pdf
**http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&Treatyl D=5&DocTypelD=11
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O alta situatie specifica care il Ingrijoreaza pe Ombudsmanul Copilului este legata de
Proiectul de lege ,,Privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament deviant”,
care a fost propus de Ministerul de Justitie. In opinia Ombudsmanului, proiectul dat nu
corespunde standardelor si rigorilor internationale in domeniul protectiei drepturilor copilului
si nu poate fi sustinut spre promovare de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.
Proiectul contine termeni ambigui si neclari care vor duce la o interpretare largd si
distorsionata de catre actorii implicati In procesul de implementare. De asemenea, propunerea
cu privire la crearea unui ,,centru specializat”, pentru copii care savarsesc fapte penale grave,
dar nu poarta raspundere penald, vine in contradictie cu principiul respectarii interesului
superior al copilului.

In final, Ombudsmanul Copilului atrage atentia legiuitorului asupra fenomenului de
administrare a proceselor judiciare in cadrul cazurilor civile de divort si de stabilire a
domiciliului copilului de catre instantele judecitoresti. In urma cererilor parvenite in cadrul
Oficiului Avocatului Poporului si din investigatiile efectuate de catre colaboratorii oficiului
constatam faptul ca instantele judecatoresti nu iau in considerare opinia copilului, iar in alte
cazuri, executorii judecdtoresti aplica metode care contravin standardelor de respectare a
drepturilor copilului.

Analizand situatia actuald, Ombudsmanul Copilului, vine cu un sir de

RECOMANDARI menite s imbunititeasca sistemul de administrare a justitiei juvenile:

- A elabora o lege noua care sa se refere doar la copiii care au savarsit fapte penale dar
nu cad sub incidenta raspunderii penale;

- A analiza posibilitatea de a include copiii care savarsesc fapte mai putin grave si nu
cad sub incidenta legii penale, in calitate de subiecti ai Legii privind protectia speciald
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr.140 din 14 iunie
2013;

- A implica organizatiile neguvernamentale locale si internationale in elaborarea si
implementarea programelor de instruire a personalului de asistentd sociald si
psihologica pentru minori din cadrul institutiilor penitenciare;

- A spori implicarea organului de tuteld si curatela in executarile silite pe cauzele cu
implicarea minorilor;

- A instrui executorii judecdtoresti, reprezentantii autoritatilor tutelare si alti actori
implicati in relatia dintre minor si sistemul de justitie;

- A elabora o metodologie cu privire la aplicarea masurilor alternative detentiei, in

cazurile cand aplicarea este posibila.
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SITUATIA COPIILOR AFLATI iN INSTITUTIILE DE DETENTIE

Conform prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, principiile de
baza pentru admiterea privarii de libertate trebuie sa respecte urmatoarele conditii: arestarea,
detentia sau incarcerarea unui copil trebuie sd fie In conformitate cu legea si trebuie sa fie
folositd doar ca masura de ultimd instantd si pentru o perioadd cat mai scurtd de timp; si
niciun copil nu va fi privat de libertate in mod ilegal sau arbitrar.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului constata cu ingrijorare ca, in
multe situatii, minorii se afld in arest preventiv perioade inadmisibil de lungi care pot ajunge
pana la un an, ceea ce constituie o Incdlcare grava a articolului 37 litera (b) din Conventie.
Ombudsmanul Copilului revine asupra importantei existentei unui pachet eficient de
alternative, pentru ca autoritatile nationale sa isi respecte obligatia prevazuta la articolul 37
litera (b) din Conventia ONU de a folosi privarea de libertate doar ca masura de ultima
instantd. In plus, institutiile abilitate sunt obligate sa intreprinda anumite masuri legislative si
alte masuri adecvate, pentru a reduce utilizarea detentiei preventive. In anumite cazuri,
aplicarea masurii de arest preventiv, ca pedeapsd, Incalca prezumtia nevinovatiei. Astfel, se
impune necesitatea ca prin lege sd se defineasca clar conditiile, in care se stabileste daca
trebuie sa fie plasat sau pastrat copilul in detentie preventiva, in special, pentru a asigura
participarea acestuia in cadrul procedurii judiciare si dacd acesta reprezinta un pericol imediat
pentru sine sau pentru altii. Durata detentiei preventive ar trebui limitata prin lege, revizuirea
periodica a duratei detentiei preventive este imperativ necesara.

Analizand practica existentd in segmentul de detentie a minorilor, Ombudsmanul
Copilului reaminteste autoritatilor abilitate in domeniu despre necesitatea de a racorda
practicile nationale la standardele internationale, la Normele Organizatiei Natiunilor Unite
pentru protectia minorilor privati de libertate®, Principiile pentru prevenirea delicventei
juvenile ,,Principiile de la Riyadh™® si Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite cu
privire la administrarea Justitiei pentru minori ,,Regulile de la Beijing”. Republica Moldova
urmeaza sa reevalueze prevederile nationale la capitolul dat si sd ridice gradul de
compatibilitate a normelor interne cu cele enuntate supra.

Conform datelor oficiale ale Departamentului Institutii Penitenciare al Republicii
Moldova®, in anul 2017 in arest preventiv se aflau 28 de minori (in anul 2016 -26 de minori),

dintre care 16 minori aveau varsta de 17 ani.

%’ Adoptate prin Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990;
% Rezolutia 45/112 din 14 decembrie 1990;
% https://drive.google.com/file/d/1KJIL20gLxIIwZGLgHWzLWkbigR1C_O_li/view
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Numarul condamnatilor minori si durata medie a detentiei
Anii 2013 2014 2015 2016 2017
Numarul copiilor 32 27 31 30 36

Sursa: Departamentul Institutiilor Penitenciare al Republicii Moldova

In cadrul activititii sale, in conformitate cu atributiile previzute de Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman) nr.52 din 2014, Avocatul Poporului pentru protectia
drepturilor copilului, a intreprins pe parcursul anului 2017 mai multe vizite la institutiile de
detentie unde sunt plasati minori. Astfel, in urma acestor vizite au fost intocmite rapoarte de
monitorizare si au fost transmise mai multe acte de reactionare institutiilor respective. Cu
toate acestea, este necesar si mentionam ca situatia nu a cunoscut o schimbare evidenta, iar
problemele au ramas fara solutii.
in cadrul vizitelor la Penitenciarul pentru minori nr.10 Goian Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a sesizat mai multe carente care genereaza incalcarea drepturilor copilului
si Ingreuneazd sau chiar fac imposibila educarea copiilor si ulterioara lor reintegrare in
societate. Cu toate ca in cadrul penitenciarului exista, conform statelor de personal, psihologi
care au menirea de a acorda consiliere si a-1 sustine pe copii in situatia in care se afla acestia,
a fost constatat ca minorii nu sunt multumiti de serviciile psihologice acordate si evidentiaza
faptul ca nu pot beneficia la necesitate de convorbiri confidentiale cu psihologul. O alta
problemad depistatd de Ombudsmanul Copiilor este faptul cd programele psihologice existente
in penitenciar sunt ineficiente si nu reusesc sa raspunda necesitatilor copiilor.

De asemenea Ombudsmanul Copilului a depistat si n 2017 cd in Penitenciarul nr.10
Goian mai au loc cazuri de abuz si violenta fizica asupra copiilor, violentd aplicata de catre
colaboratorii institutiei penitenciare. Din spusele condamnatilor minori, loviturile sunt
aplicate in locuri greu de depistat prin modalitdti si procedee care nu lasa urme vizibile pe
corp. Actiunile de violenta in mare parte sunt aplicate de aceiasi colaboratori, in situatiile
cand se considerd cd minorii nu se conformeaza ordinelor sau nu sunt suficient de ,,cuminti”.
La acest compartiment mentionam faptul ca, in conformitate cu prevederile articolului 19 din
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, statul are obligatia de a proteja copiii de
toate formele de maltratare sdvarsite de parinti sau de persoane raspunzatoare de ingrijirea
copiilor.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingrijorat si de faptul ca
din perioada incepand cu anul 2014 pana in prezent Ombudsmanul Copiilor nu a receptionat

nici o scrisoare parvenitd prin postd de la detinutii minori.
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In discutiile cu copiii a fost mentionat faptul ca in multe cazuri, pentru a scrie o scrisoare,
minorii sunt nevoiti sa mearga la colaboratorul de serviciu, pentru a-i cere foaie, plic si
timbre dupd care transmit scrisoarea aceluiasi colaborator, pentru ca scrisoarea sa fie
introdusd in cutia postald. Procedura datd vine In contradictie cu rigorile si standardele
internationale si limiteaza dreptul la viata privatd a copilului. Faptul ca scrisorile nu ajung
catre destinatar ne face sa concluzionam ca acestea fie nu sunt transmise de catre colaboratorii
penitenciarului, fie nu sunt preluate de catre angajatii oficiului postal.

Pe parcursul anului Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a mai
examinat problema transferului din izolatoarele de detentie preventivda catre Penitenciarul
nr.10. In urma unor cereri receptionate si a actiunilor de investigare realizate pe marginea
cazurilor date, conchidem faptul ca minorii nu sunt transferati din izolatoare catre penitenciare
in termeni rezonabili. Mai mult, au fost cazuri cand administratia Penitenciarului nr.10 Goian
a refuzat preluarea unor anumiti minori, pe care 1i considerau mai ,,problematici”.

O alta carenta sistemicd la care Ombudsmanul Copilului atrage atentia legiuitorului
sunt prevederile articolului 254 din Codul de Executare al Republicii Moldova ,,La implinirea
varstei de 18 ani, comisia infiintata in penitenciar in componenta enuntata la articolul 219 din
prezentul cod hotaraste asupra oportunitafii executdrii In continuare a pedepsei de catre
condamnat in penitenciarul pentru minori pand la atingerea varstei de 23 de ani.”'®.
Mentionam faptul ca, pe parcursul anului, Oficiul Avocatului Poporului a inregistrat mai
multe cereri 1n care copiii solicita interventia Ombudsmanului Copilului, pentru a contribui la
neadmiterea transferului lor in penitenciarele pentru adulti si mentinerea in penitenciarul
pentru minori pand la varsta de 23 de ani, dupa cum este si prevazut in legislatia nationala.
Copiii invoca faptul ca transferul lor in penitenciarul pentru adulti va face problematica sau
chiar imposibila incadrarea in sistemul de invatamant general sau specializat si va favoriza
adancirea lor in cultura criminald. De asemenea, multi dintre copii invoca faptul ca transferul
va pune in pericol viata si sanatatea lor. In aceastd ordine de idei mentionam ca rapoartele si
recomanddrile Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante si Subcomitetului ONU pentru Prevenirea Torturii si
altor Tratamente sau Pedepse Crude, Inumane sau Degradante, au subliniat de mai multe ori
ca nu este recomandabild transferarea detinutului, daca se prezuma ca situatia noud va crea o
situatie de risc pentru viata, sanitatea si dezvoltarea lui. In acest context, are o relevanti
deosebita si Recomandarea nr. R(89) 12 a Comitetului de Ministri cétre statele membre cu
privire la educatia in penitenciare, care evidentiazd faptul ca implementarea sistemului

educational in penitenciar ajutd la umanizarea acestora (penitenciarelor) si este un mijloc

1% http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=336538
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important de facilitare a intoarcerii detinutului in societate, pregatit atat din punct de vedere
moral, cat si din punct de vedere educational.

Situatia este mai grava in cadrul izolatoarelor de detentie preventiva, unde sunt plasati
minori care se afla in procedura de urmarire penala. Comitetul ONU pentru drepturile
copilului recomanda statelor membre sa acorde o atentie maxima acestui grup de copii, in
special prin prisma respectarii prezumtiei nevinovatiei. Comitetul conchide faptul ca,
indiferent de modelul de tratament juridic aplicat copiilor care au comis infractiuni, acesta va
trebui sa respecte interesul superior al copilului. In acest sens, o pondere corespunzitoare va fi
acordatd parerilor si opiniilor lui (copilul trebuie tratat ca detindtor deplin de drepturi,
exercitate in functie de capacitatea lui de dezvoltare). La aplicarea dispozitiilor privind
delincventa juvenilad este necesar sa se {ind cont de bunastarea fizica si psihica si de interesele
legale, sociale si economice ale copilului. Toate celelalte drepturi ale copiilor in conflict cu
legea penala, precum dreptul la demnitate, la libertate, la tratament egal, la nediscriminare
etc., trebuie sa fie respectate.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului este ingrijorat de faptul care
au avut loc 1n Penitenciarul nr.13, cdnd un minor a fost violat de catre colegii sai de celula. Pe
langd gradul extrem de grav al faptei in sine, mai ales pentru ca violentei sexuale a fost supus
un minor, angajatii Departamentului Institutiilor Penitenciare au avut putine scrupule pentru
aspectele morale ale cazului dat, au gasit acest fapt drept o sursd potrivitd pentru a scrie
despre asta o stire si au plasat-o pe pagina oficiald a institutiei, in care au admis publicarea

01 De asemenea,

informatiilor cu caracter personal a persoanelor implicate in conflict
informatia datd a fost preluatd de mai multe portaluri de stiri care au publicat-0 cu afisarea
numelui minorului implicat™®.

Comitetul ONU pentru protectia drepturilor copilului recomanda insistent statelor
membre crearea mecanismelor care nu vor admite scurgerea informatiilor cu caracter personal
referitor la identitatea copiilor care sunt implicati in actiuni penale.

In aceasta ordine de idei Avocatul Poporului pentru drepturile copilului recomanda
autoritdtilor de linie fortificarea mecanismelor pe segmentul protectiei datelor cu caracter
personal a minorilor care se afld in custodia lor.

O alta incalcare sesizatd de Ombudsmanul Copilului pe marginea aceluiasi caz consta

in faptul cd administratia penitenciarului a admis in celulele bauturi alcoolice care,

presupunem, ca se pregitesc pe loc, sau se aduc in institutie prin intermediul colaboratorilor

http://penitenciar.gov.md/ro/content/cronica-evenimentelor-din-penitenciare-%C3%AEn-zilele-de-

s%C4%83rb%C4%83tori
1% https://crimemoldova.com/news/kriminal/eugen-zagorjevschi-unul-dintre-asasinii-minorei-din-str-eni-i-ar-fi-
violat-colegul-de-celul/
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institutiei de detentie. Evidentiem faptul cd, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la
fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei alcoolice nr.1100 din 30 iunie 2000 ',
se interzice comercializarea produselor alcoolice copiilor. Admitand patrunderea/fabricarea
produselor alcoolice n cadrul penitenciarului, colaboratorii institutiei au admis o Incélcare
grava a drepturilor copilului.

Avocatul Poporului a constatat faptul ca in cadrul penitenciarului nu exista un mecanism
bine definit cu privire la repartizarea minorilor in celule. Acest factor duce la faptul ca minorii
sunt repartizati aleatoriu in celule, fara a se tine cont de compatibilitatea lor psihologica si fara
a se tine cont de criteriul de varstd. Aceastd practicdA duce la aparitia conflictelor si
neintelegerilor Intre acestia si poate avea consecinte grave pentru viata si sandtatea lor.
Ombudsmanul Copilului este ingrijorat de faptul ca in cadrul sistemului penitenciar nu exista
un program psiho-educational, care ar avea drept scop diminuarea agresivitatii sexuale in
randul copiilor detinuti. Sperdm ca odata cu intrarea 1n vigoare a Legii cu privire la sistemul
administratiei penitenciare nr. 300 din 21 decembrie 2017, situatia in domeniul protectiei
drepturilor copilului in cadrul institutiilor se va ameliora.

Pe parcursul anului 2017 Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a
monitorizat respectarea dreptului la s@ndtate, pe segmentul serviciilor medicale si a
alimentatiei copiilor aflati in sistemul penitenciar.

Ombudsmanul Copilului, din interviurile cu copiii detinuti, constata cd la capitolul
acordarea serviciilor medicale autoritatile statului incalca drepturile acestora prin acordarea
asistentei medicale de calitate nesatisfacdtoare si prin administrarea tratamentului fara
consultarea initiald a pacientului. Copiii mentioneaza ca in unele cazuri consuma pastile care
sunt aduse fara ambalajele specifice si fara prezentarea datelor specifice cu privire la fabricare
st cu privire la termenul de valabilitate.

De asemenea copiii mentioneazd si calitatea proastd a alimentelor din cadrul
penitenciarului, produsele alimentare sunt de proasta calitate si practic niciodatd nu se tine
cont de regimul alimentar specific al unor detinuti Tn parte. Mai multi copii mentioneaza ca,
din cauza starii de sdnatate, sunt nevoiti sa se alimenteze dupa un regim alimentar specific,
recomandat de medic, care nu este luat in considerare de administratia penitenciarelor. Mai
mult, copiilor 1i se interzice sd primeascd multe alimente din afara, desi aceste produse ar
putea ameliora situatia lor, iar In perioada caldd a anului minorii nu primesc fructe sau legume
proaspete. Mentionam faptul cd, in conformitate cu Recomandarile Comitetului ONU pentru
drepturile copiilor, limitarea dietei alimentare a copiilor aflati in detentie reprezintd o

incélcare a rigorilor si standardelor in domeniu.

' http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=334893&lang=1
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In concluzia celor expuse supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

prezintd urmitoarele RECOMANDARI:

- De suplinit pozitiile de specialisti psihologi care vor contribui la mentinerea unui
climat psihologic prielnic pentru dezvoltarea minorilor din institutiile
penitenciare;

- De elaborat in cadrul institutiilor penitenciare metodologii de lucru concentrate
pe principiul de respectare a drepturilor copilului;

- De evitat la maxim situatiile de contact dintre detinutii minori si detinutii adulti;

- De creat servicii socio-educative care sa corespunda realitatii si necesitatilor reale

de resocializare.
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ACTIVITATEA AVOCATULUI POPORULUI
PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
IN CIFRE iN ANUL 2017

In procesul de examinare a cererilor parvenite in adresa Avocatului Poporului
pentru protectia drepturilor copilului au fost constatate mai multe incalcari la
compartimentul respectarii drepturilor copilului. Cele mai grave se refera la: protectia fata
de abuz si neglijare, nedocumentarea copiilor; protectia copiilor ramasi fara ocrotire
parinteascd; prevenirea delincventei juvenile si asigurarea justitiei prietenoase copilului;
respectarea dreptului la educatie; respectarea dreptului la sdnatate; dezinstitutionalizarea si
incluziunea copiilor cu dezabilitati; respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati; protectia
copiilor din institutiile de detentie; activitatea ineficientd a mecanismului intersectorial;
lipsa specialistului pentru protectia drepturilor copilului; lipsa psihologului in institutiile de
invatamant; lipsa asistentului medical in institutiile de invatdmant. Constatarile date sunt
facute In baza adresarilor cetdtenilor, prin care acestia solicita interventia Ombudsmanului
Copilului, in temeiul mandatului, atribuit prin Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), nr. 52 din 03 aprilie 2014.

Cererile parvenite ciatre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului in
anul 2017

In perioada Olianuarie 2017 — 31 decembrie 2017 in adresa Avocatului Poporului pentru
protectia drepturilor copilului au parvenit 147 de cereri. Se atesta o crestere a numarului de
adresari comparativ cu anii precedenti (a.2016 — 95 cereri adresate). Din numarul total de
adresari, 89 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost acceptate spre

examinare.

Solutionarea cererilor adresate, dupa tipul deciziei
luate (numar de cereri)

m Admise
® Remise

Restituite
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Din totalul de adresari catre Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor

copilului, 7,41% ( 10 cereri) sunt de la copii, iar restul sunt de la reprezentantii legali ai

acestora (137 cereri).

® De la copii

Numarul de cereri adresate la Ombudsmanul Copilului,
dupa categoria de adresanti

De la reprezentantii

legali

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului considera ca numarul mic

de adresari nemijlocit de la copii este cauzat de insuficienta mediatizarii institutiei

Ombudsmanului  Copilului, precum si de necunoasterea situatiilor in care se pot adresa,

dar si de modul sau caile in care ei Se pot adresa la Ombudsmanul Copilului.

In acest context, Ombudsmanul Copilului saluta si incurajeaza copiii sa se adreseze

nemijlocit la Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului in cazul in care

necesita ajutor in apararea drepturilor sale.

Clasificarea cererilor privind dreptul pretins incalcat

cetdtenie

Tematica adresirilor receptionate | acceptate restituite remise
Dreptul la familie 47 27 15 5
Dreptul la educatie 28 21 5 2
Accesul liber la justitie 4 3 1 0
Dreptul la proprietate 4 3 1 0
privata si protectia

acesteia

Dreptul la ocrotirea 9 5 3 1
sanatatii

Dreptul la informatie 3 1 1 1
Dreptul la asistenta si 17 15 1 1
protectie sociala

Dreptul la nume si 5 3 2 0
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Dreptul la aparare 3 2 1 0
Dreptul la viata si la 7 7 0 0
integritate fizica si
psihica
Dreptul la munca 2 0 2 0
Protectia fata de abuz si 18 2 15 1
neglijare

TOTAL 147 89 47 11

Datele statistice denota faptul cd in adresarile parvenite catre Ombudsmanul
Copilului este invocata frecvent incalcarea urmatoarelor drepturi: la familie, la educatie, la
asistenta si protectie sociala, precum si insuficienta masurilor corespunzatoare din partea
institutiilor statului pentru protejarea copilului impotriva oricdror forme de violenta,
vatamare ori abuz, de abandon sau neglijare, de rele tratamente sau de exploatare.

In procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului
pentru protectia drepturilor copilului, in temeiul art. 24 si 25 din Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsman) este imputernicit in situatiile in care sunt constatate
incalcari ale drepturilor sau libertatilor copilului sd@ prezinte autoritatii sau persoanei cu
functie de raspundere care au admis aceste incalcari, recomandari in vederea restabilirii

imediate in drepturi a copilului.

Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare

Actiuni procesuale 2017

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza 28
a fi Intreprinse pentru repunerea imediata n
drepturi a petifionarului (art.24 din Legea nr.52
din 03.04.2014)

Demers (pentru intentarea unui proces 4
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii
de raspundere care a comis Incdlcari ce au generat
lezarea considerabild a drepturilor si libertatilor
omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr.52
Sesizare asupra cazului de incalcare a eticii de 4
serviciu, tardganare si birocratism (art.25 alin.(1)
lit.d) din Legea nr.52

Actiuni 1n instanta de judecatd/intervenire in 8
proces pentru a depune concluzii (art.25 alin.( 2)
si (3) din Legea nr.52

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea 1
nr.52
Propuneri privind imbunatatirea activitagii 1
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aparatului administrativ in temeiul subpunctului 6
din punctul 7 al capitolului Il din Regulamentul
de organizare si functionare a OAP

Propuneri si recomandari de perfectionare a 4
legislatiei (art.27 lit.(a) din Legea nr.52)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea 2
controlului constitutionalitatii actelor normative
(art.26 din Legea nr.52)

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art.27 1
lit.(b) din Legea nr.52)

TOTAL 53

Prin urmare, cele mai multe acte de reactionare sunt avize, concluzii in judecata si
sesizari. Practic in toate cazurile examinate recomandarile au fost indeplinite.

In scopul perfectionarii legislatiei in domeniul drepturilor si libertatilor copilului,
Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului pe parcursul anului 2017 a
inaintat propuneri pentru Tmbunatdtirea cadrului legislativ sau eliminarea cauzelor si
conditiilor ce creeaza premise pentru incilcarea drepturilor si libertatilor copilului, dupa

cum urmeaza:

Institutia Actul normativ Acceptat/
Respins
MSMPS Completarea Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind Respins

incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati
(asistenta psihologica pana la varsta de 18 ani) ;
Elaborarea unui cadrul normativ care va
reglementa modul de organizare/activare a
institutiei specializate de stat care sa presteze
servicii psihologice copiilor cu dizabilitati si a
reprezentantului legal.

MAI Modificarea si completarea Hotararii Guvernului Acceptat
nr. 328 din 24.05. 2012 privind Regulamentul
privind organizarea si functionarea Sistemului
informational automatizat Registrul informatiei
criminalistice si criminologice (consolidarea unui
mecanism clar de detinere a evidentei unice a
infractiunilor comise de locuitori Republicii
Moldova, care au savarsit infractiuni pe teritoriul
altor state)

MAI Completarea Legii nr. 26-XVI privind intrunirile, Acceptat
Codului Penal, Codul Contraventional
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(incriminarea intrunirilor politice care atrag
minorii la manifestatii cu caracter politic)
MSMPS Modificarea si completarea Legii nr. 140 privind Acceptat
protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc
si a copiilor separati de parinti, si anume
reglementarea clard a dreptului la plata
indemnizatiei a copiilor aflati sub tuteld/curatela,
din motivul incapacitatii parintelui biologic de a-i
proteja si a le oferi ingrijirea corespunzatoare.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului in procesul monitorizarii privind
asigurarea respectarii drepturilor si a libertatilor copilului si realizarii, la nivel national, de
catre autoritatile publice centrale si locale, de citre persoanele cu functie de raspundere de
toate nivelurile a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului in
perioada raportata a realizat, cu sprijinul financiar al UNICEF, urmatoarele studii:

v Studiul ,,Mecanismul de monitorizare, evaluare si raportare a implementarii
recomandarilor Comitetului ONU privind drepturile copilului”;

v Studiul ,Evaluarea nevoilor de ajustare a cadrului de reglementare a
mecanismelor prin care este asigurata protectia copiilor aflati in situatii de risc la
standardele internationale in vederea asigurarii monitorizarii corespunzitoare a
Conventiei ONU pentru drepturile copilului’;

v" Raportul tematic ,,Respectarea drepturilor copiilor la nume si cetatenie”;

v Raportul tematic ,,Evaluarea situatiei copiilor plasati in casele-internat pentru
copii cu deficiente mintale Orhei si Hancesti in proces de dezinstitutionalizare”,

v Raportul tematic ,,Incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati senzoriale”.
Urmare a constatarilor stabilite in cadrul realizdrii acestor rapoarte, Ombudsmanul
Copilului a inaintat autoritatilor vizate de subiect recomandarile respective.

In scopul asigurarii respectdrii drepturilor si libertitilor copilului, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului este in drept sa actioneze din oficiu, pentru a asista
copilul aflat in dificultate sau in situatii de risc, fard a solicita acordul parintilor sau al
reprezentantilor legali.

Astfel, pe parcursul anului 2017, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu in
19 cazuri, in care s-a atestat incalcarea dreptului la sandtate — 4; dreptului la educatie - 3;
protectie fata de abuz si neglijare -9 si dreptul la familie — 3 .

Sesizdrile din oficiu au fost urmare a publicarii informatiei despre minori sau/si cu
implicarea minorilor din mijloacele mass-media, retelele de socializare si in baza

informatiei obtinute de la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800 11116).
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http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/studiul_documentarea_0.pdf
http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_diz_2017_red_0.pdf
http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_diz_2017_red_0.pdf
http://ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_copii_diz_0.pdf

Apelurile telefonice
la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800 11116) in anul 2017

Dreptul pretins incilcat Adult Copil| Urban| Rural | Total
Dreptul la viata si la integritate fizica si 3 3 3
psihica
Dreptul la aparare 10 6 4 10
Dreptul la libera circulatie 5 3 2 5
Dreptul la viata intimd, familial si privatg 21 2 11 12 23
Dreptul la informatie 2 2 2
Dreptul la invatatura 21 10 11 21
Dreptul la ocrotirea sandtatii 8 4 4 8
Dreptul la munca 1 1 1
Dreptl_ll la proprietate privata si protectia| 2 2 2
acestela
Dreptul la asistenta si protectie sociala 22 1 9 14 23
Protectia familiei si a copiilor orfani 4 1 3 4
Ocrotirea mamei, copiilor si a tinerilor 1 1 1
Protectia persoanelor cu dezabilitati 2 2 2
Dreptul la petitionare 1 1 1
Protejarea de abuz si neglijare 18 6 12 18
Tortura si privarea de libertate 2 2 2

Pe parcursul anului 2017 in cadrul Oficiului Avocatului Poporului au fost
inregistrate 126 de apeluri telefonice la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800
11116). Din numarul total de apeluri, 123 au parvenit de la adulti si doar 3- de la copii.

Datele statistice denota faptul ca in mare parte cetatenii solicita consultatie juridica
in vederea protectiei copilului in caz de violenta fata de acesta, privind dreptul la asistenta
sociald necesara, fie cu probleme legate de dreptul de a beneficia de pensie de intretinere.

Spre examinare au fost preluate 5 cazuri (violenta n familie/incdlcarea graficului
de intrevederi de cdtre un parinte /refuzul de a Intretine copilul /stoparea indemnizatiei de
tuteld).

Este necesar de mentionat ca adesea la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800
11116) persoanele solicita consultatie juridica si nu neaparat in aspecte ce tin de drepturile

copilului.
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Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului constata ca se atesta faptul
canumarul de apeluri la Linia Fierbinte ,,Telefonul Copilului” (0 800 1116) este mic, mai
ales de la copii, deoarece apelul poate fi efectuat doar de la un numar de telefon fix, dar si

din cauza insuficientei mediatizari a acesteia.
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