AVOCATUL
O POPORULUI

RAPORT ALTERNATIV AL OFICIULUI AVOCATUL POPORULUI LA
COMITETUL PENTRU DREPTURILE ECONOMICE, SOCIALE SI CULTURALE

Dreptul la educatie

Educatie incluziva

La nivel national sunt Intreprinse actiuni pentru a asigura drepturile copiilor cu
dizabilitdti, prin implementarea in continuare a programelor de incluziune sociala.
Procesul de incluziune a copiilor cu cerinte educationale speciale este prevazut intr-un sir
de acte normative!. Acest proces presupune dezvoltarea serviciilor de suport pentru cadre
didactice, parinti si copiii cu necesitati speciale.

Incluziunea copiilor cu cerinte educationale speciale a fost dezvoltatd drept o
continuitate logicd a unui proces global, foarte important pentru respectarea dreptului
copilului la crestere si dezvoltare in mediul familial, si anume dezinstitutionalizarea
copiilor din scolile internat-auxiliare.

Din monitorizarea procesului de dezvoltare al serviciilor de educatie incluziva s-a
observat cd serviciile de suport sunt in continud crestere, ceea ce este un factor pozitiv
pentru implementarea corespunzatoare a reformei, Tnsa numarul acestor servicii ramane a
fi insuficient.

Existd o problema majora legatd de adaptarea claselor si blocurilor de studii la
nevoile copiilor cu dizabilitati.

De asemenea, este necesara sustinerea si consolidarea eforturilor de incluziune in
sistemul educational a copiilor cu CES prin dezvoltarea si perfectionarea continua a
cadrelor didactice si elaborarea metodologiilor si tehnicilor de lucru cu copiii cu CES.

intrebare recomandati:

- Ce masuri planifica Guvernul pentru a consolida serviciile educationale
incluzive?

! Programul national de dezvoltare a educatiei incluzive pentru anii 2011- 2020; Metodologia de evaluare a dezvoltarii
copilului, ordinul ME nr.99,din 26.02.2015; Metodologia de organizare si functionare a Centrului de resurse in Educatie
Incluziva, ord. ME, nr.100 din 26.02 2015; Instructiunea de organizare a instruirii la domiciliu, ord. ME nr.98, din 26.02.2015;
Instructiunea privind procedurile specifice de examinare a elevilor cu Cerinte educationale speciale, conditii specifice, ord. ME
nr.156 din 20.03. 2015; Reglementérile si conditiile specifice de evaluare a elevilor cu CES care au studiat dupd un PEI, ord.
ME nr. 311 din 05 mai 2015.
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Transportarea elevilor la scolile de circumscriptie

Reforma structurald in domeniul invatamantului a inceput incd in anul 2009 si
continud pand in prezent, avand drept scop asigurarea accesului fiecarui copil la o educatie
de calitate. Esenta reformei constd in reorganizarea institutiilor de Tnvatdmant, astfel incat
sd fi e optimizate costurile pentru procesul si conditiile de instruire per elev, din cauza
costurilor exagerate care trebuiau suportate pentru Intretinerea unor institutii, care erau
frecventate de un numar foarte mic de elevi, drept consecintd a regresului demografi c, in
special in mediul rural. Astfel, au fost create scoli de circumscriptie, catre care sunt
transportati elevii din localititile invecinate. In acest context, din momentul demaririi
reformei nu existau suficiente resurse pentru a asigurarea transportarea elevilor catre
scolile de circumscriptie, fiind atestate cazuri cand elevii se deplasau pe jos la distante mai
mari de 3 kilometri, fi e conditiille In care erau transportati elevii nu corespundeau
normelor de securitate in trafic. Asigurarea procesului de transportare a elevilor catre
scolile de circumscriptie a fost monitorizatd si in anul 2015, iar analiza rezultatelor
monitorizarii a scos 1n evidentd faptul cd Directiile de Invatdmant in parteneriat cu
administratia publicad locala si institutiile de invatdmant identifica solutii pentru a asigura
transportarea elevilor spre scolile de circumscriptie. In situatia Directia de invatimant sau
institutia de Tnvatamant nu dispune de unitatea de transport, elevii sunt transportati cu
unitatile de transport inchiriate sau, din contul mijloacelor financiare, achita drumul tur-
retur al elevilor.

Unitatile de transport nu sunt adaptate la necesitatile speciale ale copiilor cu
probleme locomotorii.

Totodata, elevii care se deplaseaza catre scolile de circumscriptie nu participd la
activitdtile extrascolare.

intrebiri recomandate:

- Care sunt solutiile propuse de Guvern pentru participarea elevilor care se
deplaseaza catre scolile de circumscriptie, la activitatile extrascolare?

- Cum intentioneazd Guvernul sa asigur transportul in sigurantd al copiilor?

- Cum intentioneazd Guvernul sa adapteze unititile de transport la nevoile copiilor
cu probleme locomotorii?
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Alimentatia elevilor in institutiile de invatamant

Conform cadrului normativ care reglementeazd domeniul alimentatiei elevilor in
institutiile de invatdmant, doar elevii claselor primare si elevii din clasele a V-XII-a din
institutiile de invatdmant din raioanele de est ale Republicii Moldova subordonate
Ministerului Educatiei si din institutiile de invatdmant din raioanele Dubasari, Causeni si
Anenii Noi amplasate in zona de securitate sunt alimentati gratuit?. Totodatd, doar elevii
din clasele a V-XlI-a, care provin din familii socialmente vulnerabile, sunt alimentati
gratuit, din contul mijloacelor autoritatilor administratiei publice locale.

Normele financiare pentru alimentarea gratuita a elevilor pentru anul 2015 stabilite
de Ministerul Educatiei, au constituit suma de 7.45° lei/ zi*, doar pentru asigurarea
dejunului sau pranzului. In mod evident, este o sumi care nu poate realmente acoperi
necesarul nutritional pentru copilul in varsta de 7-11 ani, potrivit normelor in domeniul dat
este binecunoscut faptul cd din alimentatia zilnicad a copiilor nu trebuie sa lipseasca
proteinele de naturd animala — branzeturi, oud, peste, carne, dar si fructele si legumele.

O altd problema constd in faptul ca produsele alimentare sunt procurate prin
procedura de achizitii publice®, iar furnizorul de produse este selectat pe criteriul — cel mai
mic pret oferit. Prin urmare, reiesind din resursele financiare alocate in acest sens, si
prevederile procedurii de achizitionare, produsele alimentare achizitionate sunt
necalitative. Catre sfarsitul anului 2016 au fost depistate mai multe Incalcari grave si
initiate dosare penale in acest sens (ambalaj deteriorat, peste dezghetat, produse cu termen
de valabilitate expirat, etc.).

Unele institutii de invatamant nu dispun de cantine scolare, elevii iau masa n salile
de clasa sau in cantinele gradinitelor.

Reiesind din problemele constatate ce tin de alimentatia elevilor in cantitati
necorespunzatoare, cu produse insuficient de variate si/sau necalitative si In conditii
necorespunzatoare, statul admite in mod evident incalcarea dreptului la sanatate a
copilului, afectdnd dezvoltarea fizica si intelectuald in mod corespunzator a copiilor.

2 Hotararea Guvernului nr. 234 din 25 februarie 2005 cu privire la alimentarea elevilor
3 Aproximativ 0.35 EURO

4 Ordinului ME nr.759 din 18.08.2016

5 Legea nr. 96 din 13 aprilie 2007 privind achizitiile publice
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intrebiri recomandate:

- Cand intentioneaza Guvernul sa creasca sumele alocate pentru alimentatia in
scoala?

- Care sunt masurile pe care Guvernul planifica sa le intreprinda pentru a asigura
alimentarea cu produse de calitate?

Taxele informale

In conformitate cu prevederile art. 35, alin. (4) din Constitutia Republicii Moldova, se
stabileste cd ,,invatamdntul de stat este gratuit”. Cu toate acestea parintii achita diferite
taxe informale pentru dotarea institutiilor de Invatamant, reparatii cat si taxe pentru
inchirierea manualelor, pentru elevii claselor V-XII. Desi copiii din categoriile social
vulnerabile sunt scutiti de astfel de contributii, totusi conform unui studiu sociologic
realizat de catre Oficiul Ombudsmanului aratd ca aproximativ 65,8% din respondenti
considera ca posibilitatile financiare afecteaza dreptul copiilor la educatie in foarte mare
masurd. Astfel, desi se considera cd taxele achitate de parinti sunt benevole, rezultatele
studiului mentionat demonstreaza contrariul, si reprezintd un motiv pentru incdlcarea
dreptului copilului la educatie. Ombudsmanul a examinat cazuri in care copiii au fost
discriminati din aceasta cauza.

La fel, persista platile informale pentru care parintii sunt nevoiti sd achite pentru
satisfacerea necesitatilor institutiile de invatamant.

Intrebare recomandata:
- Cum planifica Guvernul sa asigure invdtamant obligatoriu care sa respecte

Constitutia si standardele internationale?

Curriculum scolar

Curriculumul scolar este considerat unul foarte incarcat, foarte teoretizat si de o
complexitate inalti. In mare parte elevii nu reusesc si-si pregiteasci temele pentru acasi
de unii singuri si apeleaza la ajutorul parintilor. Pentru a obtine rezultate bune la invatatura
copiii sunt nevoiti sa dedice majoritatea timpului liber pentru invatarea temelor de acasa,
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astfel sunt lipsiti de posibilitatea de a comunica cu parintii, a se odihni si a realiza alte
activitati.

Situatia expusa cauzeaza suprasolicitarea si epuizarea copiilor si influenteaza
negative starea de sanatate a acestora.

In acelasi timp, copiii nu acumuleazi deprinderi si abilititi care si le fie utile in
solutionarea problemelor cotidiene cu care se confrunta in viata reala.

Sistemul de invatamant nu contribuie la formarea personalitatii cu spirit de initiativa,
opinie proprie, toleranta si respectarea drepturilor omului.

intrebiri recomandate:

- Intentioneaza Guvernul sa revizuiasca curriculumul pentru a eficientiza sistemul
de educatie?

- Planifica Guvernul sd includa in programul de studii obiectul Drepturile Omului,
implementat in concordanta cu bunele practici ale altor tari?

Protectia sociala a copiilor orfani si a celor ramasi fara ocrotire parinteasca

Cea mai vulnerabila categorie sunt copiii orfani si cei ramasi fara ocrotire
parinteasca. Neasigurarea copiilor orfani, absolventi ai scolilor internat, cu spatii locative
ramane in continuare o problema nesolutionata de catre autoritati.

In conformitate cu prevederile art. 19 alin. (3)° al Legii privind drepturile copilului
nr. 338-XIII din 15 decembrie 1994 si a prevederilor art. 41 alin. (2) din Codul locativ,
statul trebuie sd asigure copiii orfani cu spatiu locativ.

La 30 aprilie 2015 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea cu privire la
locuinte nr. 75, iar odatd cu intrarea 1n vigoare a respectivei legi a fost abrogat Codul
locativ al R.S.S. Moldovenesti, aprobat prin Legea R.S.S. Moldovenesti nr.2718-X din 3
iunie 1983.

Noul act legislativ opereazd cu notiunea de locuintd sociald care este o locuinta
destinatd persoanelor care necesitd protectie sociald, acordatd in locatiune in conditiile
Legii nr. 75.

¢ Copiilor care provin dintr-o institutie de stat pentru copii, de la rude, persoane subrogatorii legale li se atribuie peste rand
spatiu locativ, daca e imposibild instalarea lor in locuinta ocupata anterior.
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Astfel, conform Legii amintite, locuinta sociala se atribuie in locatiune persoanelor
sau familiilor luate la evidentd, al caror venit lunar pentru fiecare membru al familiei nu
depdseste minimul de existentd stabilit pe tard. O categorie de beneficiari care au drept
prioritar s primeasca locuintd sunt si copiii orfani care au implinit varsta de majorat si nu
au beneficiat de locuinti din partea statului’.

Legea nu stabileste conditiile in care copiii/tinerii orfani care s-au aflat si se afla in
evidenta autoritatilor publice locale beneficiaza de dreptul la locuinta sociala.

Intrebare recomandata:
- Cum intentioneaza Guvernul sa solutioneze aceasti problema?

Dreptul copilului de a creste intr-un mediu familial

Reforma sistemului rezidential este ingreunatd de insuficienta serviciilor alternative
institutiilor rezidentiale; inactiunile din partea autoritatilor tutelare responsabile de
asistenta si protectia copiilor orfani si a celor ramasi fara ocrotire parinteasca; finantarea
insuficientd a serviciilor sociale (tutela/curatela, asistenta parentald profesionistd, casele de
tip familial), Indemnizatiile mici adresate copiilor orfani si celor ramasi fara ocrotire
parinteasca.

Autoritatile tutelare monitorizeaza insuficient situatia copiilor dezinstitutionalizati.
Contrar legislatiei, nu este revizuit plasamentul copiilor din institutiile rezidentiale, in
conformitate cu standardele minime de ingrijire®.

Intrebare recomandata:
- Cum va imbunatati Guvernul serviciile alternative institutiilor rezidentiale?

Prevenirea si combaterea exploatarii copilului prin munca

Legislatia’ stabileste varsta si conditiile de angajare a copiilor la munca. In intervalul
de timp intre cele doua cicluri EPU au fost elaborate si implementate politici in scopul de
a preveni si combate exploatarea copilului prin muncdl!®, indsprite sanctiunile pentru

7 Art. 10 alin. (2) al Legii cu privire la locuinte

8 http://www.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/studiu- protectia copiilor in rm 0.pdf

¥ Codul Muncii Nr. 154 din 28.03.2003

19 Planul national de actiuni privind prevenirea si eliminarea celor mai grave forme ale muncii copilului pentru anii 2011-2015,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului din 11 octombrie 2011.
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incalcarile ce privesc munca copiilor'!. Statisticile oficiale atesti o diminuare a
fenomenului'?. Traditional, minorii sunt atrasi la munca in domeniul agriculturii, industriei
prelucratoare, comertului cu ridicata si amanuntul, etc. De reguld, acestia provin din
familii defavorizate.

Intrebari recomandate
- Cum isi va canaliza Guvernul eforturile pentru a preveni si combate exploatarea
copilului prin munca?

Dreptul la sanatate

Conform unui studiu sociologic desfagurat de Oficiul Avocatului Poporului, dreptul
la sdnatate este considerat cel mai actual si mai important drept, necesitaind o atentie
sporitd din partea societdtii. Acesta e opinia a 61% din respondentii acestui studiu. Lipsa
instrumentelor adecvate pentru implementarea legislatiei conduce la neregularitati in
sistem, cu impact asupra accesului si calitdtii serviciilor medicale. Deficitul de personal
competent in domeniul sdnatatii publice, in special in medul rural urmare a exodului
specialistilor; infrastructura si starea sanitaro-igienicd nesatisficdtoare a institutiilor
medicale; echipamentul medical depiasit si dotarea tehnico-materiald insuficientd'® sunt
conditiile care duc la scaderea accesului populatiei la servicii medicale calitative si
descurajeaza personalul medical care, in conditii grele de muncd, surmenaj si remunerare
insuficientd, pardsesc sistemul sanatatii.

O problemd a sistemului de sdnatate este asigurarea si monitorizarea calitatii si
sigurantei serviciilor prestate. Procurarea medicamentelor in institutiile medicale publice
se face dupa principiul celui mai ieftin produs propus, care nu intotdeauna este cel mai bun
ca si calitate. Serviciile, in special in regiunile rurale, nu au capacitatea de a oferi asistenta
necesara, fiind slab dotate cu echipamente si medicamentele necesare primului ajutor
calificat. Aceasta conduce la rata inaltd a mortalitatii care poate fi evitatd. Procedura de
acreditare a institutiilor medicale publice este formala, fara a efectua un control detaliat al
conditiilor de spitalizare, calitdtii si securitatii echipamentelor utilizate, satisfactiei

' Art. 1651 , art. 168 Cod Penal , art. 55, 551 , 58 Cod Contraventional, art. 71 Codul Muncii.

12 http://www.ism.gov.md/ro/content/raport-anual-0;
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&i1d=359314

13 Strategia de cheltuieli pentru sectorul ”Ocrotirea sanatitii”. 2012-2014, www.minfin.md/common/files/CCTM; Strategia
nationald de sanatate publica pentru anii 2014-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1032 din 20.12.2013.
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beneficiarilor. Nu existd proceduri eficiente de examinare a petitiilor si erorilor medicale;
de monitorizare centralizatd a cazurilor de mal-praxis. Este scazut nivelul de respectare de
catre lucratorii medicali a drepturilor pacientilor, in special a dreptului la viata privata,
dreptului la alegere si de a fi informat.

Se atestd accesul inechitabil la unele servicii specializate: accesul la medicatie pentru
persoanele ce sufera de cancer s1t HIV/SIDA, accesul la ingrijiri paliative calificate.

Nu este eficient sistemul existent de control si profilaxie a tuberculozei, de ocrotire a
sanatatii reproductive si sexuale!.

Sistemul de sanatate este marcat de coruptie, conditionatd de saracie si lipsa
instrumentelor eficiente de luptd cu acest fenomen. Circa 93% dintre moldoveni ofera plati
informale medicilor si altor angajati din sectorul medical. Anual suma acestor plati se
ridicd la peste 2 miliarde lei. Plitile neformale sunt larg raspandite si in randul persoanelor
care au polite de asigurare obligatorie de asistentd medicald. Circa 80% dintre cetdtenii
care vin in audientd la Ministerul Sanatatii, se plang de situatia in care sunt nevoiti sa
achite plati neformale pe care trebuie si le ofere medicilor'>.

intrebiri recomandate:

- Cum va lupta Statul cu coruptia din sistemul de sanatate?

- Cand intentioneaza Statul sa instituie un organ independent care sd investigheze
cazurile de malpraxis si mecanismele legale pentru a asigura dreptul pacientului de a
primi compensatii pentru daunele provocate de acte medicale?

- Intentioneaza Statul sda revizuiasca criteriile de evaluare a standardelor de
acreditare a spitalelor si unitatilor farmaceutice?

- Cum intentioneazd Statul sa asigure monitorizarea respectarii drepturilor omului
in timpul acordarii serviciilor medicale?

Calitatea si accesibilitatea apei potabile
Calitatea apei potabile si accesul la aceasta raman probleme grave cu care se

confruntd Moldova. Volumul de apa disponibil in prezent este de aproximativ 500 m3 pe

“Rapoartele Ombudsmanului din Republica Moldova privind respectarea drepturilor omului in anii 2015, 2014,2013, 2012;
www.ombudsman.md

15 Opinia Directorului Companiei Nationale de Asigurari in Medicind, expusa la Editia a I1-a a Forumul National de sinatate,
25-26 noiembrie 2013, Chisindu, www.moldova-suverana.md/article/plile-informale-n-sistemul-de-sntate-se-ridic-la-peste-2-
mlrd-de-lei 3872.
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cap de locuitor per an sau chiar mai putin'®. Gestionarea resurselor de apa decurge
defectuos si dezechilibrat, iar calitatea lor este slaba. Proportia locuitorilor cu acces
permanent la surse Tmbunatatite de apa este de 62%, iar ponderea populatiei cu acces la
canalizare imbunatatita - 56,6%. Exista o diferentd considerabild dintre mediul rural si
mediul urban, cu referire la accesul la servicii de alimentare cu apa, aceasta fiind de 22,8%
fata de 68,9%, iar la accesul la sistemul public de canalizare, diferenta este si mai
alarmanta - de 1% fata de 50,1%"".

Sistemele de alimentare cu apa si canalizare corespund actualelor posibilitati
financiar-economice de intretinere si exploatare normald a lor. Acestea continua sa
degradeze, cauzand pierderi ale resurselor de apa si energetice. Institutiile care activeaza
in domeniul alimentarii cu apa si canalizare sunt fragmentate, au un efectiv limitat pentru a
asigura administrarea eficientd a problemelor curente ale sectorului si planificarea
financiard a investifiilor pe termen mediu si lung. Din cauza constrangerilor bugetare,
finantarea din fondurile publice este mica.

intrebiri recomandate:

- Planifica Statul sa adopte si sa implementeze politici eficiente pentru
supravegherea, managementul si protectia resurselor acvatice?

- Care sunt masurile pe care le ia Statul pentru a asigura accesul la apa potabili de
calitate si sisteme de canalizare?

Asigurarea unui trai decent

Criza economicd si majorarile permanente ale preturilor si tarifelor la marfurile de
consum si servicii afecteazd in continuare nivelul de trai al populatiei per ansamblu si
genereaza aprofundarea saraciei celor mai vulnerabile grupuri. Sistemul actual de pensii
nu este echitabil si sustenabil. Indicatorii in baza carora se calculeaza pensia sunt invechiti.
Ombudsmanul a atentionat Guvernul despre faptul ca pensia medie lunard nu acopera

16 Pragurile recomandate la nivel international definesc volumul de 1700 m3 pe cap de locuitor per an drept nivel sigur de
disponibilitate a apei dulci regenerabile. Daca volumul de apa disponibild este mai mic de 1000 m3 pa cap de locuitor per an,
lipsa apei poate Impiedica dezvoltarea economica si poate afecta sanatatea si standardul de viata al populatiei.

17 Raportul National de Dezvoltare Umana 2014. Cetiteni corporative veritabili. Obiectivele publice si private in serviciul
dezvoltarii umane, www.undp.md
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minimul de existentd pentru pensionari'®. Analiza datelor oficiale!® din ultimii 3 ani atesta
ca pensia medie de care beneficiaza circa 98% din totalul pensionarilor este sub nivelul
minimului de existent3?’.

Salariul minim pe tard stabilit?!

nu acoperd minimul de existentd??. Legea cu privire
la minimul de existentd? are un caracter formal, deoarece nu reglementeaza modalitatea si
etapele de ajustare a prestatiilor sociale si salariului minim pe tard la nivelul minimului de
existenta®*,

intrebiri recomandate:

- Intentioneaza Statul sa ratifice Protocolul Optional la Conventia Internationala
privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale?

- Cand va indexa Statul ajutorul social si venitul minim garantat la nivelul minim
de existenta?

13(2013-76,1%; 2014-78%; 2015- 81,1%)

19 Casa Nationala de Asigurari Sociale http://www.cnas.md/lib.php?l=ro&idc=244&nod=1&

20 Rapoartele Ombudsmanului privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anii 2013, 2014, 2015,

2l Hotararea Guvernului nr. 550 din 09.07.2014 privind stabilirea cuantumului salariului minim pe tara.

22 Hotararea Guvernului nr 285 din 30.04.2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a marimii
minimului de existenta.

2 Legeanr. 152 din 05.07.2012 cu privire la minimul de existentd

24 Rapoartele privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova 1n anul 2012, 2013
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