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Sumar executiv

Raportul de analiza si evaluare institutionald a Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova (CoDOM)
a fost elaborat in contextul prioritatilor nationale de fortificare a mecanismelor de protectie a drepturilor
omului. Activitatea de analiza si evaluare organizationala a fost realizata prin aplicarea diferitor metode
cantitative si calitative de cercetare, din perspectiva unei abordari participative, cu implicarea
directorului institutiei, avocatilor parlamentari si a angajatilor CoDOM.

n baza rezultatelor obtinute CoDOM are un nivel intermediar de dezvoltare institutionald, ceea ce
inseamna ca institutia aplica procedurile de baza in ceea ce priveste un management eficient, dar multe
din ele necesitd imbunatatire. Constatarile principale sunt:
- CpDOM are o structura difuza, care rezida din prevederile contradictorii ale Legii cu privire la
avocatii parlamentari;
- institutia nu dispune de un sistem complex de planificare, coordonare, monitorizare si evaluare a
activitatii; politica de resurse umane si dezvoltare a personalului este neclar3;
- CpDOM nu dispune de un sistem complex de identificare a problemelor beneficiarilor, iar
cooperarea cu actorii-cheie este insuficienta;
- institutia nu dispune de fonduri suficiente pentru realizarea misiunii, nici de capacitati pentru
colectarea de fonduri;
- conditiile fizice puse la dispozitia CoDOM, sunt sub minimumul necesar.
Recomandarile principale ale raportului sunt:
- eliminarea barierelor structurale cu care se confrunta institutia prin amendarea Legii cu privire la

avocatii parlamentari in conformitate cu Principiile de la Paris si recomandarile organismelor
internationale domeniul drepturilor omului;

- elaborarea structurii CoDOM si a regulamentelor corespunzatoare, care ar asigura realizarea
eficientd a misiunii, functiilor si sarcinilor institutiei ombudsmanului, ar prevedea clar
relationarea interna pe orizontala si vertical3;

- introducerea un sistem de monitorizare si evaluare a performantei in activitatea institutiei;

- consolidarea managementului resurselor umane prin: elaborarea unui manual al personalului
institutia, diversificarea metodelor de recrutare a personalului, instituirea in cadrul CoDOM a
practicii instruirii continue a personalului, elaborarea programul de motivare nefinanciard a
personalului;

- fortificarea relatiilor cu beneficiarii prin instituirea unei metodologii de cartare periodica a
beneficiarilor; adoptarea urgenta a planului de comunicare;

- implicarea activa a ONG de profil in procesul de examinare a situatiei in domeniul drepturilor
omului si in procesul de stabilire a prioritatilor institutiei;

- consolida autoritatii si credibilitatii institutiei prin abordari pro-active in relatia cu Guvernul si
Parlamentul;

- consolidarea transparentei privind resursele administrate si a capacitatii de colectare de fonduri;
- Tmbunatatirea semnificativa a conditiilor fizice ale CoDOM.
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Introducere

Acest document a fost elaborat Tn contextul procesului de reforma a Centrului pentru Drepturile Omului
din Republica Moldova (CpDOM). Consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor omului
reprezinta o prioritate nationala, fiind expres prevazuta in programul de activitate al Guvernului pentru
perioada 2011-2014. Fortificarea capacitatilor si perfectionarea cadrului de activitate a CpDOM
reprezinta o actiune specifica a acestui document de politici, fiind reflectata si in Strategia de Reforma a
Sectorului Justitiei 2011-2016, Obiectivul 6.2 ,Consolidarea capacitatilor Centrului pentru Drepturile
Omului si ale institutiei avocatului parlamentar”.

n lumina acestor priorititi a fost initiat procesul de planificare strategicd a institutiei. Procesul include
doua etape inter-legate. Prima etapa reprezinta realizarea activitatii de auto-analiza institutionala a
CpDOM. A doua etapa — elaborarea Planului strategic. Scopul primului exercitiu este de a identifica in
mod participativ punctele forte, dificultatile si punctele slabe ale institutiei din perspectiva proceselor
interne de management aplicate in CpDOM. Constatarile si recomandarile acestui document vor sta la
baza etapei a doua - elaborarea Planului strategic , care presupune identificarea obiectivelor strategice
ale institutiei pentru perioada 2013-2017 si a planului de actiuni corespunzator.

Constatarile, concluziile si recomandarile formulate in acest document rezida dintr-un proces participativ
care a implicat atat avocatii parlamentari, cit si personalul CoDOM. in procesul de auto-evaluare
ghidata, grupul de consultanti a tinut cont de problemele subiective si obiective cu care se confrunta
personalul CoDOM din perspectiva rezultatelor scontate. Acestea includ: lipsa unei viziuni clare privind
rolul institutiei in societate; focalizare excesiva pe activitati; lipsa unei abordari pro-active a institutiei ca
institutie-lider Tn domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului; autoritate si afirmare insuficienta
la nivel national.

Analiza efectuata vizeaza atat sistemul de management aplicat de conducerea CpDOM, cat si barierele
structurale cu care se confrunta institutia. Aceste bariere rezidda in urmatoarele: legislatie imperfecta
care determina un tratament favorizant al unuia din avocatii parlamentari; regulament defectuos de
functionare care instituie o structura inadecvata pentru institutie si o listda impunatoare de
responsabilitati administrative suplimentare la functiile sale substantive de avocat parlamentar, ceea ce
diminueaza eficienta activitatilor acestuia; legislatie neclara privind procedura de luare a deciziilor intre
avocatii parlamentari; desi avocatii parlamentari se subordoneaza Parlamentului Republicii Moldova,
bugetul CpDOM este aprobat de catre Ministerul Finantelor, fapt care submineaza principiul
independentei institutiei.

Reiesind din cele mentionate, grupul de consultanti considera ca documentul de analiza institutionala
poate servi drept o sursd importanta de informatie pentru grupul de lucru instituit pe langa Ministerul
Justitiei pentru perfectionarea cadrului legislativ ce tine de activitatea institutiei nationale de promovare
si protectie a drepturilor omului. De asemenea, concluziile si recomandarile formulate pot ajuta
conducerea CpDOM in identificarea un model mai adecvat de management pentru a imbunatati eficienta
si performanta institutiei.
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Constatari generale privind nivelul de dezvoltare institutionala

in acest compartiment sunt prezentate cele mai importante constatdri privind procesele si procedurile
institutionale aplicate in cadrul CoDOM.

in baza rezultatelor obtinute, conform scalelor de evaluare?, CpDOM are un nivel intermediar de
dezvoltare institutionald, ceea ce inseamna ca institutia aplica procedurile de baza in ceea ce priveste un
management eficient, dar multe din ele necesita imbunatatire. De asemenea, institutia isi dezvolta
capacitatile actuale, apar unele proceduri si reguli, chiar daca acestea sunt nescrise si, uneori, sunt
implementate fara consistenta (Anexa nr. 1 — Scale de evaluare a nivelului de dezvoltare institutionald).

in continuare se oferd rezultatele auto-evaluirii a echipei CpDOM si evaludrii de ctre consultanti a
fiecarei componente institutionale, unde: a) rosu — necesita interventie imediata; b) galben — necesita
interventie moderat3; c) verde — trebuie de mentinut, necesita interventie scazuta.

. Auto- ..
Componenta evaluata Evaluare Constatari generale
evaluare

Managementul Resurselor Politica de resurse umane si dezvoltare a
Umane 2:2 2:2 personalului este neclara.

Gestiunea financiara se realizeaza in conformitate
Managementul financiar 2.42 2.0 cu legislatia in vigoare, insa institutia nu dispune de
personal responsabil de colectarea de fonduri.

H - B - B -

2.56 — intermediara (auto-evaluare)

Punctaj, in medie 2.56 1.6 . . y
1.6 — intermediara (evaluare externa)

n conformitate cu scorurile obtinute, domeniile care necesitd interventie imediatd/prioritara sunt:
- Structura organizationala si functionalg;
- Managementul general;

- Logistica si infrastructura.

" Scalele de evaluare prevad 4 nivele de dezvoltare a unei institutii: 1) incipientd, 2) intermediara, 3) consolidata si 4) avansata.
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1. Structura organizationala si functionala

in acest compartiment se analizeazd functionalitatea structurii organizatorice existente a CopDOM si
divizarea functiilor Tn cadrul organizatiei prin prisma asigurarii, Tn mod eficient, a activitatii avocatului
parlamentar, a prevederilor actelor normative si aplicarii acestora in practica.

Constatari:

Ca urmare a analizei legislatiei in vigoare, documentelor interne de reglementare, a realizarii atelierelor
de lucru cu colaboratorii CpDOM si a discutiilor purtate cu avocatii parlamentari, s-au constatat
urmatoarele:

- Institutia nationala pentru drepturile omului cuprinde patru avocati parlamentari si CoDOM, care
serveste drept oficiu pentru avocatii parlamentari. Odata ce drepturile acestora sint egale, in
conformitate cu legislatia Tn vigoare, este foarte complicata gestiunea eficienta a activitatii
CpDOM de catre unul din avocatii parlamentari, care pe linga atributiile de avocat parlamentar,
indeplineste si sarcinile de conducere a CpDOM .

- Centrul dispune de 3 reprezentante teritoriale: la Balti, Cahul si Comrat, care ofera un mijloc de
prezenta a avocatului parlamentar in regiunea de Nord, Sud si UTA Gagauzia. La momentul auto-
evaluarii, CoDOM era in proces de instituire a unei reprezentante la Varnita — pentru
promovarea drepturilor omului in regiunea Transnistreana.

- Functiile, atributiile si responsabilitatile concrete nu sunt formulate in scris, nu sunt clar divizate
intre avocatii parlamentari, nici intre colaboratorii Centrului. Cauza acestei probleme rezida,
preponderent in legislatia imperfectd/incompleta si structura actuald a CpDOM, in care nu exista
o ierarhie si subordonare clara. De exemplu, consultantii principali ai avocatilor parlamentari si
consultantii-juristi se afla Tn subordonare multipla, primind sarcini atdt de la avocatul
parlamentar, cat si de la directorul CoDOM. Problema este cunoscuta la nivel organizational,
constientizatd, dar parghiile de solutionare a acesteia nu apartin institutiei.

- Fisele de post nu asigura o divizare echitabila si obiectivd a muncii in baza titlului functiei.
Sarcinile pe care le indeplinesc colaboratorii CoDOM nu corespund intotdeauna atributiilor
stipulate in fisa de post, ceea ce ingreuneaza atat activitatea angajatilor CpDOM, cat si a
avocatilor parlamentari. In rezultat, repartizarea sarcinilor de la cei patru avocati parlamentari
catre consultanti este adeseori neuniforma, iar procesul nu este coordonat.

- Tn cadrul CpDOM nu exist3 regulamente de functionare si organizare a subdiviziunilor, ceea ce
influenteaza negativ sistemul de coordonare si comunicare internd. Nu sunt clare relatiile de
subordonare, modul de comunicare si coordonare pe intern, responsabilitatile.

- Exista unele functii pe care CpDOM le realizeaza, dar care nu-si gasesc reflectare in structura,
spre exemplu - functia de perfectionare a legislatiei sau participare la elaborarea politicilor
publice.
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Concluzii:

- CpDOM are o structura difuza, cu subordonari duble, delegare neclara a responsabilitatilor, ceea
ce duce la ambiguitate in intelegerea sarcinilor, prioritizarea acestora si implementarea adecvata
a lor. Lipseste sistemul de coordonare si comunicare interna: relationare pe orizontala si pe
verticala.

- Radacinile problemei se contin in prevederile contradictorii ale Legii cu privire la avocatii
parlamentari, care in art.4, alineatul (1), stipuleaza faptul ca toti avocatii parlamentari sint egali
n drepturi, pe cand articolul 36, alineatul (2) stipuleaza faptul ca directorul CoDOM coordoneaza
activitatea avocatilor parlamentari.

- Ca urmare a structurii difuze si a delegarii neclare a responsabilitatilor la nivelul institutiei, sunt
neclare si difuze pentru colaboratori responsabilitatile atat la nivel de subdiviziuni, cat si la nivel
de fiecare functionar public in parte. Astfel, fisele de post si obiectivele individuale de activitate,
nu reflecta activitatea reala a acestora si, respectiv, nu reprezintd baza obiectiva pentru
evaluarea calitativa a performantelor profesionale individuale.

Recomandari:

- Luand in considerare multitudinea lacunelor care se contin in Legea existentda a avocatilor
parlamentari, se impune elaborarea unei Legi noi, care ar corespunde intocmai Principiilor de la
Paris privind statutul institutiilor nationale preocupate de promovarea si apararea drepturilor
omului. De asemenea, aceste amendamente trebuie sa reflecte experienta acumulata in 15 ani
de existenta a CpDOM si recomandarile organismelor internationale domeniul drepturilor
omului.

- Este necesara elaborarea structurii CoDOM, care ar asigura realizarea eficienta a misiunii,
functiilor si sarcinilor institutiei ombudsmanului, ar prevedea clar relationarea interna pe
orizontala si verticala.

- Se recomanda elaborarea regulamentelor de organizare si functionare a subdiviziunilor, inclusiv

a reprezentantelor CpDOM, create conform noii structuri, care ar include scopul s

sarcinile/functiile subdiviziunii, atributiile, colaborarea pe intern si extern, subordonarea s
raportarea, indicatori de performanta colectiva. De asemenea, regulamentele trebuie sa includa
sarcinile, atributiile si imputernicirile sefului de subdiviziune/reprezentanta si a fiecarei functii
generice din cadrul acesteia.
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2. Managementul general

n acest compartiment sunt analizate urméatoarele aspecte ale managementului general al CoDOM:

1.

Planificarea activitatii: procesul de planificare a activitatii CoDOM si a avocatilor parlamentari,
implicarea colaboratorilor CpDOM 1in procesul de planificare; procesul de luare a diferitor tipuri
de decizii, implicarea colaboratorilor CoDOM 1in procesul de luare a deciziilor; planificarea atit la
nivelul institutiei cat si la nivelul fiecarei subdiviziuni;

Organizarea si coordonarea activitatilor: modalitatile de organizare si coordonare a activitatii
personalului si a avocatilor parlamentari, modalitatea de inter-relationare, sistemul de
comunicare interna;

Monitorizarea, controlul si evaluarea activitatilor: instrumentele aplicate in monitorizarea,
controlul si evaluarea realizarii cantitative si calitative a obiectivelor institutiei, precum si a
obiectivelor individuale de activitate ale personalului, modalitatile, periodicitatea si forma
raportarilor pe interior, precum si raportarea pe situatie catre Parlament.

Constatari:

1. Planificarea activitatii in CoDOM

Tn cadrul institutiei existd cultura planificdrii operationale. CoDOM elaboreaza anual planul de
actiuni, care se discuta intr-un grup de lucru si sta la baza activitatii autoritatii. Avocatii
parlamentari au planurile lor de activitate anuale, dar care sunt corelate insuficient cu planul
anual al institutiei. La nivelul subdiviziunilor nu exista planuri de activitate, fapt care reiese din
ambiguitatea repartizarii functiilor intre subdiviziuni.

Planificarea strategica pana la momentul de fata nu se realizeaza, obiectivele strategice fiind
reflectate preponderent in documentele de politici sectoriale care prevad obiective pentru
CpDOM (de ex. Strategia de reforma a sectorului justitiei). La nivelul institutiei nu exista nici un
document strategic ce ar asigura dezvoltarea organizationald si durabilitatea, eficienta si
eficacitatea activitatii acesteia. Respectiv, planul anual de activitate este orientat mai mult spre
desfasurarea de activitati si mai putin spre realizarea anumitor obiective sau obtinerea de
rezultate.

n realizarea planului existd probleme atat de ordin disciplinar cat si de ordin financiar. in unele
cazuri activitatile care intervin pe parcursul perioadei de implementare se contrapun cu cele din
plan si sunt depdsite termenele-limitd. Tn alte cazuri, este necesara si se realizeaza modificarea
planului de activitate pentru a raspunde necesitatilor emergente ale beneficiarilor.

2. Organizarea si coordonarea activitatilor

Structura defectuoasa a CpDOM creeaza deficiente si in procesul de organizare a activitatii
acesteia. Se simte lipsa unui sef al aparatului care ar gestiona activitatile administrative in
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autoritate. La moment, din cauza existentei functiilor vacante, Directorul CoDOM deseori este
pus in situatia coordonadrii activitatii fiecarui consultant in parte, neavand parghii eficiente de
coordonare.

- Similar, din cauza structurii defectuoase si prevederilor legale ce tin de functionarea institutiei de
avocat parlamentar in Republica Moldova, procesul de coordonare a activitatii intre 4 avocati
parlamentari este foarte dificil. Avocatii parlamentari nu dispun de informatii suficiente despre
activitatea celorlalti avocati parlamentari. Au fost inregistrate suprapuneri de activitati, precum
si imixtiuni in domeniul de activitate al avocatului parlamentar de catre un alt avocat
parlamentar.

- Personalul avocatului parlamentar este deseori implicat Tn alte activitati despre care acesta nu
cunoaste si nici nu este informat ulterior.

- Sefii reprezentantilor nu sunt implicati destul de frecvent in activitatile de planificare si procesul
de luare a deciziilor. Acestia se intalnesc doar la prezentarea rapoartelor de activitate. Desi exista
posibilitatea de a organiza video-conferinte, aceasta modalitate practic nu se aplica in CoDOM.

- Sedintele intre sefii de subdiviziuni si personalul din subordinea acestora sunt de regula
informale. Exista o intelegere deplina a situatiei, se conlucreaza eficient si se lucreaza in echipa.

- Modalitate de organizare si coordonare prin intermediul platformei ,,ombudsman.md” este
defectuoasa si nu se utilizeaza Tn deplind masura de catre colaboratorii CoDOM. Deseori e-mailul
ajunge cu intarziere. In consecint, posta electronicd se utilizeaza rar in scopuri de informare si
schimb de documente.

- Intranetul este in procesul de instalare si va functiona doar dupa faza de testare.

3. Monitorizarea, controlul si evaluarea activitatii. Raportarea

- La nivelul institutiei sistemul de evaluare a performantelor in activitate nu exista. Acesta va
putea fi pus in functiune odata cu elaborarea si aprobarea Planului strategic.

- La nivelul planului anual de actiuni, monitorizarea si evaluare are loc mai mult Tn baza
indicatorilor cantitativi (studii realizate, rapoarte publicate, conferinte de presa organizate, etc.)

- Tn pofida faptului c& la sedintele de coordonare se discutd realizarea planului de actiuni, ceea ce
reprezintd o metodda de monitorizare, pana in prezent nu este un sistem consolidat de
monitorizare.

- Rapoartele de activitate se intocmesc trimestrial de catre fiecare colaborator, insa forma
acestora nu este standardizata, fiecare angajat raportand doar la nivelul activitatilor desfasurate
fara indicarea dificultatilor, cauzelor nerealizarii, lectiilor invatate, etc.

- Evaluarea performantelor individuale s-a realizat mai mult formal si doar in anul 2011.

- Exista o forma-standard de raportare pentru petitii, ceea ce reprezinta un instrument util de
monitorizare si evaluare cantitativa a acestei activitati.
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- Raportarea activitatii avocatilor parlamentari se realizeaza anual, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Concluzii:

- Planul anual al CpDOM nu este bazat pe Raportul intern de activitate sau analiza interna a
situatiei existente. Documentul este supraincarcat cu activitati, nu contine prioritati dupa criterii
concrete. De asemenea, planul anual este elaborat fara implicarea plenara a angajatilor, ceea ce
duce la repartizarea neuniforma a sarcinilor, intelegerea insuficienta si corecta a acestora, lipsa
simtului de prioritate, responsabilitate si angajament redus.

- Coordonarea activitatii CoDOM este insuficienta. Planurile individuale de activitate ale avocatilor
parlamentari nu sunt discutate si coordonate, fapt care duce frecvent la probleme de asigurare
cu transport in cadrul vizitelor in teren. in mod similar, adeseori angajatilor primesc fhsarcindri
ad-hoc, ceea ce duce la supraincarcarea cu sarcini a unor colaboratori. Ulterior, acest fapt duce la
fluctuatia de cadre si, in consecinta, la lipsa memoriei institutionale.

- Nu exista un sistem clar de monitorizare si evaluare a activitatii colaboratorilor, realizarii
sarcinilor, proiectelor care ar permite identificarea problemelor ce impiedica realizarea cu succes
a sarcinilor, gestiunea eficienta a resurselor, transparenta in activitate si responsabilizare interna
si externa.

Recomandari:

- Se recomanda introducerea in practica de lucru a CpDOM planificarea strategica si planificarea
anuala a activitatii in mod participativ, orientatd spre obtinerea de rezultate concrete;
elaborarea si plasarea pe pagina web a CpDOM a agendei lunare/saptdmanale actualizate a
avocatilor parlamentari; stabilirea prioritatilor; formularea clara a obiectivelor si indicatorilor de
performanta, a activitatilor planificate pentru realizarea acestor obiective si a indicatorilor la
nivel de produse si rezultate.

- Este necesara introducerea un sistem de monitorizare si evaluare a performantei in activitatea
institutiei.

- Este imperativd elaborarea si aplicarea Manualului cu instructiuni/descrieri ale proceselor
operationale standardizate, inclusiv cu recomandari metodologice privind aspectele care nu pot
fi standardizate.

- Se recomanda elaborarea Regulamentului intern al CpDOM care ar include regulile privind:
procesul de planificare, procesul de luare a deciziilor, pregatirea si desfasurarea diferitor tipuri
de sedinte, sistemul de control, monitorizare, evaluare si raportare privind activitatea angajatilor
si a CpDOM in intregime, etica si comportament la locul de munca, dress-code, etc.
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3. Managementul resurselor umane
in acest compartiment sunt analizate urmatoarele aspecte ale sistemului de management al resurselor
umane aplicat in CoDOM:

1. Planificarea necesarului de personal: structura CoDOM si delegarea responsabilitatilor din punct
de vedere al asigurarii activitatii avocatului parlamentar.

2. Asigurarea cu personalul necesar: procedura de ocupare a functiilor vacante (recrutare si
selectie a personalului); procedura de integrare a noilor angajati; perioada de proba a
functionarilor publici debutanti.

3. Mentinerea personalului: procedura de evaluare a performantelor profesionale ale
functionarului public; sistemul de motivare a personalului; climatul organizational; raporturi de
serviciu; comunicarea organizationald / interpersonald; stilul de conducere.

4. Dezvoltarea profesionala si cariera profesionald a personalului: sistemul de instruire interna si
externa a personalului; promovarea personalului.

Constatari:

1. Planificarea necesarului de personal

Tn cadrul CpDOM nu a avut loc niciodatd un exercitiu de planificare a necesarului de personal in
raport cu misiunea, functiile si obiectivele care trebuie realizate de institutie pe termen mediu si
lung.

CpDOM a modificat recent statul de personal, care descrie tipurile de functii/posturi existente si
categoria functiei publice, conform prevederilor Clasificatorului unic al functiilor publice.
Numarul de personal stabilit in schema de Tncadrare este aprobat de Ministerul Finantelor.

Fiecare avocat parlamentar are domeniul sdu de activitate la care s-a convenit prin intelegere;
domeniile corespund pactelor care vizeaza anumite categorii de drepturi. Aceasta permite o
specializare mai ingusta a activitatii si ajuta la procesul de recrutare si selectie a personalului, la
necesitate.

Fiecarui avocat parlamentar fi revin 2-3 consultanti-juristi care au scopul de a-l ajuta in
exercitarea functiilor de ombudsman. De multe ori, aceeasi consultanti-juristi activeaza pentru 2
avocati parlamentari concomitent, ceea ce duce la diminuarea eficientei acestora.

n cadrul CpDOM, exista fise de post pentru majoritatea functiilor publice. Totusi, structura si
continutul fiselor de post nu corespund intocmai cerintelor stipulate in Metodologia de
elaborare, coordonare si aprobare a fisei postului (aprobata prin HG nr.201/2011), si nu reflecta
situatia reald a lucrurilor. Tn unele cazuri fisele de post nu sunt cunoscute de cétre titularii
postului.
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2. Asigurarea cu personalul necesar

- Tn conformitate cu schema de incadrare, pe parcursul ultimilor ani, in cadrul CoDOM au existat
peste 10 functii publice vacante, neocupate pe un termen indelungat. Tn anul 2012, numérul
functiilor publice vacante constituie 5 unitati.

- Tn mare parte, asigurarea cu personalul necesar este dificild datoritd mai multor factori obiectivi,
cel mai important fiind salarizarea scdzuta in raport cu nivelul de complexitate al sarcinilor
functiei. Totusi, incepand cu 1 aprilie 2012, odata cu aprobarea Legii nr.48 privind sistemul de
salarizare a functionarilor publici, salariile de functie au crescut simtitor pentru tinerii specialisti
(in medie cu 30%).

- Recrutarea personalului se face in mare parte prin distribuirea anunturilor pe site-uri specializate
si pe pagina web a autoritatii publice, conform legislatiei. Alte metode mai putin traditionale nu
au fost utilizate.

- Tn cadrul CpDOM activeaza Comisia de concurs, in conformitate cu prevederile Legii nr.158/2008
privind functia publica si statutul functionarului public. Membrii Comisiei de concurs nu au fost
instruiti privind modalitatea de organizare si desfasurare a concursului (pregatirea si
desfasurarea probei practice, a interviului etc.).

- Tn ceea ce priveste integrarea socio-profesionald a debutantilor si a noilor angajati, functionarii
publici debutanti au avut mentori si li s-au Intocmit programe de desfasurare a perioadei de
proba, conform legislatiei in vigoare. insd, activitatea de mentor si intreaga perioadd de proba a
fost una formala. Angajatii nou-veniti nu beneficiaza de o sesiune de orientare la locul de munca
si timp suficient pentru integrare socio-profesionala.

- Majoritatea angajatilor nu cunosc prevederile fisei postului. Atat detinatorii functiilor publice cat
si sefii acestora, nu considera fisa de post drept un instrument managerial util, care poate fi
folosit in diferite procese de conducere.

3. Mentinerea personalului

- Tn anul 2011, procedura de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor publici a
fost aplicata. Obiectivele individuale de activitate nu sunt formulate SMART, sunt putin corelate
cu fisa postului si Planul anual de activitate. Procedura de evaluare este formalizata.

- Nu exista un sistem intern de motivare financiara si nefinanciara a personalului, cu exceptia
acelor actiuni de stimulare care sunt prevazute de legislatia in domeniu. Desi, legislatia prevede
anumite posibilitati de stimulare a functionarului public, ele se aplica foarte rar.

- Personalul nu dispune de resurse financiare minime de acoperire a costurilor legate de
exercitarea atributiilor de serviciu: cheltuieli pentru telefon, transport, etc.

- Perceptia personalului privind comunicarea pe orizontald (colaborator-colaborator) este
considerata ca fiind buna.
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- Tnanul 2011, fluctuatia de personal a constituit 22%, ceea ce este de 2 ori mai mare decat in anul
2010 (13%).

4. Dezvoltarea profesionala si cariera profesionala a personalului

- Tn cadrul CpDOM existd Plan anual de dezvoltare profesionald a personalului CpDOM, care
reprezintd o cerinta obligatorie fata de toate autoritatile publice.

- Activitatile de instruire planificate nu sunt corelate cu necesitdtile de instruire reale ale
functionarilor publici si prioritatile / necesitatile institutionale.

- Planul de dezvoltare profesionald nu prevede activitati de dezvoltare profesionald pentru
avocatii parlamentari.

- Tematica abordata in cadrul instruirilor planificate este prea generica.

- Planul nu prevede activitati de instruire interna (transfer de cunostinte/competente etc.),
organizate in cadrul CpDOM, inclusiv desfasurate de personalul CoDOM.

- Politica interna privind criteriile de promovare intr-o functie superioara nu sunt cunoscute.

- Majoritatea functionarilor publici nu au beneficiat de numarul minim de ore de instruire — 40
ore/an prevazute conform legislatiei in vigoare.

- Bugetul institutiei nu prevede costuri pentru instruirea colaboratorilor CpDOM. Avocatii
parlamentari beneficiaza de 1.6% din bugetul institutiei pentru deplasarile de serviciu peste
hotare (conferinte, mese rotunde etc.).

Concluzii:

- Tn mare parte, procedurile-cheie de personal sunt aplicate in conformitate cu cerintele cadrului
normativ. Procedurile de personal aplicate necesita Tmbunatatire semnificativa din prisma
principiilor si normelor de baza ale managementului resurselor umane.

- Politica de resurse umane in CpDOM este destul de neclard pentru personalul CpDOM.
Personalul nu cunoaste exact cum are loc promovarea in functie, temeiul pentru distribuirea
sporurilor la salarii etc.

- CpDOM nu dispune de o estimare a numarului de personal si a competentelor corespunzatoare
necesare pe termen mediu si lung, pentru a-si realiza misiunea, functiile si obiectivele. Existenta
unui numar atat de mare a functiilor publice vacante denota ineficienta in utilizarea resurselor
umane planificate si a celor puse la dispozitie.

- Procedura de ocupare a functiei publice vacante se realizeaza conform cadrului legal. Procedura
ce tine de dezvoltarea profesionala a personalului trebuie imbunatatita din prisma corelarii cu
necesitatile institutionale si individuale, promovarii instruirii continue realizatd Tn interiorul
institutiei.
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- Procedura de evaluare anuald a performantelor, prevdzuta de HG nr.201/2009 a fost aplicata
pentru prima data Tn 2011, desi cadrul legal prevede aplicarea acesteia din 2009. Evaluarea
performantelor este o formalitate, nu sunt constientizate beneficiile posibile pentru institutie,
conducator si fiecare functionar public in parte. Obiectivele individuale de activitate trebuie
reformulate conform cerintelor si sd serveascda temei real la evaluarea performantelor
individuale.

- 1n linii generale, personalul CoDOM este puternic demotivat. Factorii-cheie care influenteaza
demotivarea personalul tin de: salarizarea redusa, comunicare interna insuficientd, conditii
inadecvate de munca. Recent, in CoDOM a fost angajata o persoana care este direct responsabila
de domeniul Managementului Resurselor Umane. Persona data are studiile si competentele
necesare pentru exercitarea eficienta a sarcinilor in domeniu. Pentru a asigura eficienta maxima
si a produce efectele pozitive dorite, are nevoie de sustinerea conducerii, instruiri specializate si
timp rezonabil.

Recomandari:

- Este imperativa elaborarea unui Manual al personalului care sa reflecte principiile si normele de
baza ale politicii interne a CpDOM privind planificarea, asigurarea cu personal, mentinerea si
dezvoltarea profesionala a acestuia. Manualul personalului va reflecta atat prevederile-cheie ale
legislatiei in domeniu, cat si elemente specifice CoDOM. Manualul va fi distribuit tuturor
angajatilor nou-veniti, precum si tuturor colaboratorilor CoDOM prin intermediul intranetului.

- CpDOM trebuie sa fortifice rolul serviciului resurse umane (SRU), pentru a-i transforma rolul de

”a
|

ybirocrat” in cel de ,partener strategic”, ,,consultant intern” si ,,informator”.

- Procesul de planificare strategica al institutiei trebuie sa includa si componenta ,Planificarea
resurselor umane” in termen de ,cite” si ,ce fel de” resurse umane are nevoie institutia pe
termen mediu (numar de unitati si tipuri de competente, formulate cat mai specific) pentru a-si
realiza misiunea, functiile si obiectivele strategice identificate.

- Conducerea CpDOM trebuie sa acorde o atentie sporitd procedurii de planificare a activitatii
fiecarui functionar public  prin aplicarea formularii obiectivelor 1n cascada ,obiective
institutionale-la nivel de subdiviziune-individuale”, precum si monitorizarii si evaluarii realizarii

VN
|

acestora. Rolul de ,evaluator” il poate exercita avocatul parlamentar caruia se subordoneaza
functionarul public, iar directorul CoDOM sa exercite rolul de ,contrasemnatar”. Evaluarea
performantelor trebuie sa permita si identificarea necesitatilor individuale de dezvoltare
profesionala ale functionarilor publici, Tn baza carora trebuie sa fie elaborat Planul anual de

dezvoltare profesionala a personalului.

- SRU trebuie sa utilizeze diferite metode de recrutare a personalului, inclusiv plasarea anunturilor
pe panourile informative ale universitatilor, in buletine informative specializate, sa colaboreze cu
alte SRU privind oportunitatea de mobilitate a functionarilor publici (promovare sau transfer din
alta autoritate publica).
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- Se recomanda instituirea in cadrul CpDOM a practicii ,,instruirii continue a personalului” prin
care colaboratorii, prin rotatie, sa desfasoare activitati de informare/instruire pentru colegi. De
asemenea, toti colaboratorii care au beneficiat de instruire Tn tara sau peste hotare, trebuie sa
fie obligati sa intocmeasca un Raport in scris conform unui format-model si sa prezinte verbal
rezultatele instruirii (ce au invatat, ce este util si posibil de aplicat in CoDOM etc.).

- SRU trebuie sa elaboreze Programul de motivare nefinanciara a personalului care sa includa
actiuni de motivare/stimulare (concurs ,angajatul anului”, felicitari personalizate de zile de
nastere, activitati de teambuilding, diplome/panou de onoare, delegarea sarcinilor etc.).

- Conducerea CpDOM trebuie sa acorde atentie sporita elaborarii si aplicarii diferitor instrumente
de management a personalului: fise de post, fise de stabilire a obiectivelor individuale de
activitate, fise de monitorizare si evaluare, fise de pontaj etc.
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4. Relatiile cu beneficiarii si comunicarea externa

Acest compartiment examineaza comunicarea externa si relatia CoDOM cu beneficiarii sai, mass-media si
actorii-cheie, inclusiv organizatiile neguvernamentale, Guvernul (autoritatile administratiei publice
centrale si locale), Parlamentul, organizatiile internationale.

1. Relatiile cu beneficiarii
Constatari:

- Spectrul de beneficiari ai institutiei este foarte larg, cuprinzand toate persoanele aflate
permanent sau temporar pe teritoriul Republicii Moldova. Reiesind din atributiile CpDOM,
institutia poate interveni atat reactiv cat si pro-activ in promovarea drepturilor beneficiarilor sai.
Interventiile reactive presupun actiunile menite sa apere persoanele ale caror drepturi au fost
incdlcate (examinarea petitiilor, consultantd, adresarea 1in instantd, sesizarea Curtii
constitutionale). Abordarea pro-activa rezida in activitati de prevenire si promovare a drepturilor
omului (actiuni de instruire si educatie Tn domeniul drepturilor omului, advocacy si politici
publice, litigare strategica, vizite inopinate de monitorizare, inclusiv in locurile de detentie).

- Principiul egalitatii si nediscriminarii implica necesitatea identificarii persoanelor si grupurilor
vulnerabile si analiza necesitatilor specifice pentru a formula actiuni pozitive care ar contribui la
ameliorarea situatiei acestor persoane si grupuri. Desi cartarea periodicd a beneficiarilor (cu
indicarea informatiei dezagregate cel putin in bazd de gen, apartenenta etnica, rural/urban,
varsta, categorie sociala si a problemelor cu care se confrunta fiecare grup de beneficiari) ar fi
un instrument indispensabil in aceasta privinta, in practica aceasta nu se realizeaza suficient de
bine.

- Cartarea generald a beneficiarilor se face preponderent in baza analizei statistice a petitiilor
receptionate pe parcursul anului. O prezentare generala a dinamicii beneficiarilor CoDOM 1in
perioada 2009-2011 este prezentata in graficul de mai jos:

Dinamica petitionarilor care se adreseazala CpDOM % (2009-2011)
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A fost realizata partial doar cartarea beneficiarilor din locurile de detentie in baza datelor
statistice oferite de Departamentul Institutiilor Penitenciare (DIP). De asemenea, exista o cartare
generala a beneficiarilor in domeniul dreptului la sandtate. O cartare complexa a institutiei nu
este facuta, aceasta utilizand alte surse (rapoartele tematice realizate de diversi actori, datele
statistice).

Institutia nu dispune de un mecanism complex de a colecta in mod regulat opinia beneficiarilor.
Practic, unica modalitate de examinare a opiniei si problemelor beneficiarilor este analiza si
generalizarea petitiilor.

CpDOM depune eforturi pentru a-si adapta periodic programele de activitate pentru a redresa
problemele beneficiarilor. Tns3, deoarece lipseste un mecanism complex de examinare a
perceptiei si problemelor acestora, aceste eforturi sunt partiale. Majoritatea participantilor la
exercitiul de auto-evaluare au relatat ca nu cunosc ce programe de instruire ar trebui sa fie
realizate de CpDOM. Totodata, institutia se adapteaza mai mult interventii la nivel de activitati,
nu de programe. De exemplu, in 2011 CpDOM a intervenit cu succes in, cel putin, 2 domenii ce
tin de activitatea drepturilor omului: drepturile persoanelor: i) care traiesc sau sunt afectate de
HIV/SIDA si ii) drepturile minoritatilor sexuale. Aceste activitati au fost intreprinse ad-hoc, dupa
aparitia informatiei In mass-media, Thsa nu au fost incadrate in programe mai complexe de
interventie.

Din constatarile formulate de colaboratori: Facem anual careva analize, in urma cédrora se elaboreazd

unele propuneri de imbundtdtire a activitdtii”

Desi CpDOM Iintreprinde actiuni pentru a-si evalua periodic rezultatele in urma activitatilor,
acestea nu sunt suficiente. Se fac analize privind realizarea programelor, in rezultatul acestor
evaluari se evidentiaza problemele existente si se fac modificari, propuneri pentru planul pentru
anul viitor. Tns3, aceste evaludri reprezintd preponderent o analizi a datelor statistice din
rapoartele CoDOM, focalizate ih mare masurd pe numarul de plangeri pe categorii/domenii de
drepturi si tipurile actelor de reactionare. Datele statistice prezentate in rapoartele CoDOM nu
ofera informatie suficienta privind modul Tn care sunt solutionate problemele beneficiarilor
si/sau motivele din care aceste probleme nu sunt solutionate.
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Dinamica Actiunilor intreprinse de CpDOM (2009-2011)
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- De asemenea, nu exista evaluare in forma scrisd, care ar reflecta opinii ale beneficiarilor si
actorilor principali cu care interactioneaza institutia. Eforturile actuale de analiza si evaluare sunt
preponderent sub forma unor discutiilor interne. Deoarece nu exista claritate in programele
desfasurate de CpDOM, acestea nu isi gasesc reflectare complexa in evaluarea pe fiecare
program.

- Institutia se focalizeaza preponderent pe realizarea activitatilor. in cadrul CpDOM, practic, nu
exista un mecanism de a colecta si analiza opiniile beneficiarilor: daca programele / activitatile /
serviciile oferite sunt adecvate pentru acestia; daca sunt cost-eficace; eficiente si oferite la
timpul potrivit. Se face doar analiza juridicd a programelor, nu se fac analize cost-beneficiu. Tn
consecinta, institutia nu cunoaste care este impactul programelor sale asupra beneficiarilor.

Concluzii:
- Desi a intreprins eforturi sporadice de cartare a beneficiarilor, institutia nu dispune de un sistem

complex de identificare a acestora si a problemelor cu care se confrunta acestia;

- Eforturile de adaptare a activitatilor si programelor la necesitatile beneficiarilor au un caracter de
scurta durata;

- Institutia nu utilizeaza suficient de bine potentialul evaluarilor pentru elaborarea unor programe
focalizate si complexe;

- Desi realizeaza activitatile planificate Tn proportie de 100%, institutia este extrem de focalizata
pe activitati, nu pe rezultatele asupra beneficiarilor.

Recomandari

- Se recomanda elaborarea unei metodologii de cartare periodica a beneficiarilor si problemelor
cu care se confrunta acestia, tinandu-se cont de principiul egalitatii si nediscriminarii. Instruirea
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personalului CoDOM in domeniul cartarii beneficiarilor. Explorarea pe larg a mecanismului de
cartare a beneficiarilor.

-  CpDOM trebuie sa examineze posibilitati de implementare a unor metode novatoare de
promovarea a drepturilor omului, inclusiv prin intermediul consultatiilor in teren, conferinte
video cu avocatul parlamentar, organizarea de evenimente regionale, pentru a consolida
comunicarea beneficiarilor cu oficiile teritoriale.

- Programele si activitatile institutiei trebuie sa fie suficient de complexe, dar si flexibile pentru a
face fata problemelor ce tin de drepturile omului cu care se confrunta beneficiarii.

- Se recomanda elaborarea unui sistem de evaluare si monitorizare in cadrul institutiei. Acesta
trebuie sa includa rezultatele, produsele, activitatile pe fiecare program si modalitatile de
masurare a performantei pentru fiecare nivel de rezultat, cu atentie deosebita asupra
indicatorilor din perspectiva drepturilor omului.

2. Relatiile cu mass-media
Constatari:

- Institutia are un plan de comunicare, care a fost prezentat directorului CoDOM in martie 2012.
Documentul urmeaza a fi discutat si aprobat.

- Desi dispune de o pagind web care este actualizata periodic si contine informatiile-cheie despre
serviciile prestate si modalitatea de acces la serviciile date, aceasta nu este suficient de accesibila
pentru utilizatori. Site-ul este dificil de actualizat. Structura site-ului nu permite cdutarea
eficientd a informatiei. Pagina web a CpDOM nu este suficient de interactivd deoarece nu are
posibilitatea de a pune intrebari, a face comentarii, a se programa la audiente.

- Recent institutia si-a intensificat cooperarea cu mass-media, insa este dificil de evaluat gradul de
recunoastere a institutiei in exterior. Datorita angajarii unei persoane cu experienta in domeniu,
in ultimele 4 luni au fost stabilite relatii si colaborari concrete cu mass-media si jurnalisti.
Ponderea Tnalta (peste 50%) a petitiilor neacceptate denota faptul cd o buna parte din beneficiari
nu cunosc rolul si atributiile institutiei.

- Mass-media consultd Tn mare masura institutia pe anumite subiecte. Din momentul angajarii
unui sef de serviciu relatii cu publicul, media consultda mult mai des CpDOM in ceea ce priveste
DO. Au fost stabilite relatii de cooperare cu AP Moldpres, Publica TV, Centrul de Investigatii
Jurnalistice, Radio Moldova, Jurnal TV, Info-Prim-Neo. Avocatii parlamentari oferd interviuri,
participad la emisiuni TV, Radio. in medie, pe lun3 sunt realizate aproximativ 60-70 iesiri in mass-
media. Opinia avocatilor parlamentari a fost solicitatd mai frecvent in ultimii 2 ani. In pofida
acestui fapt, CoDOM nu intotdeauna este perceputd ca institutie nationald de protectie a
drepturilor omului si necesita sa-si intensifice eforturile pentru a-si consolida credibilitatea si
autoritatea.
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Concluzii:

- Desi dispune de un plan de comunicare, prevederile acestuia nu sunt aplicate in practica.

- Pagina web a institutiei nu este suficient de bine structurata si interactiva, preponderent pentru
beneficiari.

- Desi coopereaza mai intens cu mass-media in ultimul timp, institutia nu este suficient de
recunoscuta in exterior.

Recomandari:

- Se recomanda adoptarea urgenta a planului de comunicare si instruirea corespunzatoare a
personalului pentru implementarea prevederilor din planul de comunicare.

- Este imperativa modificarea paginii web a institutiei, pentru a asigura o structura simpla si clar3,
informatie accesibila pentru mass-media si publicul larg. Pagina web trebuie sa ofere
posibilitatea de a pune intrebari si de a face comentarii vis-a-vis de activitatea CoDOM. Aceasta
este o modalitate cost-eficienta de a colecta opiniile beneficiarilor. O altd modalitate este
utilizarea pe larg a retelelor sociale, de exemplu facebook, pentru a fortifica relatiile cu publicul
larg si mass-media.

3. Relatia cu alti actori-cheie
Constatari:

3.1. ONG-urile

- Institutia comunica si colaboreaza cu ONG-urile din domeniul drepturile omului din tara, insa
aceasta relatie nu este suficient de bine consolidata. Institutia a incheiat acorduri de colaborare
cu o serie de ONG, inclusiv Centrul ,Memoria”, Promo-Lex, Centrul de Resurse Juridice, Institutul
de Reforme Penale, ONG care activeaza in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si
ONG care promoveaza incluziunea sociald a persoanelor de varsta a treia.

- Dereguld, colaborarea se rezuma la invitarea reciproca la evenimentele organizate. ONG-urile nu
sunt implicate n procesul de discutate si identificare a problemelor si prioritatilor institutiei.

3.2. Parlamentul Republicii Moldova

- Comunicarea cu parlamentul poate fi calificata ca fiind insuficienta. Avocatii parlamentari sunt
rareori invitati Tn cadrul sedintelor parlamentare de specialitate, sedintelor plenare.

- CpDOM depune eforturi de consolidare a comunicarii, invitdnd Comisia parlamentara de profil in
cadrul activitatilor institutiei. in majoritatea cazurilor deputatii participa in cadrul activitatilor.

- Conform legislatiei CoDOM prezinta anual Parlamentului Republicii Moldova raportul privind
respectarea drepturilor omului. Tn ultimii ani acest raport nu a fost audiat in plenul
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Parlamentului. Desi Legea privind avocatii parlamentari permite avocatilor parlamentari dreptul
de a prezenta rapoarte tematice la una din sedintele parlamentului, Avocatii parlamentari nu au
facut uz de acest drept.

3.3. Guvernul Republicii Moldova

- Autoritatile Administratiei Publice Centrale Tn mare parte tin cont de propunerile CopDOM. Exista
cazuri multiple cand ministerele ofera expertiza la solicitarea CpDOM. Adeseori ministerele de
linie solicita opinia CpDOM si tin cont de aceasta.

3.4. Institutii similare peste hotarele tarii

- Institutia comunica si colaboreaza activ cu institutile omoloage de peste hotare. Au fost
incheiate acorduri de colaborare cu Azerbaidjan. De asemenea, au fost initiate colaborari cu
Ucraina, Polonia, Slovenia, Georgia, Rusia, membri ai organizatiei Ombudsmanilor francofoni,
membri ai Retelei Ombudsmanilor pentru Copii.

Concluzii

- CpDOM a stabilit relatii de colaborare cu ONG, insa colaborarea cu ONG se rezuma frecvent la
participarea reciproca in activitatile organizate.

- Institutia a stabilit relatii fructuoase cu institutiile similare din strdinatate.

- CpDOM interactioneaza activ cu Autoritatile Administratiei Publice Centrale, care frecvent
solicita si iau in considerare opinia institutiei.

- Cooperarea institutiei cu Parlamentul este deficitara, fiind cauzata de instabilitatea politica din
ultimii ani, lipsa unor prevederi clare care ar reglementa procedura de audiere a raportului, lipsa
unor proceduri de audiere a rapoartelor tematice, dar si de eforturile insuficiente ale institutiei
de a semnala cazuri de incdlcare a drepturilor omului in randurile deputatilor.

Recomandari

- Serecomanda implicarea activa a ONG de profil in procesul de examinare a situatiei in domeniul
drepturilor omului si Tn procesul de stabilire a prioritatilor institutiei;

-  CpDOM trebuie sa examineze minutios cauzele de ne-acceptare de catre AAPC a unor
recomandari formulate de CoDOM. n functie de constatri, este necesard elaborarea strategiilor
reactive. Aceasta abordare va consolida autoritatea institutiei.

- Se recomanda elaborarea unei strategiei de cooperare cu Parlamentul pentru a consolida
aceasta relatie. Strategia ar putea include actiuni precum transmiterea periodica catre Biroul
Permanent si/sau Comisia Parlamentara de profil a rapoartelor tematice privind situatia in
domeniul drepturilor omului cu recomandari corespunzatoare. Aceasta abordare, va consolida
credibilitatea institutiei.
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5. Managementul financiar

fn cadrul acestui component se va analiza abilitatea institutiei de a gestiona resursele financiare,

corelarea intre planificarea strategica a activitatii si a bugetului, abilitatea de a atrage resurse financiare

din exterior si transparenta in utilizarea acestora.

Constatari

Pentru evidenta contabild In CpDOM se utilizeaza sistemul de gestiune contabila ,Universal
Accounting”. Acesta corespunde in totalitate necesitatilor actuale, dar exista uneori probleme cu
deservirea sistemului din partea agentului economic responsabil.

Institutia Tsi planifica si gestioneaza bugetul in conformitate cu legislatia in vigoare, bugetul anual
fiind revazut semestrial. in cazul in care este necesard majorarea bugetului anual, institutia este
in stare sa argumenteze majorarea solicitata, obtinand acceptul Ministerului Finantelor. De
exemplu, pentru anul 2012 a fost solicitatd si acceptata suplimentar la buget in total suma de
220 mii MDL, fapt ce denota profesionalismul ]Jn managementul financiar si abilitatile de
negociere a personalului CoDOM.

Bugetul institutiei se executd cu ponderea de 99%. Din totalul cheltuielilor ponderea cea mai
mare reprezintd cheltuielile pentru retribuirea muncii, circa 75%, iar pentru dezvoltarea
organizationala resurse financiare nu se planifica din cauza insuficientii acestora.
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Tncepand cu anul 2012, CpDOM a elaborat programul bugetar care va servi drept baz pentru
planificarea strategica a resurselor financiare. Problema de baza in cazul respectiv consta in

......

reiesind din lipsa planului strategic la acel moment.

Exista experienta de finantare din exterior, in special din partea UNICEF, PNUD-Moldova, etc.
Unele au fost efectuate prin transferuri directe la bugetul de stat, realizate prin intermediul
trezoreriei, ceea ce a generat dificultati si intarzieri la efectuarea platilor.
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- Nu exista o strategie/plan de colectare de fonduri, solicitarea fondurilor fiind mai mult ad-hoc si
odatd cu aparitia oportunitatilor evidente. in cadrul CoDOM nu exitd o functie ce ar avea drept
responsabilitate scrierea si managementul proiectelor, in vederea asiguradrii institutiei cu
resursele adecvate si necesare pentru o activitate eficienta.

- Informatiile ce tin de gestionarea resurselor financiare sunt de ordin intern. Informatia privind
sursele gestionate nu este plasata pe pagina web a acesteia, aceasta fiind cunoscuta doar de
cateva persoane-cheie din institutie.

Concluzii

- Gestiunea financiara se realizeaza eficient in conformitate cu legislatia in vigoare si cu ajutorul
sistemului informational automatizat. Bugetul se executa Tn proportie de 99%. Resursele
financiare nu sunt suficiente pentru realizarea tuturor sarcinilor institutiei, de aceea este foarte
importanta elaborarea unui plan de colectare de fonduri.

- Practica de planificare a bugetului in baza de program este relativ noud in institutie, dar
constituie un pas important in trecerea de la managementul bazat pe activitati la managementul
bazat pe rezultate.

- Nu exista atributii de scriere si management a proiectelor in nici una din fisa postului, ceea ce
diminueaza posibilitatea CoDOM de a beneficia pe deplin de resursele financiare disponibile din
partea comunitatii donatorilor.

Recomandari

- Se recomandd includerea atributiilor de relatii cu comunitatea donatorilor, scrierea si
managementul proiectelor si elaborarii unei strategii/plan de colectare de fonduri in una din
fisele postului sau crearea a unei functii noi cu responsabilitatile mentionate.

- Tn vederea sporirii nivelului de credibilitate in fata donatorilor si a organizatiilor internationale,
precum si in fata beneficiarilor se recomanda plasarea rapoartelor financiare, a bugetului
institutiei si a informatiilor financiare privind realizarea proiectelor de asistenta tehnica pe
pagina web a CpDOM.
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6. Logistica si infrastructura

in acest compartiment sunt analizate urmé&toarele aspecte ale conditiilor de asigurare a activititii
personalului CoDOM:

1. Conditii fizice pentru realizarea activitatilor ce tin de functiile CoDOM: cladirea, spatii, birouri;

2. Conditii fizice pentru activitatea personalului: spatii, birouri; conditii igienice; echipament;
transport.

Constatari:

Conditiile de realizare a activitatilor ce tin de functiile CoDOM

- Avocatii parlamentari si CpDOM dispun de o cladire separatd pentru exercitarea
mandatului/functiilor. Cladirea este veche, avariatd, siguranta acesteia cladirii fiind foarte
scazuta. Ultima reparatie a cladirii a fost efectuata in anul . Sediile reprezentantelor
CpDOM in teritoriu lasa de dorit.

- Fiecare avocat parlamentar are un birou propriu (in jur de 8 m?), calculator, imprimants, telefon,
acces la Internet.

- Exista o sald de sedinte, amenajatda in acest sens. Lipsesc birouri pentru audienta
persoanelor/beneficiarilor. Lipsesc birouri speciale pentru audienta copiilor, care necesita o
atmosfera mai specializata din punct de vedere psihologic. CoDOM are 4 automobile de marca
veche, dintre care doar 2 sunt in stare functionald, dar care consuma foarte mult. De asemenea,
la dispozitia avocatilor parlamentari este un microbuz.

- Echipamentul multimedia pus la dispozitia colaboratorilor este insuficient (doar 1 set). in
reprezentante, acesta lipseste. Lipseste un copiator performant, fapt ce ingreuneaza procesul de
lucru in special in timpul desfasurarii diferitor evenimente.

- Serviciul administrativ nu dispune de personal suficient si calificat: ex. electrician, lacatus etc.

Foto 1. Automobil (anul producerii 1992) Foto2.CINRANBI [/ L5 ha
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Conditii fizice pentru activitatea personalului CoDOM

Angajatii activeaza in birouri foarte mici (3-4 angajati intr-un spatiu de 12 m?).

Fiecare colaborator are calculator, acces la imprimanta si telefon, acces la Internet. Fiecare
colaborator are telefon mobil pe care il poate utiliza in scopuri profesionale.

Exista un singur set de echipament multimedia (proiector, laptop, ecran), luand in considerare
importanta si frecventa activitatilor de promovare a drepturilor omului.

Conditiile igienice lasa de dorit (este doar un singur WC pentru toti).

C2i2 od® . ANRdz LISy i N¥z nc2iiy23ndd M IdzNI yil GSKyAON

Concluzii:

Conditiile fizice puse la dispozitia CpDOM, avocatilor parlamentari si colaboratorilor sunt sub
minimumul necesar pentru exercitarea eficienta a sarcinilor acestora. Lipsesc conditiile minime
pentru o activitate eficienta si anume: sdli de audientd, inclusiv pentru copii; spatiu suficient
pentru munca; conditii igienice la fiecare etaj; mijloc de transport pentru fiecare avocat
parlamentar; echipament multimedia pentru personal si reprezentante etc.

Conditiile fizice puse la dispozitia avocatilor parlamentari si colaboratorilor afecteaza
performanta si calitatea rezultatelor obtinute.

Recomandari:

in masura posibilitatilor, gradual, in bugetul anual al institutiei trebuie s3 fie incluse actiuni
menite sa Tmbunatateasca conditiile fizice ale CpDOM, cu argumentele necesare oferite
Ministerului Finantelor.

Cele 2 mijloace de transport nefunctionale trebuie sa fie returnate Parlamentului, solicitandu-se
oferirea unor automobile functionale. Cererea trebuie insotitd de o nota informativa cu

L.
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argumentele necesare bazate pe functiile care urmeaza a fi exercitate de CpDOM prevazute in
Legea Avocatului parlamentar si pe activitatile incluse in Planul strategic.

- Se recomanda initierea unor negocieri cu partenerii de dezvoltare in vederea solicitarii unor
bunuri pentru a eficientiza activitatea CpDOM (echipament multimedia, imprimanta
performanta etc.).

- Sunt necesare negocieri cu Parlamentul Republicii Moldova privind imbunatatirea conditiilor de
lucru in CpDOM prin oferirea in cladirea existenta a spatiilor suplimentar la cele ocupate n
prezent.
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Concluzii

Desi per ansamblu CoDOM are un nivel intermediar de dezvoltare institutionala, analiza dezagregata a
dimensiunilor evaluate releva discrepante semnificative pe urmatoarele componente: structura
organizationala si functionald; managementul general; logistica si infrastructura.

Tabelul de mai jos insumeaza concluziile principale care rezulta din exercitiul de auto-evaluare.

| Nr. | Componenta | Conduzii

CpDOM are o structura difuza. Lipseste sistemul de
Structura organizationala coordonare si comunicare interna: relationare pe orizontala si
si functionala pe verticala. Cauzele problemei se contin in prevederile
contradictorii ale Legii cu privire la avocatii parlamentari.
CpDOM nu dispune de un sistem complex de planificare.
Coordonarea activitatii Tn cadrul institutiei este insuficienta.
Nu exista un sistem clar de monitorizare si evaluare a
activitatii.
Politica de resurse umane in cadrul CoDOM este neclara si
necunoscuta pentru personalul CoDOM. Procedura de ocupare
Managementul a functiei publice vacante se realizeaza conform cadrului legal.
Resurselor Umane Procedura ce tine de dezvoltarea profesionala a personalului
trebuie imbunatatita. Evaluarea performantelor se efectueaza
superficial. Personalul CoDOM este puternic demotivat.
CpDOM nu dispune de un sistem complex de identificare a
beneficiarilor si a problemelor cu care se confrunta acestia.
Desi realizeaza activitatile planificate in proportie de 100%,
institutia este extrem de focalizata pe activitati, nu pe
Relatiile cu beneficiariisi  rezultatele asupra beneficiarilor.
comunicarea externa Institutia coopereaza intens cu mass-media dar nu este
suficient de recunoscuta in exterior. Colaborarea institutiei cu
ONG este insuficienta. Cooperarea institutiei cu Parlamentul
este deficitara. Institutia a stabilit relatii fructuoase cu
institutiile similare din strdinatate.
Gestiunea financiara se realizeaza eficient in conformitate cu
legislatia Tn vigoare si cu ajutorul sistemului informational
automatizat. Institutia a initiat practica de planificare a
bugetului in baza de program. Inexistenta unei functii
responsabile de colectare de fonduri si cu abilitati de scriere si
gestionare a proiectelor micsoreaza posibilitatea CoDOM de a
beneficia pe deplin de resursele financiare disponibile din
partea comunitatii donatorilor.
Conditiile fizice puse la dispozitia CpDOM, avocatilor
parlamentari si colaboratorilor sunt sub minimumul necesar
pentru exercitarea eficienta a sarcinilor acestora. Acestea
afecteaza performanta si calitatea rezultatelor obtinute.

1.

2. Managementul general

5. Managementul financiar

6. Logistica si infrastructura
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Recomandari

Principalele recomandari care rezida din prezentul document sunt prezentate mai jos. Acestea necesita a
fi luate in considerare in cadrul etapei de elaborarea a planului strategic al CoDOM.

Structura organizationala si functionala
Se impune elaborarea unei Legi noi, in conformitate cu Principiile de la Paris privind statutul

institutiilor nationale preocupate de promovarea si apararea drepturilor omului si recomandarile
organismelor internationale domeniul drepturilor omului.

Este necesara elaborarea structurii CpDOM, care ar asigura realizarea eficientda a misiunii,
functiilor si sarcinilor institutiei ombudsmanului, ar prevedea clar relationarea interna pe
orizontala si verticala.

Se recomanda elaborarea regulamentelor de organizare si functionare a subdiviziunilor, inclusiv a
reprezentantelor CoDOM. Regulamentele trebuie sa includa sarcinile, atributiile si Tmputernicirile
sefului de subdiviziune/reprezentanta si a fiecarei functii generice din cadrul acesteia.

Managementul general

Se recomanda introducerea in practica de lucru a CpDOM planificarea strategica si planificarea
anuala a activitatii in mod participativ, orientata spre obtinerea de rezultate concrete.

Este necesara introducerea un sistem de monitorizare si evaluare a performantei in activitatea
institutiei.

Este imperativd elaborarea si aplicarea Manualului cu instructiuni/descrieri ale proceselor
operationale standardizate, inclusiv cu recomandari metodologice privind aspectele care nu pot
fi standardizate.

Se recomanda elaborarea Regulamentului intern al CpDOM care ar include regulile privind:
procesul de planificare, procesul de luare a deciziilor, pregatirea si desfasurarea diferitor tipuri de
sedinte, sistemul de control, monitorizare, evaluare si raportare privind activitatea angajatilor si
a CpDOM in intregime, etica si comportament la locul de munca, dress-code, etc.

Managementul Resurselor Umane

Este imperativa elaborarea unui Manual al personalului care sa reflecte principiile si normele de
baza ale politicii interne a CpDOM privind planificarea, asigurarea cu personal, mentinerea si
dezvoltarea profesionald a acestuia. Manualul personalului va reflecta atat prevederile-cheie ale
legislatiei in domeniu, cat si elemente specifice CpDOM. Manualul va fi distribuit tuturor
angajatilor nou-veniti, precum si tuturor colaboratorilor CoDOM prin intermediul intranetului.

CpDOM trebuie sa fortifice rolul serviciului resurse umane (SRU), pentru a-i transforma rolul de

VR
|

,birocrat” in cel de ,partener strategic”, ,,consultant intern” si ,,informator”.

Procesul de planificare strategica al institutiei trebuie sa includa si componenta , Planificarea
resurselor umane” in termen de ,cite” si ,ce fel de” resurse umane are nevoie institutia pe
termen mediu (numar de unitati si tipuri de competente, formulate cat mai specific) pentru a-si
realiza misiunea, functiile si obiectivele strategice identificate.
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Conducerea CpDOM trebuie sa acorde o atentie sporita procedurii de planificare a activitatii
fiecarui functionar public prin aplicarea formularii obiectivelor in cascada ,obiective
institutionale-la nivel de subdiviziune-individuale”, precum si monitorizarii si evaluarii realizarii
acestora.

Se recomanda diversificarea metodelor de recrutare a personalului, inclusiv plasarea anunturilor
pe panourile informative ale universitatilor, in buletine informative specializate.

Se recomanda instituirea Tn cadrul CpDOM a practicii ,,instruirii continue a personalului” prin care
colaboratorii, prin rotatie, sa desfdsoare activitati de informare/instruire pentru colegi. De
asemenea, toti colaboratorii care au beneficiat de instruire in tara sau peste hotare, trebuie sa fie
obligati sa Tntocmeasca un Raport in scris conform unui format-model si sa prezinte verbal
rezultatele instruirii (ce au nvatat, ce este util si posibil de aplicat in CoDOM etc.).

SRU trebuie sa elaboreze Programul de motivare nefinanciara a personalului care sa includa
actiuni de motivare/stimulare (concurs ,angajatul anului”, felicitdri personalizate de zile de
nastere, activitati de teambuilding, diplome/panou de onoare, delegarea sarcinilor etc.).

Conducerea CpDOM trebuie sad acorde atentie sporita elaborarii si aplicarii diferitor instrumente
de management a personalului: fise de post, fise de stabilire a obiectivelor individuale de
activitate, fise de monitorizare si evaluare, fise de pontaj etc.

Relatiile cu beneficiarii si comunicarea externa
Se recomanda elaborarea unei metodologii de cartare periodica a beneficiarilor si problemelor cu

care se confruntd acestia, tindndu-se cont de principiul egalitatii si nediscriminarii. Instruirea
personalului CpDOM in domeniul cartarii beneficiarilor. Explorarea pe larg a mecanismului de
cartare a beneficiarilor.

CpDOM trebuie sa examineze posibilitdti de implementare a unor metode novatoare de
promovarea a drepturilor omului, inclusiv prin intermediul consultatiilor in teren, conferinte
video cu avocatul parlamentar, organizarea de evenimente regionale, pentru a consolida
comunicarea beneficiarilor cu oficiile teritoriale.

Programele si activitatile institutiei trebuie sa fie suficient de complexe, dar si flexibile pentru a
face fata problemelor ce tin de drepturile omului cu care se confrunta beneficiarii.

Se recomanda elaborarea unui sistem de evaluare si monitorizare in cadrul institutiei. Acesta
trebuie sa includa rezultatele, produsele, activitatile pe fiecare program si modalitatile de
mdsurare a performantei pentru fiecare nivel de rezultat, cu atentie deosebita asupra
indicatorilor din perspectiva drepturilor omului.

Se recomandad adoptarea urgenta a planului de comunicare si instruirea corespunzatoare a
personalului pentru implementarea prevederilor din planul de comunicare.

Este imperativa modificarea paginii web a institutiei, pentru a asigura o structura simpla si clara,
informatie accesibila pentru mass-media si publicul larg. Pagina web trebuie sa ofere
posibilitatea de a pune intrebari si de a face comentarii vis-a-vis de activitatea CoDOM. Aceasta
este o modalitate cost-eficientda de a colecta opiniile beneficiarilor. O alta modalitate este
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utilizarea pe larg a retelelor sociale, de exemplu facebook, pentru a fortifica relatiile cu publicul
larg si mass-media.

Se recomanda implicarea activa a ONG de profil in procesul de examinare a situatiei in domeniul
drepturilor omului si Tn procesul de stabilire a prioritatilor institutiei;

CpDOM trebuie sa examineze minutios cauzele de ne-acceptare de catre AAPC a unor
recomandari formulate de CoDOM. Tn functie de constatdri, este necesard elaborarea strategiilor
reactive. Aceasta abordare va consolida autoritatea institutiei.

Se recomanda elaborarea unei strategiei de cooperare cu Parlamentul pentru a consolida aceasta
relatie. Strategia ar putea include actiuni precum transmiterea periodica catre Biroul Permanent
si/sau Comisia Parlamentard de profil a rapoartelor tematice privind situatia in domeniul
drepturilor omului cu recomandari corespunzatoare. Aceasta abordare, va consolida
credibilitatea institutiei.

Managementul financiar

Se recomanda includerea in fisa de post a atributiilor de relatii cu comunitatea donatorilor,
scrierea si managementul proiectelor si elaborarii unei strategii/plan de colectare de fonduri in
una din fisele postului sau crearea a unei functii noi cu responsabilitatile mentionate.

in vederea sporirii nivelului de credibilitate in fata donatorilor si a organizatiilor internationale,
precum si Tn fata beneficiarilor se recomanda plasarea rapoartelor financiare, a bugetului
institutiei si a informatiilor financiare privind realizarea proiectelor de asistenta tehnica pe pagina
web a CpDOM.

Logistica si infrastructura

in masura posibilitatilor, gradual, in bugetul anual al institutiei trebuie si fie incluse actiuni
menite sa Tmbunatateasca conditiile fizice ale CpDOM, cu argumentele necesare oferite
Ministerului Finantelor.

Cele 2 mijloace de transport nefunctionale trebuie sa fie returnate Parlamentului, solicitandu-se
oferirea unor automobile functionale. Cererea trebuie fnsotita de o notda informativa cu
argumentele necesare bazate pe functiile care urmeaza a fi exercitate de CpDOM prevazute in
Legea Avocatului parlamentar si pe activitatile incluse in Planul strategic.

Se recomanda initierea unor negocieri cu partenerii de dezvoltare in vederea solicitarii unor
bunuri pentru a eficientiza activitatea CoDOM (echipament multimedia, imprimanta performanta
etc.).

Sunt necesare negocieri cu Parlamentul Republicii Moldova privind Tmbunatatirea conditiilor de
lucru in CpDOM prin oferirea in cladirea existenta a spatiilor suplimentare celor ocupate in
prezent.
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Metodologie

Activitatea de analiza si evaluare organizationala a fost realizatd prin aplicarea diferitor metode
cantitative si calitative de cercetare, din perspectiva unei abordari participative, cu implicarea
directorului institutiei, avocatilor parlamentari si a angajatilor CoDOM.

Metodele de analiza si evaluare aplicate au constituit:

Analiza documentelor

Au fost analizate materialele/documentele relevante fiecarui domeniu evaluat: statutul, regulamentul de
organizare si functionare, fisele de post, rapoartele de activitate, rapoartele financiare etc. De asemenea,
au fost analizate si Studiile, ce au vizat activitatea CpDOM, realizate de diferiti experti in ultimii 5 ani.

Chestionar de auto-evaluare institutionala

A fost utilizat un chestionar de evaluare institutionala care vizeaza 6 componente, dupa cum urmeaza: (i)
Structura organizationald si functionala; (ii) Managementul general; (iii) Managementul resurselor
umane; (iv) Relatiile cu beneficiarii si comunicarea externd; (v) Managementul financiar; (vi) Logistica si
infrastructura. (Anexa nr. 2 — Extras din chestionarul de evaluare).

De asemenea, a fost elaborat un chestionar distinct privind managementul resurselor umane si cultura
organizationala. Acest instrument a fost aplicat in cadrul atelierului de auto-evaluare, descris mai jos.

Focus-grup/Sesiune de auto-evaluare organizationala cu echipa CoDOM

Analiza si evaluarea organizationala a fost realizata in mod participativ. Echipa CpDOM a fost divizata in
douad grupuri neomogene, unde fiecare a completat chestionarul in mod individual, dupa care au urmat
discutiile in grup. Tn mod participativ, a fost stabilit nivelul de dezvoltare a fiecirei componente supuse
evaluarii prin oferirea de argumente/fapte. Activitatea in cauzad a fost realizatd in baza unui ghid de
interviu.

Interviuri semi-structurate

Au fost purtate discutii privind toate aspectele evaluate cu fiecare avocat parlamentar (cu exceptia unui
avocat parlamentar), in baza unui ghid de interviu comun (Anexa nr. 3 — Ghid de interviu cu avocatii
parlamentari). De asemenea, pe dimensiuni specifice, precum planificarea financiara, managementul
resurselor umane, au fost desfasurate interviuri separate cu persoanele responsabile de acest domeniu.

Analiza punctelor forte si a punctelor slabe

in baza evaludrii efectuate, a fost realizatd analiza punctelor forte si sldbiciunilor institutiei (privind
resursele financiare, umane, tehnice/informationale, produsele/serviciile) in raport cu atributiile CoDOM
si componentele evaluate.
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Anexe

Anexa 1. Scale de evaluare a nivelului de dezvoltare institutionala

Etapa Descriere Punctaj
Componenta institutionala este in primele stadii de
Incipienta dezvoltare. Majoritatea componentelor sunt 0-14
rudimentare sau inexistente.
Institutia 1si dezvolta capacitatile. Apar proceduri si
Intermediara reguli, chiar daca acestea sunt nescrise si, uneori, sunt 1.5-29
implementate fara consistenta.
Institutia si-a dezvoltat procedurile organizationale de
Consolidata baza. Procedurile si regulile institutionale sunt 3.0-4.4
respectate intr-o maniera consistenta.
Institutia functioneaza in baza unor proceduri bine
Avansata determinate, aplicate intr-o maniera consistenta si 4.5-6.0

durabila.
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Anexa 2. Extras din chestionarul de evaluare

FORMULAR DE AUTO-EVALUARE ORGANIZATIONALA

Instructiune: Acest formular are scopul de a evalua in mod participativ diferite aspecte ale CoDOM.
Sunteti rugati sa rdspundeti cit mai obiectiv la indicatorii de mai jos prin aprecierea nivelului de
corespundere, dupa cum urmeaza:

PUNCTAJE DE EVALUARE

(0) Nu (1) Necesita (2) Necesita (3) Necesita (4) Necesita (5) Acceptabil, | (6)

este atentie in imbunatat imbunata imbunatat necesita Acceptabil,
aplica mod ire tire ire minora mici necesits a fi
bil urgent semnificat moderata ajustari .
. mentinut
iva

Punctaj .
DOMENIUL #1: MANAGEMENT GENERAL Comentarii

acordat

Institutia are o structura clara, eficienta, cu
responsabilitati bine-definite si numar de personal
corect calculat pentru fiecare subdiviziune. Sarcinile,
atributiile, responsabilitatile si legaturile de
relationare sunt bine determinate si sunt reflectate
in organigrama si Regulamentul CpDOM,
regulamentele subdiviziunilor si in fisele de post.

Functiile atribuite institutiei permit Tn totalitate
realizarea calitatativa a sarcinilor ce sint puse in fata
acesteia. Responsabilitatile si imputernicirile
posturilor au fost repartizate conform functiilor
institutiei.

Institutia si fiecare subdiviziune au un Plan anual de
activitate care include: obiective, activitati,
indicatori de performantad, termene-limita si
responsabilii. Fiecare persoana are obiective
individuale de activitate, care reies din Plan. Fiecare
subdiviziune si persoana are Plan de realizare a

activitatilor/insarcinarilor curente care reiese din
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agenda avocatului parlamentar.

n cadrul institutiei exista si functioneazs un sistem
de monitorizare si evaluare a performantelor in
realizarea planurilor anuale de activitate la nivel de
institutie/subdiviziune, precum si a indeplinirii
obiectivelor individuale de activitate la nivel de
fiecare colaborator. Sistemul de monitorizare si
evaluare prevede si urmarirea realizarii
activitatilor/insarcinarilor curente care fi revin
fiecarei subdiviziuni si persoane.

Institutia si fiecare subdiviziune intocmeste
Rapoarte anuale de activitate (interne) conform
unui format unic/standardizat.

Procesul de luare a deciziilor este clar, participativ,
eficient si rezonabil in termen de timp. Deciziile
strategice sunt luate de catre Director si avocatii
parlamentari. Deciziile tactice si operationale de
catre sefii de subdiviziuni. Decizii minore pot fi luate
de functionarii de executie.

Coordonarea in cadrul institutiei este eficienta si
regulata. Fiecare sef de subdiviziune cunoaste
despre activitatile realizate de catre celelalte
subdiviziuni. Schimbul de experienta se realizeaza cu
regularitate. Colegii acorda suportul necesar fara
proceduri formale (scrisori, ordine semnate de
conducere etc.)

PUNCTAJ ACUMULAT:




Raport de analiza si evaluare institutionala a Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova

Anexa 3. Ghid de interviu pentru avocatii parlamentari

n viziunea Dvs., descrieti in cele mai mici detalii cum aratd CpDOM in mod ideal.

11

Cum arata structura organizatorica? Ce probleme solutioneaza structura propusa?

1.2

Cum are loc planificarea activitatilor CoDOM cu cele ale avocatilor parlamentari?

1.3

Cum are loc organizarea si coordonarea activitatilor pe intern? Din experienta, probabil ati
identificat un anumit algoritm in procesul de lucru cu petitiile etc.? Daca da, care ar fi acesta? Ce se
poate de ajustat ca procesul de lucru pe intern sa fie cit mai eficient?

14

Cum are loc comunicarea in interiorul institutiei? Cum vedeti relatia dintre Dvs. si reprezentantele?

1.5

Cu cine si cum interactioneaza activ CoDOM in plan extern?

1.6

Cum are loc interactiunea dintre Dvs. si personalul cu care lucrati? in ce mod va implicati in selectia
si/sau evaluarea lor?

1.6

De ce echipament si resurse dispune?

Daca ati avea posibilitatea, ce ati pastra si ce ati schimba in CoDOM pentru ca acesta sa va
asigure suportul necesar la calitatea cea mai inalta? Argumentati.

n ceea ce priveste relatiile cu beneficiarii Dvs., cum le determinati problemele si necesitatile?

3.1

Cum comunicati cu beneficiarii Dvs.? Ce idei aveti in acest sens, pentru care resursele financiare
sunt limitate?

3.2

n ce mod programele/serviciile CoDOM sunt ajustate la acestea? Oferiti exemple.
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Anexa 4. Analiza punctelor forte si a punctelor slabe

Structura organizationala si functionala

Puncte forte Puncte slabe

Fiecare avocat parlamentar are domeniul sdu de  Structura actuala nu este una functionals,
activitate la care s-a convenit prin intelegere deoarece nu exista o ierarhie si subordonare
comunad; domeniile corespund pactelor care clara.

vizeazd anumite categorii de drepturi. Atit Legea cu privire la avocatii parlamentari, cit

Fiecare avocat parlamentar are 2-3 consultanti si Regulamentul CoDOM nu prevad o divizare
juristi care au scopul de a-l ajuta in exercitarea clard a domeniilor de activitate intre avocatii
functiilor de ombudsman. parlamentari, inclusiv si sistemul de relationare

pe verticala si orizontala in cadrul CoDOM.

Regulamentul CpDOM reprezinta in sine o copie
a Legii cu privire la avocatii parlamentari si nu
reglementeaza specificul activitatii avocatilor
parlamentari privind promovarea si protectia
categoriilor distincte de drepturi.

Fisele de post nu reflecta situatia reald a
lucrurilor, Tn multe cazuri, nu sunt cunoscute de
angajati si, respectiv, nu asigura divizarea
echitabila a muncii.

Insuficienta personalului in raport cu functiile si
sarcinile institutiei.

Managementul general

1. Planificarea activitatii in CoDOM

Puncte forte Puncte slabe

CpDOM are cultura planificarii operationale, Experienta in planificare strategica lipseste.

avind un Plan anual de activitate. Planul anual de activitate este elaborat de un grup

Fiecare avocat parlamentar are un plan de restrans de lucru, fara a fi consultat cu majoritatea
activitate propriu. personalului si cu Avocatii Parlamentari.

Planul anual este un document flexibil, care se Avocatii parlamentari nu cunosc ce bugete sunt
modifica la necesitate Tn conformitate cu planificate pentru realizarea activitatilor ce tin de
necesitatile beneficiarilor sau modificarilor la domeniul lor de competenta. Avocatii parlamentari
buget. nu sunt implicati in procesul de luare a deciziilor
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strategice si tactice.

Planul anual de activitate al CoDOM si Planurile
individuale de lucru ale avocatilor parlamentari au
foarte putine activitati corelate.

Planul anual este prea ambitios, incluzind un
numar foarte mare de activitati, care in realitate nu
pot fi realizate totalmente de staff-ul existent si nu
are acoperire financiara suficienta.

2. Organizarea si coordonarea activitatilor

Puncte forte Puncte slabe

Activitatile CoDOM sunt in mare parte
organizate conform planului anual.

Sedintele de coordonare au loc minim o data in
luna, Tn care se discuta realizarile si problemele
actuale.

Comunicarea la nivelul subdiviziunilor (sef
sectie-subalterni) se realizeaza permanent, intr-
o atmosfera binevoitoare, realizandu-se
schimbul de experienta si acordandu-se tot
suportul necesar.

Nu exista un sistem clar de coordonare a
activitatilor. Planurile avocatilor parlamentari cit si
a CpDOM urmeaza a fi coordonate intre ele.

Lipsa spiritului de echipa duce uneori la
comunicare si coordonare defectuoasa si
neconstructiva.

Lipsesc atat instructiunile/descrierile proceselor
operationale care pot fi standardizate, cat si
recomandarile metodologice privind aspectele care
nu pot fi standardizate.

Nu exista o descriere clara a sistemului de
comunicare si coordonare.

Nu se practica un management participativ la
luarea deciziilor, in special a acelor decizii care
influenteaza activitatea intregii institutii.

4. Monitorizarea, controlul si evaluarea activitatii. Raportarea

Puncte forte Puncte slabe

Existenta formei standardizate de monitorizare
a petitiilor reprezinta un inceput bun pentru
crearea sistemului de monitorizare si evaluare
in autoritate.

Sedintele de coordonare, monitorizare si
evaluare au loc cel putin o data in luna ceea ce

mentine cultura de raportare si control intern in
institutie.

Avocatii parlamentari nu sunt implicati in procesul
de evaluare a performantelor individuala ale
personalului din subordinea lor directa.

Nu exista forme standardizate de raportare si un
sistem de monitorizare si evaluare bazat pe
indicatori de performanta

Nu exista rapoarte interne privind activitatea
realizata cu analiza acesteia, identificarea cauzelor
de nerealizare sau realizare necalitativa a



Managementul resurselor umane
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activitatilor, a lectiilor invatate etc.

1. Planificarea necesarului de personal

Puncte forte Puncte slabe

Fiecare avocat parlamentar are domeniul sau de
activitate la care s-a convenit prin intelegere;
domeniile corespund pactelor care Vvizeaza
anumite categorii de drepturi. Aceasta permite o
specializare a activitatii si ajuta la procesul de
recrutare si selectie a personalului.

Fiecarui avocat parlamentar fi revin 2-3
consultanti juristi care au scopul de a-l ajuta in
exercitarea functiilor de ombudsman.

fn cadrul CpDOM, ca si in practic fiecare
autoritate publica, nu a avut loc niciodata un
exercitiu de planificare a necesarului de personal
in raport cu misiunea, functiile si obiectivele care
trebuie realizate de institutie pe termen mediu si
lung.

Fisele de post pentru functiile consultant-jurist
nu reflecta situatia reala a lucrurilor, Tn multe
cazuri nu sunt cunoscute de catre acestia.

2. Asigurarea cu personalul necesar

Puncte forte Puncte slabe

Tn cadrul CpDOM activeazd Comisia de concurs,
in conformitate cu prevederile Legii nr.158/2008
privind functia publica si statutul functionarului
public.

Anunturile privind functiile vacante sunt plasate
in mai multe canale mass-media, inclusiv pe
portaluri online specializate.

Functionarii publici debutanti au avut mentori si
li s-a intocmit Programul de desfasurare a
perioadei de proba.

Tn conformitate cu statele de personal si schema
de Tncadrare, pe parcursul ultimilor ani, in cadrul
CpDOM au existat peste 10 functii publice
vacante, neocupate pe un termen indelungat. in
anul 2012, numarul functiilor publice vacante
constituie — 5 unitati.

Membrii Comisiei de concurs nu au fost instruiti

in mod special privind modalitatea de organizare
si desfasurare a concursului (perioada de proba,

interviu etc.).

Avocatii parlamentari nu au fost implicati in nici
un mod in procesul de selectie a personalului,
care urma sa lucreze cu si pentru acestia.

Angajatii nou-veniti nu beneficiaza de o sesiune
de orientare la locul de munca si timp suficient
pentru integrare socio-profesionala.

Majoritatea angajatilor nu cunosc prevederile
fisei postului. Atat detinatorii functiilor publice
cat si sefii acestora, nu considera fisa de post
drept un instrument managerial util in diferite
procese de conducere.
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3. Mentinerea personalului

Puncte forte Puncte slabe

n anul 2011, procedura de evaluare a Nu exista un sistem intern de motivare financiara

performantelor profesionale ale functionarilor si nefinanciara a personalului, cu exceptia acelor

publici a fost aplicata. actiuni de stimulare prevazute de legislatia in
domeniu.

Directorul CoDOM evalueaza toti colaboratorii
CpDOM, desi legislatia prevede ca persoana care
coordoneaza activitatea functionarului public
poate avea calitatea de ,evaluator”. Obiectivele
individuale de activitate nu sunt formulate
SMART, sunt putin corelate cu fisa postului si
Planul anual de activitate.

Posibilitate redusa de manifestare a
independentei la locul de munca.

Atmosfera psihologica in cadrul colectivului
depinde mult de dispozitia conducatorului.

De regula, exprimarea libera, initiativele si
schimbarile / inovatiile nu sunt incurajate.

Perceptia personalului privind comunicarea pe
orizontala (colaborator-colaborator) este
considerata ca fiind buna.

n anul 2011, fluctuatia de personal a constituit
22%, ceea ce este de 2 ori mai mare decat in anul
2010 (13%).

4. Dezvoltarea profesionala si cariera profesionala a personalului

Puncte forte Puncte slabe

Exista Planul de dezvoltare profesionala a Activitatile de instruire planificate nu sunt

personalului CoDOM. corelate cu necesitatile de instruire reale ale
functionarilor publici si prioritatile / necesitatile
institutionale.

Planul de dezvoltare profesionala nu prevede
activitati de instruire pentru avocatii
parlamentari.

Tematica abordata in cadrul instruirilor
planificate este prea generica.

Planul nu prevede activitati de instruire interna
transfer de cunostinte/competente etc.),
organizate de catre CoDOM si/sau desfasurate de
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personalul CoDOM.

Politica interna privind criteriile de promovare
intr-o functie superioara nu sunt cunoscute.

Majoritatea functionarilor publici nu au
beneficiat de numarul minim de ore de instruire
(40 ore/an), conform legislatiei in vigoare.

Relatiile cu beneficiarii si comunicarea externa

1. Relatiile cu beneficiarii

Puncte forte Puncte slabe

Institutia a intreprins eforturi de cartare partialdaa  Nu exista un sistem complex de cartare a
beneficiarilor din locurile de detentie si a beneficiarilor

beneficiarilor din sfera sanatatii Eforturile de adaptare a activitatilor intervin

Institutia intreprinde masuri pentru a-si adapta reactiv, uneori cu intarziere. Acestea au un
activitatile la necesitatile beneficiarilor. caracter de scurta durata, fara a abordare

—_— . complexa din perspectiva rezultatelor.
Institutia depune eforturi de evaluare a P Persp

activitatilor. Aceste eforturi nu sunt institutionalizate. Nu exista
evaludri complexe, in forma scrisa, care ar

Institutia realizeaza activitatile planificate. o
contribui la elaborarea unor programe complexe.

Institutia se focalizeaza excesiv pe activitati, nu pe
rezultate si impact asupra beneficiarilor.

Institutia practic nu dispune de informatii privind
impactul acesteia asupra beneficiarilor.

2. Relatiile cu mass-media

Puncte forte Puncte slabe

Institutia dispune de proiectul planului de Planul de comunicare nu este implementat.
comunicare Pagina web este dificil de actualizat. Nu este
Institutia are o pagina web, care este actualizata interactiva.

periodic. Institutia nu este suficient de bine recunoscuta la
Coopereaza cu mass-media nivel national.

3. Relatia cu alti actori-cheie

Puncte forte Puncte slabe

Institutia colaboreaza cu ONG in domeniul Colaborarea este declarativa, se rezuma la
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drepturilor omului participarea reciproca la activitati. ONG nu sunt
implicate plenar in procesul de identificare a
problemelor beneficiarilor si de stabilire a
prioritatilor.

Institutia are o colaborare fructuoasa cu Anumite recomandari nu sunt luate in considerare.

Autoritatile Administratiei Publice Centrale. Nu exista o analiza holistica a motivelor acestui
fapt.

Institutia prezinta anual parlamentului rapoartele Institutia nu este suficient de bine pro-activa

privind respectarea drepturilor omului pentru a consolida relatia de cooperare cu
parlamentul.

Managementul financiar

Puncte forte Puncte slabe

Existenta programului bugetar asigura Programul bugetar nu este bazat pe un document
gestionarea eficienta a resurselor financiare, strategic de planificare a activitatii institutiei si a fost
bazata pe rezultate. elaborat neparticipativ.

Gestiunea contabila se realizeaza cu ajutorul Apar probleme de deservire a programului,
sistemului automatizat Universal Accoounting. conditionate de agentul economic.

Exista abilitati de scriere a proiectelor si Functiile de scrierea si managementul proiectelor nu
gestionare a acestora. sint incluse n nici una din fise de post.

Informatia cu privire la executarea bugetului
proiectelor de asistenta tehnica nu este
transparenta.

Activitatile de colectare de fonduri nu sint sistemice
si se realizeaza in conformitate cu oportunitatile care
apar.

Logistica si infrastructura

1. Conditiile de realizare a activitatilor ce tin de functiile CoDOM

Puncte forte Puncte slabe

Avocatii parlamentari si CoDOM dispun de o
cladire separata pentru exercitarea
mandatului/functiilor.

Ultima reparatie a cladirii a fost efectuata in anii
90.

. . . Siguranta cladirii este foarte scazuta.
Fiecare avocat parlamentar are un birou propriu.



Existd o sala de sedinte, amenajata in acest sens.

CpDOM are 2 automobile in stare functionala.
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Exista o singura sala pentru sedinte.
Lipsesc birouri pentru audienta persoanelor.
Lipsesc birouri speciale pentru audienta copiilor.

Sediile reprezentantelor CoDOM fin teritoriu lasa
de dorit.

Mijloace de transport insuficiente.

Echipament multimedia insuficient (lipsa acestuia
in reprezentante).

Lipsa unui copiator performant.

2. Conditii fizice pentru activitatea personalului CoDOM

Puncte forte Puncte slabe

Fiecare colaborator are calculator, acces la

imprimanta si telefon, acces la Internet.

Fiecare colaborator are telefon mobil pe care il
poate utiliza in scopuri profesionale.

Existd un set de echipament multimedia

(proiector, laptop, ecran).

Angajatii activeazd in birouri foarte mici (3-4
angajati intr-un spatiu de 12m?).

Echipamentul multimedia este insuficient.
n clddire este doar 1 WC pentru toti.

Angajatilor nu li se recompenseaza cheltuielile
avute 1n scopuri profesionale.



