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Domnului Mihail Cotorobai,
Avocat al Poporului (Ombudsman)

Stimate domnule Cotorobai,

Departamentul Institutiilor Penitenciare a examinat Avizul Dumneavoastra cu
privire la rezultatele vizitei preventive efectuate la data de 20.05.2017, in
Penitenciarul nr. 13 — Chisindu, de cédtre membrii Consiliului pentru prevenirea
torturii si referitor la recomandarile Tnaintate Va comunicdm urmatoarele.

Constatarile, observatiile si recomandarile incluse In Raportul privind vizita ¢
nominalizatd, au fost examinate atdt de citre directiile de specialitate din cadrul
Departamentului Institutiilor Penitenciare, cét si de cétre serviciile responsabile din
Penitenciarul nr. 13 — Chisindu.

Cu referire la instruirea conducerii penitenciarelor privitor la competentele
Consiliul pentru prevenirea torturi si inclusiv cu prevederile Legii cu privire la
Avocatul Poporului nr. 52 din 03.04.2014, mentionam faptul c@ anterior au fost
expediate in toate institutiile penitenciare doua circulare (se anexeazd) privind
familiarizarea efectivului din penitenciare, inclusiv a conducerii institutiilor cu
prevederile Legii nominalizate. De asemenea, aceastd tematicad este inclusd in
programul de pregitire profesionald a personalului din cadrul sistemului penitenciar.

Totodatd, mentiondm c¢& in perioada 23-24 martie 2017, reprezentantii
subdiviziunilor subordonate Departamentului Institutiilor Penitenciare, au participat la
un curs de instruire cu tematica ,Managementul conflictelor in cadrul sistemului
penitenciar’.

Intrunirea a avut drept scop instruirea angajatilor in domeniul comunicarii
manageriale, integritdtii institutionale, prevenirea relelor tratamente, si organele
competente de prevenirea si combatere a pretinselor acte de torturd, precum si
competentele Consiliului pentru Prevenirea Torturii, intru garantarea si respectarea
drepturilor tuturor angajatilor, dar si a detinutilor aflati in custodia penitenciarelor.

La atelierul de lucru au fost invitati reprezentanti din cadrul DIP, Procuraturii
Generale, ai Centrului National Anticoruptie, precum si ai RCTV ,,Memoria”.

De asemenea, in perioada 20-21.02.2017, DIP in parteneriat cu Centrul National
Anticoruptie si RCTV ,Memoria”, in incinta Institutului Muncii, pentru 25 de
angajati, responsabili de asigurarea securitdtii interne 1in subdiviziunile



subordonate/structurale DIP, au organizat cursul de instruire cu tematica ,Etica
organizationala In cadrul sistemului penitenciar”.

Cu referire la colectarea deciziilor morfopatologice, mentionim cid in cazul
decesului condamnatului aflat in executarea pedepsei inchisorii, medicul
penitenciarului intocmeste certificatul de deces, care are si caracter de act constatator.
Actul de deces al condamnatului este insotit de certificatul medical, care ulterior sunt
expediate la oficiul stérii civile In a cérui raza teritoriald s-a produs decesul, pentru
inregistrarea decesului, iar o copie de pe certificatul de deces se anexeazi la dosarul
personal al condamnatului decedat. in caz de moarte violenta sau daci nu se cunoaste
cauza ei, sau in caz de moarte in urma unui accident de muncd, constatarea se face de
catre medicul legist, cu Intocmirea raportului medico-legal pe baza caruia se pot face
constatdri suplimentare

Referitor la majorarea statelor de personal, in special, cel medical, comunici ca
Departamentul Institutiilor Penitenciare, in vederea solutiondrii acestei probleme, a
elaborat si Tnaintat un proiect de Hotarare de Guvern cu privire la crearea Directiei de
asistentd medicald penitenciard, care prevede si majorarea functiilor pentru lucratorii
medicali. Proiectul respectiv a fost transmis autoritétilor publice spre avizare.

- Cu referire la recomandarea privind petrecerea reparatiilor in serviciul medical
cu amenajarea sectorului de carantind medicald, mentionim ci a fost elaborat un Plan
de actiuni (se anexeazd) in vederea aducerii la indeplinire a recomandarilor propuse.
Conform planului respectiv Penitenciarul nr. 13 — Chisindu urmeazi si identifice
spatiul privind amenajarea izolatorului de carantina, evaluarea surselor necesare si
prezentarea devizului de cheltuieli. Termenul limitd, stabilit pentru definitivarea
lucrarilor a fost stabilit pentru luna noiembrie curent.

Acordarea serviciilor medicale si asigurarea cu medicamentele necesare a
detinutilor din cadrul Penitenciarului nr.13 — Chigindu se asigura in baza Programul
unic al asigurdrilor obligatorii de asistentd medicald. Calitatea serviciilor medicale
acordate detinutilor este satisfacéatoare. Ajutorul medical calificat se acordi la timp, la
fiecare adresare, fie primara sau repetata, cu prescrierea tratamentului corespunzator,
iar In cazul necesitdtii acordarii ajutorului medical specializat ori in situatii de
urgentd, detinutii, inclusiv minorii §i detinutele sunt escortati in Penitenciarului nr.16
— Pruncul, penitenciar de tip spital si la necesitate n institutiile medicale din reteaua
Ministerului Sanatatii din raza de circumscriptie a penitenciarului. Fiolele si alte
preparate medicamentoase se deschid in prezenta pacientului, astfel detinutul
cunoaste ce medicamente i-au fost administrate.

Managementul medicamentelor in Penitenciarul nr. 13 — Chisiniu este realizat
prin distribuirea centralizatd a medicamentelor si produselor parafarmaceutice din
farmacia DIP si prin achizitii locale in cazul necesititilor speciale. Asortimentul si
volumul medicamentelor achizitionate depinde de prezenta lor pe piata farmaceutici
in perioada respectiva si de suma alocata din bugetul de stat pentru anulul in gestiune.
Din farmacia penitenciarului preparatele medicamentoase si parafarmaceutice se
distribuie in unitatea medicald, conform bonului de comanda intocmit in prealabil de
citre medicul penitenciarului, in dependentd de necesitdtile la zi. Farmacia
Penitenciarul nr. 13 — Chisindu este asiguratd cu medicamentele necesare si in
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cantitate suficientd pentru acordarea ajutorului medical urgent si medicamente pentru
tratarea detinutilor cu diverse maladii acute si cronice. In rezultatul verificirilor
periodice a farmaciei penitenciarului, efectuate de citre directia de specialitate din
cadrul DIP, nu au fost inregistrate preparate medicamentoase cu termen de valabilitate
expirat.

Cu referire la instruirea personalului medical comunicim ci anual, intre
Departamentul institutiilor penitenciare si Centrul de Educatie, Medicina Continui a
Personalului Medical si Farmaceutic cu studii medii st Universitatea de Stat de
Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemiteanu”, sunt fincheiate contracte de
achizitionare a serviciilor de educatie medicali continud, prevazute in Programul
Formarii Profesionale Continue a Medicilor si Farmacistilor.

In baza acestor contracte personalul medical din sistemul penitenciar beneficiazi
de instruiri in vederea Imbunititirii cunostintelor si experientei in domeniile de
specialitate. ‘

Astfel, in lunile aprilie si mai ale anului 2017, de cétre DIP in parteneriat cu
Centrul pentru reabilitarea victimelor torturii ,Memoria” cu sprijinul financiar al
Ministerului Afacerilor Externe al Olandei, in cadrul Proiectului ,» Eforturi comune
pentru acces mai bun la servicii psiho-sociale si medicale in penitenciarele din
Republica Moldova”, au fost organizate cursuri de instruire péntru personalul medical
din sistemul penitenciar cu tematica: , Tortura. Rolul serviciilor medicale din sistemul
penitenciar in identificarea si documentarea medicali a torturii”.

Participantii au abordat subiecte precum: consecintele fizice §i psihologice ale
torturii, victimele torturii si ale altor forme de violentd — un nou grup de pacienti si
prevederile Protocolului de la Istanbul 1in suportul asistentei victimelor, a
documentarii i prevenirii torturii. Pe tot parcursul orelor de instruire, angajatii au fost
implicati In diverse studii de caz si dezbateri, astfel, fiind instruiti 30 medici, felceri si
psihologi.

~ Totodata, la intrarea in serviciu se petrece instruirea personalului cu privire la
modul de indeplinire a serviciului, ocazie cu care sunt efectuate mentiuni cu referire la
actiunile ce urmeaza a fi intreprinse in cazul traumatismelor sau automutilirilor
constatate la detinuti, inclusiv ce tin de intocmirea documentatiei, inregistrarea in
registrele de evidentd corespunzitoare si informarea organelor competente. De
asemenea, in cadrul instruirii profesionale generale, dar mai cu seami in cadrul
instruirii de specialitate, cu personalul din serviciul regim si supraveghere si serviciul
medical sunt petrecute lectii pe aceastd tematics, inclusiv cu improvizarea unor
situatii de caz pentru a testa abilititile de reactie si pentru insusirea unor deprinderi
corecte de actionare In eventualitatea actelor de provocare a leziunilor corporale de
citre detinuti. In cadrul penitenciarului este instituit Registrul de evidentd a
pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant, in conformitate cu
prevederile pct. 14, 15 din Regulamentul privind procedura de identificare,
inregistrare §i raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratamente inumane sau
degradante, aprobat prin ordinul interdepartamental nr. 77 din 31.12.2013.

In ce priveste asigurarea cu hrani si modul de preparare, mentiondm c3,
administratia penitenciarului, in conformitate cu art. 228 din Codul de executare,
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asigurd conditii adecvate pentru prepararea, distribuirea si servirea hranei potrivit
normelor de igiend a alimentatiei, in functie de varsta, starea de sinitate, natura
muncii prestate, cu respectarea convingerilor religioase asumate de citre detinut.

Detinutii sunt asigurati cu hrand caldid de 3 ori pe zi, in orele stabilite de
programul zilei, In incaperi speciale sau in celule, cu respectarea normelor minime
stabilite de Hotararea Guvernului nr. 609 din 29.05.2006 ,,Cu privire la normele
minime de alimentare zilnica a detinutilor si obiecte de toaletd si menaj”. Detinutelor
gravide li se asigurd alimentarea conform anexei nr. 2 ( norma minima de alimentare
zilnicd pentru detinutele gravide i mame care aldpteaza) si cel putin o datd in 7 zile
pentru detinute se organizeaza baia, cu schimbarea obligatorie a lenjeriei de corp si de
pat. Locul alimentarii detinutilor este stabilit in conformitate cu tipul penitenciarului
si regimul de detinere. De asemenea, detinutilor li se asigur accesul permanent la apa
potabila.

Cu referire la detinutii predispusi spre actiuni de suicid, mentionam ca la
identificarea unor astfel de persoane, aceasti categorie de detinuti este luatd la
evidenta specialistului psiholog si ei sunt inclusi in activitati psiho - corectionale,
consilieri psihologice/convorbiri individuale in vederea cresterii aderentei la

tratament, in conformitate cu Instructiunea privind organizarea si desfésurarea}

activitatii psihologice cu detinutii ce fac parte din grupul de risc, aprobata prin ordinul
DIP nr. 466 din 29.12.2015, detmutu predispusi spre suicid.

In ce priveste Programul de prevenire a suicidului pentru detinutii din izolatoare,
vd comunicam ca prin suportnl echipei Eutap4, urmeaza sa fie elaborat un astfel de
program, disponibil tuturor categoriilor de detinuti care prezintd anumite riscuri.

Referitor la necesitatea detinerii separate a minorilor aflati in detentie,
constientizam faptul ca toti minorii impotriva cdrora a fost aplicatda masura
preventiva-arestul, trebuie sa fie tinuti in centre de detentie concepute special pentru
persoane de varsta lor, care sd ofere un mediu diferit de cel din inchisoare sl regimuri
potrivite nevoilor lor, centre dotate cu personal instruit in relatia cu tinerii. Din pacate,
la etapa actuala, nu poate fi asiguratd o astfel de abordare a problemei detinutilor
minori, reiesind din imposibilitatea fizici de amenajare a unor astfel de institutii, cat
st din conditiile tehnice de constructie ale penitenciarului si problema stringenta a

institutiei — supraaglomerarea Totusi, constientizand importanta solutionarii acestei *

chestiuni, Grupul de lucru, instituit prin ordinul DIP nr. 420 din 06 septembrie 2016,
pentru modificarea Codului de executare, a propus in proiectul de lege instituirea
Centrelor de reeducare, iar detinerea minorilor condamnati se va efectua in
penitenciar pentru minori si tineri.

Implementarea modificarile propuse, inclusiv pentru imbunatatirea modului de
detinere a minorilor, necesita o perioadd de durata, iar pand la materializarea acestora
in fapt, urmand recomandarile propuse precum si cele stipulate 1n actele nationale si
internationale, vom Iintreprinde misurile de rigoare pentru remedierea situatiei
detinutilor minori, atat in Penitenciarul 13 — Chisindu, cat si in celelalte izolatoare de
urmdrire penald, inclusiv si in Penitenciarul nr. 10 — Goian, unde se detin minorii
pentru care a fost deja pronuntaté o sentintd de condamnare.



In rezultatul cercetirii aspectelor expuse in Raportul Consiliului pentru
prevenirea torturii sub aspectul afirmatiilor detinutilor minori privind supunearea la
actiuni de violentd din partea angajatilor institutiei penitenciare prin aplicarea de
lovituri cu buteliile din masé plasticd umplute cu apd, din materialele acumulate si
examinate nu au fost confirmate apectele invocate, iar minorii audiati au negat faptul
aplicarii unor astfel de lovituri de catre angajatii penitenciarului. Astfel, putem
concluziona cé afirmatiile detinutilor minori comporti un caracter declarativ, nefiind
argumentate prin prezentarea de dovezi pertinente care ar confirma pretinsele actiuni
ilegale de maltratare a detinutilor minori de catre angajatii penitenciarului.

De asemenea, in cadrul cercetarii a fost examinat Registrul de evidentd a
pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant, intocmit in
conformitate cu prevederile pct. 14, 15 din Regulamentul privind procedura de
identificare, Inregistrare si raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratamente
inumane sau degradante, aprobat prin ordinul interdepartamental nr. 77 din
31.12.2013. Astfel, conform Registrului mentionat nu sunt inregistrate plangeri, petitii
sau sesizdri privind pretense actiuni de violenta aplicate de angajatii penitenciarului
fatda de detinutii minori.

Totodatd, in scopul monitorizarii §i prevenirii violentelor dintre detinutii minori
din Penitenciarul nr.13 — Chisindu, de catre administratia penitenciarului sunt
intreprinse urmatoarele masuri:

- identificarea detinutilor predispusi la acte de violentd si includerea acestora in
grupa de risc;

- desfasurarea sedintelor privind diminuarea fonului emotional negativ;

- implicarea in activitati psiho-corectionale in scopul reducerii nivelului de
agresivitate;

- profilaxia situatiilor de conflict;

- asigurarea unei supravegheri sporite.

in vederea asigurarii dreptului la corespondenta si dreptului la petitionare in
incinta penitenciarului sunt amplasate cutii postale la care detinutii au acces liber.

- Detinutii minori au in permanentd posibilitatea de a expedia scrisori/petitii,
fiindu-le puse la dispozitie de cétre specialistul pentru lucrul cu minorii plicuri, hirtie,
timbre, adresele si lista institutiilor responsabile de receptionarea cererilor si
atributiile acestora. In conformitate cu prevederile pct. 398 al Sectiunii a 30-a din
Statutul executdrii pedepsei de catre condamnati, cheltuielile detinutilor minori care
nu dispun de mijloacele banesti necesare pentru exercitarea dreptului de petitionare in
institutiile mentionate se suporta de cétre administratia penitenciarului, prin acordarea
de plicuri, care ulterior se expediazda destinatarului prin intermediul S.A. ,Posta
Moldovei”.

Toate petitiile detinutilor sunt examinate in termenii stabiliti de legislatia in
vigoare. '

In cadrul penitenciarului sunt disponibile pachete comprehensive de servicii ce
includ activitdti psiho-sociale pentru toate categoriile de detinuti. Activititile
planificate cu toate categoriile de detinuti, precum si recomandirile metodice de
interventie a personalului si stabilirii interventiilor specifice i elabordrii unui plan
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individualizat de actiuni pe perioada detinerii, reies din nevoile si riscurile identificate
in cadrul evaluarii, conform prevederilor ordinului DIP nr.483 din 13 octombrie 2016,
prin care a fost aprobatd Metodologia privind managementului Planului individual de
executare a pedepsei pentru detinutii adulti si Metodologiei privind managementului
Planului individual de executare a pedepsei pentru detinutii minori.

Astfel, pe perioada semestrului I al anului 2017, au fost inclusi in cadrul
programelor psiho-sociale in numar total de 157 minori aflati in detentie, 47 de femei
$1432 de detinuti adulti, dupa cum urmeaza:

1. Programul de reabilitare psiho-sociald a persoanelor consumatoare de
droguri — 14 minori; 13 femei si 50 condamnati adulti;

2. Programul de educatie pentru sanitate in mediul detinutilor, orientat spre
formarea deprinderilor i abilitatilor utile ce pot conditiona schimbarea
comportamentald §i manifestarea unei conduite pro-sociale — 41 minori; 26
femei; 40 detinuti adulti cu statut de prevenit si 152 condamnati adulti;

3. Programul de reducere a violentei in mediul detinutilor, orientat spre
dezvoltarea unor tehnici pozitive de rezolvare a situatiilor conflictuale in
vederea alcatuirii unui plan personal de prevenire a violentei — 43 minori; 8
femei; 19 detinuti adulti cu statut de prevenit; 125 conddmnati adulti;

4. Programul de resocializare pentru condamnatii cu infractiune furt sau jaf,
orientat spre stimularea invatirii unor comportamente si abilitati sociale
specifice rezolvirii de probleme, pe care detinutii si le foloseasci la eliberarea
din penitenciare — 11 minori; 70 condamnati adulti;

5. Programul de orientare vocationald, urmirind drept scop acumularea de citre
persoanele aflate in detentie de cunostinte si abilititi necesare realizirii unui
management eficient in alegerea meseriei, cdutarea si mentinerea unui loc de
munca — 48 minori; 5 de{inuti adulti cu statut de prevenit; 3 condamnati adulti;

6. Programul ,,PROSOCIAL”, orientat spre consolidarea legaturilor sociale in
vederea adaptirii si acomodarii la viata sociali din afard — 16 femei; 68 detinuti
adulti cu statut de prevenit; 342 condamnati adulti;

7. Programul ,,Cu privire la pregitirea detinutilor pentru eliberarea
conditionatd” (LCIT), fiind orientat spre solutionarea problemelor de
perfectare a actelor, dezvoltarea deprinderilor practice de ciutare a unui loc de
muncd, comportamentul in timpul unui interviu de angajare, competenta
ATOFM, evitarea comportamentului criminogen si stabilirea unor norme de
convietuire sociald — 9 minori; 30 femei; 62 detinuti adulti cu statut de prevenit;
398 condamnati adulti.

Escortarea detinutilor la sediul instantelor de judecats, alte institutii penitenciare
sau alte locatii aprobate, se efectueazi cu mijloace de transport specializate, utilate
corespunzator, astfel incét sa permiti separarea categoriilor de detinuti.

Referitor la starea sanitaro-igienica, remarcam faptul ci in vederea mentinerii
igienei colective pe teritoriul penitenciarului, administratia institutiei contracteazi
anual servicii de deratizare §i dezinsectie de la prestatorii specializati. Astfel, pentru
anul curent, a fost incheiat contractul pentru prestarea acestor servicii cu SRL
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~Quaker”. Tinem si mentionim faptul ci deratizarea si dezinsectie celulelor
Penitenciarului nr. 13 — Chisiniu se efectueazi lunar.

De asemenea, la acest capitol mentionim si prevederile art. 242" pct. 5) si 12) ¢
din Codul de executare unde sunt indicate expres obligatiunile detinutilor ce constau
in: respectarea regulilor sanitaro-igienice, regulilor de igiend individuala si colectivi
in camera de detinere, respectarea indicatiilor medicului, precum, mentinerea
curdteniei in incédperile de detentie si de serviciu, la locul de muncd, aranjarea patului
conform modelului stabilit dupi desteptare si efectuarea curdteniei In camera de
detentie. Prim urmare, efectuarea, mentinerea si respectarea curateniei in Incaperile de
detentie este o obligatie imperativa a detinutului care se detine in aceasti incipere.

Totodatd, penitenciarului intreprinde masuri privind imbunétitirea conditiilor de
detinere pentru toate categoriile de detinuti, conform necesitdtilor ce rezultd din
criteriile de separare, varstd, starea de sandtate, statutul juridic. Prioritar au fost
planificate lucrari de reparatie in celulele unde sunt cazati minorii, astfel, in perioada
mai-iunie curent, au fost petrecut reparatii cosmetice si a fost relnnoit sistemul de
alimentare cu energie electrici, iar pentru luna septembrie sunt preconizate reparatii
capitale in celulele nr. 158, 159, 160.

Apreciem aportul Oficiului Avocatului poporului in procesul de respectare a
drepturilor persoanelor aflate in detentie, iar recomandarile expuse de Consiliul pentru
prevenirea torturii sunt binevenite si vom tine cont de ele in procesul derularii
activitatilor institutionale.

Anexa: ¢ file

Cu respect,
Director interimar, / ,
locotenent-colonel de justitie C\]/. % Aureliu Suhan
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